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e-Devlet Kurumsal iletigim Direktorligii

Uzman Yardimcisi

e-Deviet Gereksinimi

alanda degisim ve gelisim yasan-

maktadir. Bilimsel, teknolojik ge-
lismeler gunlik hayatimizi toplumsal,
kulturel ve ekonomik agidan etkilemek-
te ve giderek artan bir oranda yasamin
bircok alanini; calisma, Gretim, y6ne-
tim, ticaret ve eglence bigimlerini koklU
olarak degistirmektedir. Bu degisim
e-Devlet kavraminin ortaya ¢ikmasini
beraberinde getirmistir.

Kiresellesmenin etkileri ve dinya
toplumlarinin hizli bir sekilde bilgi
toplumuna gegisi dnlenemeyen bir su-
rectir. Bu etkiler sonucunda dinyada
birgok tlke kamu hizmetlerinin verildigi
alanlarda bilgi ve teknolojiyi kullanarak
e-Devlet diye adlandirilan; vatandasla-
rina daha hizli, kolay ve kaliteli hizmet
verebilmek icin, hizmetlerini elektro-
nik ortamdan sunabilecekleri degisik
alternatifler olusturmaktadirlar. Devlet
hizmetlerinin elektronik déntsumund
saglamayi amaglayan e-devlet platfor-
mu da, bu ¢alismalarin bir sonucudur.
Bu e-dénusum; vatandas, is dunyasl
(ttzel kisiler) ve kamu calisanlar ara-
sinda iletisim ve etkilesimi saglayacak
potansiyeller icermektedir.

2 1. ylzyilda diinya capinda birgcok

e-Deviet

e-Devlet, kamu kurumlar tarafindan
verilen hizmetlerin birokratik sistem-
lerden elektronik sistemlere gegirilmesi
anlayisidir. Devletin vatandaslara kar-
si yerine getirmekle yikumld oldugu
gobrev ve hizmetler ile vatandaslarin
devlete karsi olan gérev ve hizmetleri-
nin karsilikli olarak elektronik iletisim,
hizmet ve islem ortamlarinda kesinti-
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siz ve guvenli olarak yurGtulmesidir.
Bu hizmetlerden hizli ve glvenilir bir
sekilde elektronik ortamda verilenleri,
e-hizmet olarak adlandirnimaktadir.

e-Deviet Kapisi

Birgok kamu kurumunun degisik alan-
larda sundugu elektronik hizmetler bu-
lunmaktadir. Ancak, vatandaslar bazen
bunlarin hepsinin farkinda olama-
makta, bu ise s6z konusu hizmetlerin
yaygin sekilde kullanimini engellemek-
tedir. Bu durum elektronik hizmetlere
erisimi kolaylastiracak yeni bir yapiya
ihtiyaci dogurmus ve sonucunda su an
ddnyanin birgok tlkesinde uygulanan
e-devlet kapisi projelerini beraberinde
getirmistir.

e-Devlet Kapisi; e-devlet uygulamala-
rinin tek bir ¢ati altinda bir araya geti-
rilerek sunulmasidir. Boylece devletin
ana portali olusturulmus, hizmetlerin
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timanln bu kapida toplanarak tek
bir kaynaktan sunulmasi saglanmis,
vatandas odakli ve modern bir devlet
mekanizmasi kurulmus olacaktir.

Bu kapi, vatandas ihtiyaclarn gézeti-
lerek, bu ihtiyaclarin hizli, kesintisiz,
guvenilir, cevrim ici, birden fazla
iletisim kanalindan erisilebilir nitelikte
olan, degisik hizmetlerin ve birimlerin
entegrasyon saglanmis bir sekilde
calismasi icin olusturulan, gicuni
teknolojiden alan bir yapidir.

e-Deviet Uygulamalari

Nifus ve Vatandaslik isleri Genel
MUdarliga’niin MERNIS sistemi ile
TC Kimlik No Sorgulamasi veya TC
Kimlik No Dogrulamasi, Bagbakanligin
uyguladigi BIMER, Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanh@r'nin SSK, Bag-kur
ve Emekli Sandi§i islemleri, Maliye
Bakanlidr'nin e-Beyanname ile vergi




beyannamelerinin elektronik ortama
tasinmasl, Gelir idaresi Baskanligrnin
uyguladigi Vergi Kimlik Numarasi
Sorgulama, e-tahakkuk ve Motorlu
Tasit Sorgulamasi, Adalet Bakanli§i'nin
UYAP’I, Emniyet Genel MudUrligi'nin
online pasaport basvurusu ve e-ihbar
hizmetleri, Tlrk Telekom’un telefon
rehberi hizmeti, Devlet Arsivleri Genel
MUddrligu'nin uygulamaya koydugu
e-Arsiv, Milli EGitim Bakanli§i’nin sun-
dugu e-Kitliphane hizmeti e-hizmet-
lerdir ve e-devlet uygulamalarina érnek
olarak verilebilir.

Uygulamalara bakildiginda, verilen
hizmetlerin bir anlamda otomatiklesti-
rilerek her acidan kazang saglamanin
amaclandigi gérulmektedir. Teknoloji-
nin hizla ilerledigi ginimUzde kurum-
larin hizmetlerinin bu kadar daginik
ve erigimi zor bir durumda olmasi,
bu amaca ulagmay! zorlastirmakta ve
vatandasa kaliteli hizmeti hedefleyen
devletin 21. ylzyil vizyonuna uyma-
maktadir.

e-Deviet Kapisinda
Vatandasin Onemi ve
Yeri

e-Devlet Kapisi; vatandasi, is dunyasi-
ni (tuzel kigileri) ve kamu kurumlarini
birbirine baglayarak ayni cati altinda
birlestirmeyi hedeflemektedir. Bu
sayfalar yasam d6ngusu ve vatandas
odaklilik baz alinarak olusturulmakta-
dir. Vatandas dogumundan 6limiine
kadar gecen sUre zarfinda ihtiyac du-
yacag tim hizmetlere tek bir portalden
erisebilecektir. Bu erisimini saglamak
amaclyla devlet hizmetleri vatandas, is
ve devlet sayfalar icerisinde ve genel
basliklarla kategorize edilmektedir.

e-Devlet uygulamalari; vatandasin
dogumla birlikte baslayan slrecinde;
nUfus kimlik kartinin ¢ikartilmasi, sos-
yal guvenlik, sigorta, egitim, askerlik,
saglik, evlilik, bosanma, emlak alimi,
pasaport ve ehliyet basvurusu, vergi
o6demeleri, elektrik, su, dogal gaz har-
camalarinin internetten takibi, , trafik
cezalar, emeklilik, e-secim, iletisim,
hava durumu ve meteoroloji bilgileri,

daviz kurlari, resmi gazete, istatistiksel
bilgilere ulasma gibi daha birgok alan-
da etkilesim saglanmaktadir. e-Devlet
Kapisi vatandas! devlete gétiren en
kisa yoldur.

e-Devlet Kapisinin perspektifi; kurum
odakli degil, hizmet odakli olmaktadir.
Bu durum, kurumlarin, vatandasin ihti-
yag¢ duydugu hizmetleri yer ve zaman
kisitlamasi olmadan sunmasi anlamina
gelmektedir. Vatandas, internet Gzerin-
den, mobil teknolojiler veya cagr mer-
kezi araciligi ile TC kimlik numarasi ve
kendisine verilecek olan sifre ile tek bir
kimlik dogrulama sayesinde tim elekt-
ronik devlet hizmetlerine bir noktadan,
zaman ve mekandan bagimsiz bir se-
kilde, 7 glin 24 saat kesintisiz olarak
erisebilecektir. Farkli hizmetlere eris-
mek icin tek bir kullanici adi ve sifre
yeterli olacak bdylece vatandas devlet
ile iligkilerini tek bir nokta Uzerinden
kolaylikla gerceklestirebilecektir.

Toplumun tiim kesimlerini hedef kitle
olarak alan e-Devlet Kapisi, kullanila-
bilirlik ve erisilebilirlik konularina nem
vermektedir. Toplumun her kesiminden
vatandasin, fark gdzetilmeksizin,
ihtiyagc duydugu bilgi veya hizmete
rahatca, zaman kaybetmeden ulasa-
bilmesi, etkin ve verimli bir sistem su-
nulabilmesi icin kullanilabilirlik testleri
planlanmaktadir. Diinyada birgok web
sitesi erisilebilirlik acgisindan ézurlu
kisilerin ulagimini zorlastirmaktadir.
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Oysaki e-Devlet Kapisi erisilebilirlik
Uzerine calismalar yaparak 6zurll veya
gecici sakatlik yasayan vatandaslarina
kullanimda kolaylik saglayacaktir.

Sonuc

Ulusal bir portal olan e-Devlet Kapisi,
bilgi ve hizmetleri tek bir yerden verdigi
ve kamu kurumlarinin entegrasyonunu
sagladidi icin vatandasin hayati daha
da kolaylasacaktir. Her bir hizmet igin
6nceden harcanan emek ve zamanin
yerini hizli, kolay, standart bir erigim ve
isleyis alacaktr.

Vatandaslar, ihtiyac ve taleplerini eski
sisteme oranla, teknolojik ve otoma-
tiklestiriimis sistemler sayesinde kisa
zamanda hallederek, bagka islerine,
daha fazla zaman ayirabilecekler
bdylece ekonomik imkanlari daha
da artacak ve 6zel, sosyal yasamlari
kolaylasacak, aile ve gevrelerine daha
fazla zaman ayirabileceklerdir. Butun
bunlar dolayisiyla yasam kaliteleri daha
da gelisecektir. Artan refah seviyesi ve
insan haklari dogrultusunda, AB Ulke-
leri yasam standartlarina bir adim daha
yaklasmamiz saglanacaktir.

Tum toplum agisindan bakildiginda,
artan verimlilik ve yasam kalitesi tim
Ulkeye yansiyacagindan e-Devlet Ka-
pisi'nin hedeflerinin ne kadar blyuk,
6nemli ve vatandas odakli oldugu
anlagilacaktrr. <
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