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ilgi ve iletisim teknolojilerindeki
Bgeli§meler hayatimizin birgcok

alanini etkilemeye hizla devam
etmektedir. Bazi hizmetlerin “bir tik”
uzagimizda olmasi bu teknolojileri
kullanmamizi kolaylastirirken, “bir
tik” uzagimizda olmayan/olamayan
hizmetlere elestirel yaklasmamizi da
dogal kiimaktadir.

Elektronik ticaret, elektronik devlet,
elektronik imza, elektronik ¢cdpcatan
gibi kavramlarin yani sira sayisal
ucurum, bilgisayar bagimlisi geng-
ler-cocuklar, sanal topluluklar, sanal
gerceklik, sanal iletisim gibi sosyal
hayatimizi da olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek kavramlar da dilimize
yerlesmektedir.

Bu yazida, sanal iletisim Uzerinde
durulacak diger kavramlar ise kisaca
tanitilacaktir.

Sanal iletisimde de, tipki iletisimin
taniminda oldugu gibi bir kanal,
alici(lar) ve verici(ler) bilesenleri sz
konusu...

iletigimi
s6zli (dilin kullanimi) ya da
sézstiz (beden dilinin kullanimi)ol-
mak Uzere ikiye ayirabilirken,

Sanal iletisimin
sbzcuklii
simgeli
gérintuldi
sesli gesgitleri 6z konusudur.

Sanal iletisimde “metin temelli araglar”,

“sesli konferans araclar”, “video kon-
ferans araclar” kullanilabilmektedir.

1) Metin temelli iletisim araclan
* sohbet odalari

* e-posta
* tartisma listeleri
* haber gruplari

* mesajlasma sistemleri olarak
sayilabilmektedir.

Sohbet odalari: 1988 yilinda IRC
(Internet Relay Chat) adli protokollin
gelistiriimesi ile ortaya ¢cikmis ve Kor-
fez Savasr’'nda kullaniimisti. Bu arag ile
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"internette kimse kopek oldugunu farketmez"

“kanal” a bir “takmaisim” ile baglanilr,
meramimizi anlatabilmemiz Tirkce'yi
“dogru, dlizgun, yerinde kullanmamiz-
la” yakindan ilgilidir.

e-posta: iletimizi (mesajimizi) birden
cok kisiye ayni anda génderebiliriz,
iletimize belge ekleyebilir, gelen
iletiler ve belgeler tUzerinde calisma
(degisiklik/diizeltme) yapabiliriz.

Tartigma listeleri: Tartisma listeleri ile
belli bir konuda birden ¢ok kisi ile bilgi
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alis-verisinde bulunabilir, tanidiklariniz-
la baglantilarinizin (mezunlar listeleri
vb.) devamliigini saglayabiliriz.

Ornek: “egebilgisayar@yahogro-
ups.com” listesi Ege Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi mezunlarinin
tartisma/paylasma listesidir.

Benzer listeler EMO binyesinde de
kurulup isletilmektedir.

Ornek: “izm_bilmuh_iletisim@e-
mo.org.tr” listesi izmir'deki EMO
Uyesi Bilgisayar Mihendislerinin
tartisma/paylasma listesidir.

Tartisma listeleri kontrolli veya kont-
rolsuiz olabilmektedir.

Kontrolll listelerde mesaj akisini kont-
rol altinda tutmasi gereken bir kisinin
(moderat6r) varlig sarttir. Kontrolsliz
listelerde moderatdr bulunmaz.

Haber gruplari: Haber gruplarina ka-
tilabilmek igin izin ya da davet almak
gerekmektedir. Haber gruplarinda
iletiler cevrim igi okunur.

Mesajlasma sistemleri: Mesajlasma
sistemlerinde metin disinda ses ve
goruntu de iletilebilir. Birden fazla kisi
ile de gerceklestirilebilir. MSN Messen-
ger, bu sistemlere érnek olarak artik
hemen herkesin bildigi ve kullandigi
bir sistemdir.

2) Sesli konferans araclar
Netmeeting
Skype ve
Internet telefonu ile

bire bir, bire ¢cok haberlesme ola-
bilecegi gibi cok kisinin cok kisi ile
haberlesmesi de mimkuinddr.

3) Video konferans araglari
Netmeeting ve

Skype

Ses disinda, géruntt iletmemizi de ola-
nakl kilan video konferans araclardir.

iletilecek veri, gdnderen tarafta sikisti-
rimakta ve alici tarafta agilarak anlasilir
hale getirilmektedir.

Olumsuziukiar
|

Metin temelli sanal iletisimde,

Beden dili (mimikler, jestler, gbz te-
masi) yoktur,

Koku duyusu (yaklasik 1000 koku ali-
cimizla 10 bin-40 bin arasinda kokuyu
ayirt edebiliriz) yoktur,

Dokunma duyusu yoktur,

Duygularnimizi, tretilmis simgelerle (? ?
vb.) anlatmak gibi bir derdimiz vardir.

Olcuilil kullaniimadiginda “sosyallese-
meme ve yalnizlasma” gibi olumsuz-
luklar tasir.

Yurtdiginda, kendiliginden gelisen
“Flashmob”/“Smartmob”' uygulama-
lar sosyallesme careleri gibi yorum-
lanabilir.

Uzun sure bilgisayar basinda calis-
ma sagligimizi da tehdit etmektedir.
Bilgisayar kaynakli yeni hastaliklar
tiremektedir; “el bilegi rahatsizlikla-
n”, “g6z kurulugu” bunlardan sadece
ikisidir.

Riskler

internet'in sagladigi olanaklari/araglari
kullanarak kurdugumuz iletisimlerde,
gercek diinyada dikkat ettigimiz, genel
nezaket kurallarina uyulmali, buna ek
olarak yazim kurallarina ve internet
iletisim kurallarina (ek-1) uyulmalidir.

istenmeyen posta (SPAM) génderme-
meye, e-posta zincirleri olusturmama-
ya dikkat edilmelidir.

Diger Kavramlar...

Sanal Topluluk (Virtual Community):
Sanal topluluklar, ortak bir ilgi alanini
paylasan ve internet (izerinden bilgi-
sayarlar aracilidi ile bilgi ve goris alis-
verisinde bulunan insan topluluklarina
verilen isimdir.

Ornek olarak “bilgiguvenligi@yahoog-
roups.com” verilebilir.

Bu topluluklarda asagidaki durum ve
duygular séz konusudur;
* Bir grubun pargasi olma duy-
gusu
* Pargasi olunan grubun norm
ve kuralarina uygun davranma
durumu
* Pargasi olunan grubun rollerini
ustlenme durumu.

Sanal Gergeklik: Gercegin ne oldu-
guna dair tartismalar séz konusu iken
bir de sanal gerceklik tanimi yapmak
iyice guclesmektedir.

Ornek olarak, 150 bin kisinin Gye
oldugu ve kisinin kendisini, cevresini,
kosullarini yeniden kurgulayabildigi
“second life (ikinci yasam)” adli oyun
gosterilebilir.

Sayisal Ugurum: Teknolojik olanaklara
sahip olup kullananlar ile olanagi olma-
yanlar arasinda bilgiye ulagma agisin-
dan ciddi farklarin olustugu/olusacag
savi ile ortaya ¢ikan kavramdir.

Sosyal Ag Siteleri: Buna kisilerin
arkadaslariyla iletisim kurmak igin
kullandiklari araglar/olanaklar sistemi
denilebilir. Son guinlerde adini gesitli ve-
silelerle sikga duydugumuz “Facebook”
bir sosyal ag sitesidir. Facebook ayri
bir yazi konusu olabilecek 6zelliklere
ve olumsuzluklara sahip oldugu icin bu
yazida detaylandinlmayacaktir. 4

' Flashmob, belirli siteler sayesinde organize olarak daha énce belirlenmis yer ve zamanda garip ve topluca yapilan hareketlere verilen isim. Siteler o kadar organize
olmus durumda ki artik yerel eylemler yerine Uluslararasi eylemler igin planlar yapiyorlar.
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INBERNEHIFERISIVMIKURANYARI

Tiirkiye Bilisim Vakfi, “Iinternet iletisim Kurallan” bashg altin-
da “gelistiriimeye acik”, “bireylere donuk sezgisel animsatici
uyarilanini” acikladi. “Baskalarina saygl”, “Bicimsel 6zen”,
“igerik ile ilgili 6zen”, “Oteki konular” alt basliklarini igeren
bu metinde, internet ortamindaki iletisime yonelik 6neriler

siralanmaktadir:”

EBaskalaninalSaygi

* Toplum karsisinda kendinize yakistirdiginiz tavri
internet’in sanal ortaminda da stirdtirtiniiz, kimliginizi
saklayabileceginizi umarak gercek yasaminizda benim-
semediginiz davraniglan sergilemeyiniz.

* Baskalarina karsi saygili olunuz, bunun kendinize olan
sayginizin ve size baskalarinin gésterecegi sayginin én
kosulu oldugunu unutmayiniz.

* Diglincelerinizi dile getirirken olumlu yaklasmanin ve
nazik bir ifade kullanmanin sag duyunun geregi oldugunu
hatirlayiniz.

* Tartismalarin ézellesmesine ve kisisellesmesine yol
acmayiniz.

» Insanlari duygusal yénden zedeleyici ve rahatsiz edici
iletilerin yayilmasina olanak vermeyiniz. (Ornegin aman-
siz bir hastaligi olanlarin son istegi gibi sonu¢ alinmasi
olasiligi cok kugkulu iletilerin yayilmasina aracilik etmek
ya da inanclar tizerinde yorumlar yapmak gibi.)

* Istenmeden yapilan yanlslar hosgéri ile karsilayip,
anlayisla yardimer olmaya calisiniz.

* Kisilerin istemleri disinda iletiler alarak rahatsiz olmalari-
ni elinizden geldigince 6nleyiniz, buna neden olmayiniz.
* Size gelen bir iletiyi, baskasina aktarmak istediginizde,
bu iletiyi size génderenin bunu isteyip istemediginden
emin olunuz.

Bicimsel|
* Acik kimliginizi gegerli bir gerekgeniz olmadikga giz-
lemeyiniz, her iletinizde agik kimliginizin net olarak belli
oldugundan emin olunuz.
* Kimligin 6nem tagimadigi durumlarda gériis ve digiin-
celerinizi anonim olarak agiklamayi uygun buluyorsaniz
bunu kétiiye kullanmadan 6zenli yapiniz.
* Konu kismi yeterince agik olan (iletinin igerigini g6z atil-
diginda belli eden aciklikta), dili anlasilir, 6zIt kisa iletiler
ile iletisim kurmaya ve etkilesmeye 6zen gdsteriniz.
* Eger herkesi degil de bir kisiyi ilgilendirdigini diistindd-
glindiz bir ileti var ise genele hi¢ duyurmadan dogrudan
ilgili kigiye iletilerinizi yénlendiriniz.
* Her zaman yanitladiginiz iletinin konu basligini koruyarak
yanit veriniz.

feerTx i (et Gaen

* Ne demek istiyorsaniz ona karsilik olan, yanlig anlagiima-

*http://www.tbv.org.tr/default.asp?ID=30

lara yol agmayacak dtiz ve yalin deyiglerle dtistincelerinizi
aktarmaya calisiniz.

* lletilerinizin yalnizca elestirici olmasindan kaginarak her
zaman yapici ve ufuk agici olmasini gézetiniz.

* [letileri yanitlamadan énce bir kere daha ézenle okuyu-
nuz, verdiginiz yanitt da géndermeden énce ayni ézenle
bir kere daha gdzden gegiriniz.

* Ozellikle tartisma listelerinde daha énce deginilmig
konulari ek bir katkiya yol agmayacaksa Ustelemeyiniz,
ortaya ¢ikmis bir sonucu gérmemezlige gelerek kendi
distincenizi kabul ettirmede israrci olmayiniz.

* Gereksiz yere bliylik harfler ile yazismaktan, sik sik 6zel
simgeler kullanmaktan, esprili ya da alayci anlatimlardan
kagininiz, jargon sayilacak farkli bir séylegsi bigimi ile her-
kese acik ortamlarda iletisimde bulunmayiniz.

* Olanakl oldugunca uzun alintilar yapmaktan ve ek
gbndermekten kagininiz, génderdiginiz eklerin gok yer
kaplamamasina, virds gibi alicisinin bilgisayar ortamini
bozucu igerik tasimamasina 6zen gésteriniz.

o Virdsli iletiler ile kargilastiginizda en kisa zamanda
kaynagini ve gecikmeden etkilenecegini umdugunuz
kisileri uyariniz.

* lyelik haklarini zedelememeye 6zen gésteriniz, basg-
kasinin veri kaynaklarini, distincelerini ve yazilimlarini
kendinizinmig gibi sahiplenmeye kalkismayiniz.

* Baskalarinin kisilik haklarina ve ézel yasamina saygili
olarak kigilerle ilgili karalayici yorumlarda bulunmayiniz.
* Internet ortaminin sagladigii olanaklarin yasa digi bigim-
de insanlara zarar verme, bagkalarinin islerini engelleme,
gizli ve kisisel bilgilerini ele gegirip yararlanma, her tiirlii
sahtekarlik, yolsuzluk, dolandiricilik ya da hirsizlik gibi kot
amacli kullanimina yol agmayiniz ve g6z yummayiniz.

* Uygunsuz davranislar sergilemekte israrli olanlari élgdilii
bir tepki iginde elbirligi ile uyarmaya calisiniz.

* Size gelen bir iletiyi bagkalarina aktarirken ileti tizerin-
deki e-posta adres bilgilerinin gerekmiyorsa aktardiginiz
kisinin eline gegmemesine 6zen gésteriniz.

* Kendiinizin ya da temsilcisi oldugunuz (riin ve hizmet-
lerin reklamini yapmayiniz

* Glivenlik zedeleyici ve bozucu girisimlere karsi alinmasi
gereken dnlemlere uymaya 6zen gésteriniz, bu konuda bir
kusku duydugunuzda dogrudan Internet servis saglayici-
niza ya da kurum sorumlunuza durumu bildirerek énlem
alinmasina yardimei olunuz.

* internet tizerinde denetim ve diizenleme yetkisi olan-
larin konumlarini kétiye kullanmalarina karsi duyarl
olunuz ancak gerektiginde de iglerini kolaylagtirici her
trli destegi veriniz.”
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