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BEDAS, EMO VE SMM

Bogazici Elektrik Dagitim A.S. nin 6zellestirilmesi ile birlikte; SMM iiyelerimizin isletme
Miudirliiklerinde ortaya cikan sorunlarinin ¢éziimi icin BEDAS ve EMO lyelerinin katihmiyla,
goriis alis verisinde bulunmak icin 4 Ocak 2014 Cumartesi giinii Besiktas Belediyesi Levent

Kultir Merkezi’nde ortak toplanti yapildi.
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UYELER TOPLANTIS|

Toplantiya Subemiz tiye ve ydneticilerinin yani sira
BEDAS Direktorleri ve ¢alisanlari ile gok sayida
SMM Uyemiz katildi. Toplantinin moderatdrligini
yapan Subemiz Yénetim Kurulu Sayman Uyesi isa
Giingor, katilimcilara hos geldiniz diyerek basladigi
konusmasinda; "Elektrik Mihendisleri Odasi olarak
SMM (Uyelerimizin son zamanlarda bize ulastirdigi
bircok idari yapilanmadaki bilgilenmeden kaynakli
eksiklik oldugunu ve bu yapilanmalarin strekli
degisiklik arz etmesinden dolayi bunlara adapte
olmakta zorluk cektiklerini gérdik. Bunun ¢6zimu
icin bir araya gelmis bulunmaktayiz" diyerek BEDAS
adina toplantiya katilan BEDAS Musteri Hizmetleri
Direktéru Resit Bilgili‘ye s6zu birakti.

Resit Bilgili konugsmasinda, BEDAS In devir
surecinden gectigini belirterek, yasanan gecis
ddneminde tecribeli personelin ayrildigini ve
yerine gelen yeni personelin uyum stirecinde

bazi eksikliklerin ortaya ¢ikabildigini belirtti. Bu
surecgte hizmette aksama olmadigini belirten

Bilgili; "Cagdas hizmet anlayisina baktigimizda
musterinin kesinlikle bilinglendiriimesi gerekiyor.
Avrupa‘daki érneklerinden biliyoruz ki, misteri
cevreci bir yaklagsimla tedarikgisinden elektrigi nasil
Urettigini, ylizde kagini yenilenebilir enerjiden elde
edildigini sorgulayabiliyor. Dolayisiyla misterilerinizin
bilinglendiriimesi onlara daha fazla veri saglamak,
akilli modellemelerle onlari donanimli hale getirmek
bizim hedeflerimizden" dedi.

Resit Bilgili‘den sonra Subemiz Yénetim Kurulu
Baskani Beyza Metin yaptigi konusmasinda;
"BugUlinkil toplantimizin amaci, odalarimizin
ana pargalarindan biri olan SMM (Uyelerimizin is
yasamlarinda, meslegini uygularken karsilastigi

sorunlari konugmak, bu sorunlara BEDAS yetkilileri
ile birlikte ¢6zim Uretmek ve aldigimiz miahendislik
egitiminin kaliteli bicimde uygulanabilmesi icin
isbirligimizi gelistirmektir" dedi.

Elektrik enerjisi alaninda yapacagimiz ortak
calismalarin basinda tabi ki SMM Uyelerimizin
c¢alisma hayatindaki sorunlarin en aza indirgenmesi
oldugunu belirten Beyza Metin, "Kaliteli bir
hizmetin saglanabilmesi igin bazi adimlarin

atilmasi gerekmektedir. Bunlarin disinda, gerek
enerji verimliligi ve tasarrufu, gerekse kayiplarin
6nlenmesi konusunda BEDAS ile ortak ¢alismalar
yaparak kullanicinin Uzerindeki yiki azaltmak,
Ulkemiz kaynak ve degerleri agisindan biiylk énem
tasimaktadir. Oniimiizdeki glinlerde bu konularda
da ortak forumlar gerceklestirmek, sorunlarin ve
toplumsal maliyetlerin azaltiimasi icin kalici isbirlikleri
olusturmak, hepimizin gérevidir" diye konustu.

Acilis konusmalarindan sonra BEDAS' tanitan kisa
bir film g&sterimi yapildi. BEDAS'In yeni yapilanmasi
ve uygulamalari hakkindaki sunum, Musteri
Hizmetleri Direktori Resit Bilgili tarafindan yapildi.
BEDAS sunumunun ardindan Odamiz hakkinda
bilgilendirme sunumu, Subemiz Y.K. Sayman Uyesi
isa Glingér tarafindan yapildi.

Verilen ara sonrasinda toplantinin son bélimu olan
soru-cevap bélimune gegcildi. Subemiz Y.K. Sayman
Uyesi isa Giingér‘tin moderatérligiinde yapilan
foruma, BEDAS adina; Perakende A.S. Misteri
iliskileri Direktérii Kubilay Kaplan, Sistem isletme
Direktéri Orhan Kaldinm, Kayip Kagak Direktéri Erol
Binici ve Musteri Hizmetleri Direktéri Resit Bilgili
katilarak merak edilen sorulari cevaplandirdilar.
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