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OZET

Sunulan hizmetin tirii ne olursa olsun, “hizmet
alanin” yararlanma oramna gore deger bulacak
ve sayginlik gorecektir.

Yapu iiretim sektoriinde, iiretim faaliyeti gosteren
miiteahhit firmalarla ilgili herhangi bir onkogulun
olmadigr iilkemizde, bu sektore hizmet veren miihen-
dislerin maddi ve manevi olarak emeklerinin kar-
siliklarini alabilmelerinde en 6nemli etken, verilen
hizmetin kalitesinden gecmektedir:

Hizmet kalitesi daha dogrusu “kalite "denen kavram,
goreceli bir kavram olmaktan ¢ikarilarak, belgelen-
dirildigi takdirde etkili olabilecektir Bu belgelendir-
meyi yapan kuruluslarin yetkinligi ve bagimsizligi
da en onemli faktorlerden biridir. Hizmette “Kalite”
denen kavram siireg icerisinde degisken olacagin-
dan, hizmet sunan, belgelendirme i¢in siirekli dis
denetime agik olmak zorunda oldugunu bilerek
calisma organizasyonunu hazirlamalidir.

1. GIRIS

Elektrik Miihendisligi ni ilgilendiren hizmet
sunumu alanlarinda kalitenin 6nemi tartigilamaz.
Ancak, kalite denen kavram kime gore? veya neye
gore? nasil bir degerlendirmeyle belirlenecek-
tir. Hizmet sunumunun 4 ayr1 boliimiinde de hizmet
ireten miithendis veya miihendislik firmasinin
verilen hizmet kalitesi konusunda denetime ve bu
denetim sonucunda “kalite”sini belgelendirmesine
ihtiyag vardur.

Denetleme ve Belgelendirme konusunda faaliyet
gosterecek kurulusun yetkinligi ve bagimsizligi en
onemli faktorlerden birisidir.

Halen sektorde kullanilan muhtelif belgeleri (ISO,
TSE, v.s) veren kuruluglar, olayin teknik igerigi
konusunda herhangi bir degerlendirme yapama-
yacagindan, hizmet veren kurulugu sadece formel
anlamda denetleyerek belgelendirme yapmakta-
dirlar.

Elektrik Miihendisleri Odasinin,kalite denetimi
konusunda faaliyet gosteren firma ve kuruluglarla
isbirligi yaparak bu konudaki boslugun doldurul-
mast amactyla girisimlerde bulunmas: gereklidir.
Olusturulacak denetim mekanizmast, herhangi bir
dayatma olmadan, tamamen goniilliilik esasina
gore islemelidir.

Elektrik Miihendisligi hizmet sunumundaki kalite
unsurunu 4 boliimde ayr1 ayri irdelemek gere-
kirse;

2. PROJE VE DANISMANLIK
HIZMETLERI

Elektrik Miihendisligi hizmet boliimlerinden en
icler acis1 durumda olan ve yillar igerisinde tim
iyi niyetli cabalara kargin kalite ve disiplinin otur-
tulamadig1 bolimdiir.

Tiim cabalara karsin diyoruz ¢iinkii bu konuda
iyilestirme adina tilkenin muhtelif bolgelerinde
faaliyet gosteren EMO sube veya tiyeleri tarafindan
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uygulanan zorunlu veya goniillii denemeler sonug
vermemis ve yakinmalar da (hizmet veren veya alan
tarafta) hi¢ bitmemistir.

Bu konuda kalitenin yiikseltilmesi adina yapilabi-
lecekleri siralamak gerekirse;

2.1. SMM Belgelerinin Verilme Kosullary
Sempozyum kapsaminda ayr1 bir baglik altinda
incelenecek olmasina ragmen kisaca deginmek
gerekirse, EMO’nun belgelendirme asamasinda
sadece MISEM kapsaminda yapilan hizmet ici
egitimi yeterli gorerek SMM belgesi vermesi en
bagta yapilan yanlstir.

Serbest Mithendis olarak en az yatirimla (bir kiiciik
biiro, masa, bir pc) baslangic yapilabilecek bir
hizmet tiirii olarak algilandigindan, genc elektrik
miihendislerinin en c¢ok tercih ettigi hizmet tiird,
proje tasarim hizmetleridir.

Yeni is hayatina atilmig elektrik miihendisi,biran
once gelir elde edebilmek ve piyasada yer tutabil-
mek adina, (vergi, bagkur, stopaj v.s nedir bileme-
digiicin de), tek rekabet yolunu fiyat kirmak oldugu
diisiincesiyle hareket ederken, tirettigi hizmette
bilgi, deneyim ve kaliteyi yansitmasini beklemenin
hayalcilik olacagi kanisindayim.

Zorlayict bir takim tedbirlerinde sonu¢ vermedigi
yasanan deneyimlerde gozlenmistir. Ote yandan,
deneyimli elektrik mithendisleri de emeklerinin kar-
siligini alamadiklart gerekgesiyle kaliteli hizmetten
vazgecme yolunu se¢gmektedirler.

Proje tiretme konusunda SMM belgesi almanin 6n
sart1, meslek disiplininin tiretim siirecinde (uygu-
lama ve santiye) belirli bir siire deneyim kazanmak
olmal1 ve gen¢ meslektaslarin yanlis yerden bagla-
malarina seyirci kalinmamalidir.

2.2. Proje Asgari Ucret Tamimlar

Proje hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli fak-
torlerden birisi de asgari iicret tanimlaridir. EMO
tarafindan tanimlanan asgari ticret tarifeleri diger
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meslek odalarinin tarifeleri ve piyasa kosullart ile
uygun olmamasi sebebiyle, hizmet alan tarafta
biiyiik tepkiler olusmakta, 6dedikleri bedel kargi-
liginda kaliteli hizmet alamadiklarmni diistinmek-
tedirler.

Asgari ticret tablolart hazirlanirken proje hizmetleri
daha detayh boliimlendirilmelidir. Ozellikle konut
sektorii disinda kalan ticari yapilarda,kullanim
fonksiyonlari ancak insgaatin ilerleyen donemle-
rinde netlik kazandigindan, ruhsat alim1 agamasinda
hazirlanacak projelerde tasarim tam anlamiyla yapi-
lamamakta ve yapinin ingaat agamasinda projelerin
uygulamaya yonelik olarak stirekli tadilatina ihtiyac
duyulmaktadir.

Proje hizmeti bedelleri,ticari yapilarda, Ruhsat
(Avan) projesi, Uygulama Projesi, Danigmanlik ve
ihale dosyas1 hazirlama gibi boliimlere ayrilmali ve
farkli asamalarda, farkli miihendisin hizmet verme-
sine imkan taninmalidir.

Bu konudaki problemlerden biriside, EMO ile diger
meslek odalari arasinda ve Bayindirlik Bakanliginin
belirledigi, yapt sinifinin tarifi konusundaki karma-
sadir. Yapr tarifindeki bu farkliliklar neticesinde
her oda kendisine gore tarifledigi yap1 sinifina gore
proje asgari iicret bedeli belielemekte ve bazi yapilar
icin ¢ok ¢eliskili proje bedelleri ortaya ¢ikmaktadir.
Yapi sinifi tanimlamalarindaki bu carpikliklar, diger
meslek odalariyla ortaklaga ¢oziimlenmelidir.

Asgari ticret tariflerinde belirlenen fiyatlar minimum
diizeyde tutularak, rekabetin hizmet bedelinden
ziyade kalite ile yapilmasina imkan saglanmalidir.
Boylece proje hizmeti veren miihendislerin,ytik-
sek fatura,diisiik tahsilat neticesinde ddenemeye-
cek biiyiikliikte vergi yiikii altinda ezilmeleri de
onlenmis olacaktir.

2.3.Danmismanlik ve Kontrolluk Hizmetleri
Ozellikle ticari yapilarda ve yurtdigindan temin
edilen fonlarla yapilan resmi tesislerde, yatirimel
kurulugun en ¢ok ihtiya¢ hissettigi hizmet tiirii
danigmanlik ve kontrolliik hizmetleridir.



Meslek mensuplar1 igerisinde bu hizmet tiiriiniin
belgelendirme asamasindan itibaren 6zendirilmeli,
ozellikle mesleki birikimi olan tiyelerin bireysel ve
tiizel kuruluglarda bu hizmeti verecek yapilari olus-
turulmalari tegvik edilmelidir.

Bundan onceki asgari ticret tarifleri boltiimiin
de de belirttigimiz gibi, danigsmanlik hizmetleri
tanimlari, tesis yapim asamalart dikkate alinarak
detayli sekilde tanimlanmalidir ve hizmet bedelleri
belirlenmelidir.

3. DENETIM HIZMETLERI

Yapt denetimi yasasi, yasalasmasinin {izerinden
hatir1 sayilir bir zaman ge¢mesine ragmen, hala
pilot kabul edilen illerde uygulanmakta ve siirekli
sistem konusunda sikayetler siirmektedir. Hemen
hemen tiim yasal diizenlemelerde oldugu gibi, yapi
sektoriinii kalite anlaminda disipline etmesi timid
edilen bu yasada amacina ulagamamugtir.

Bu konudaki carpikliklarin sorumlulugunu yasa
koyucu da aramaktan cok, mithendislik meslek
etigi, toplumsal ahlak kavramlarinin giintimiizde
ugradigi deformasyonda aramak gereklidir. Yapi
denetimi hizmet tiiriinde de proje hizmeti 6rneginde
oldugu gibi, hakkaniyetli ve kaliteli hizmet verilme-
diginden veya bu hizmeti verecek firmalarin bazi-
larinin amacinin zaten hizmet tiretmekten ziyade
bu isten rant saglamak oldugundan bu sektorde
disipline olamamaktadir.

Yapi denetim firmalar1 bir nevi yatirimeinin ruhsat
takip islerini yiiriiten, yeri geldiginde promosyon
olarak proje tasarim hizmetlerini de iistlenen firma
haline gelmistir. Bu tiir hizmetler vermenin yaninda
uygulanan indirim oranlar1 ve ¢ilgin fiyat rekabeti
anlasilir gibi degildir.

Bu tavizlerin verilmesinde en 6nemli etken,hizmet
bedelleri olarak tayin edilen ticretlerin ¢ok yiiksek
olmast ve denetim firmasinin minimum giderle,
hizmet kalitesi kavramini dikkate almadan ciiz’i
paralara bu hizmeti verdigini zannetmesidir.

Riistti BEKDIKHAN

Bu baglamda, elektrik miihendisi meslektaglarimi-
zin bu firmalar icerisinde layikiyla gérev yapmasini
beklemek hayalcilik olur.

Elektrikle ilgili yapilmak istenen denetimlerden,
yapi sahibi bir nevi patronu oldugu insanlar tara-
findan denetlendigi diisiincesiyle rahatsiz olmakta
ve denetimi engellemektedirler.

Denetim hizmetlerinde kalitenin olusabilmesi igin
yapilamasi gerekenler ise;

* Kamu adina yapilan bu denetim hizmetinin
gorevlendirmelerinin (istismara acik gibi
goziikse bile) Belediyeler tarafindan gercek-
lestirilmesi ve gerektiginde ihmali ve kusuru
oldugu belgelenen firmalara gorevlendirme
yapilmamasi

* Denetim bedellerinin yeniden degerlendi-
rilmesi ve denetim konularinin kaba yapi ile
sinirlandiriimast.

* Denetim sirketleri, denetleyerek sorumluluk
tistlendigi yap1 kismu ile ilgili maliyetlere uygun
olacak sekilde,mal ve can kaybini karsilayacak,
3. sahis mali mesuliyet (All risk), sigortalarini
yaptirmalidir. Sigorta sirketlerinin bu sisteme
dahil edilmesi bastan beri planlandig1 halde
uygulanamamasi sistemdeki yozlagmalari
artirmaktadir.

4. YAPIM HIZMETLERI

Yapim Hizmetleri, diger hizmet tiirlerine gore kali-
tenin daha somut netice verdigi gruptadir. Kalite
gozetilmeden yapilan tesiste, isletme esnasinda agir
bedeller 6denmekte ve bunun olumsuz yansimast
hem yapimciya hem de yatirimciya olmaktadir.

Yapim hizmeti konusunda faaliyet gosteren firma-
lar, son yillarda sadece fiyat ile rekabet edilemeye-
cegini gorerek kendi biinyelerinde kalite sistemleri
olusturabilmek adina ¢aba gostermektedirler. Kalite
caligmasini sadece kagit iizerinde birakmayan fir-
malar, ilk bagta biirokratik diizene kagit yogunlu-
guna bogulduklarini diistinseler de uzun vadede
semeresini gormekte ve bu konuda 6zel kalite
kontrol birimleri bile olusturmaktadirlar.
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Yatirimer ve Miiteaahit firmalar kalite belgesine
haiz ve olumlu referans: olan firmalar1 tercih
etmektedirler.

Hayatinda ilk defa yatirim gergeklestiren ve dene-
yimi olmayan yatirimet grubunun maalesef hatali
secim yapma ihtimali olmaktadir.

Yapim hizmeti konusunda en biiyiik sikinti, fen
adamlari ile kesisen yetki sinirlart konusunda
yasanmaktadir. Bu konuda ozellikle (konut sek-
tortine yonelik) radikal adimlar atilmalidir. Fen
adamlarinin yetkilerini (sadece konut sektoriine
yonelik olmak kaydiyla) kw cinsinden sinirlamak
yerine daire sayist, blok sayist vs. gibi kriterler
getirilmelidir.

Fen adamlart projesi Elektrik Miithendisi tarafindan
yapilmis olan her 6lgekte konut igini yapabilmelidir.

Ayni alanda faaliyet gosteren miihendis tesisatcilar
korumaci duvarlar dan faydalanmak yerine kalite-
leri ile rekabet etmeyi denemelidirler.

Elektrik Miihendisleri odast ile Fen Adamlarimin
bagli oldugu odalar arasinda yetki simirlar1 konu-
sunda mutlaka ortak paydada ¢oziim iiretilmesi
gerekmektedir.
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Sinirlar cizilirken, ticari yapilar ve (resmi veya
ozel) yiiksek gerilim tesisleri yapimi konusunda
da fen adamlarinin tamamen yapim hizmeti
sektoriinden ve proje tasarimi hizmetinden geri
durmalart (bir nevi al- ver yada kazan-kazan)
saglanmalidir.

Bu konuda olusacak mutabakat hem sektorii,hem de
yasa diizenleyici siyasi otoriteyi rahatlatacaktir.

SONUC
Elektrik Miihendisligi hizmet tiirlerinin hangisi
olursa olsun, rekabette kaliteyi 6n plana almak
hem sektor mensuplarinin sayginliklarini artiracak
hem de sektorii disipline edecektir.

Girig boliimiinde de belirttigimiz gibi, kalitenin,
bagimsiz ve yetkin kuruluglar tarafindan belgelen-
dirilmesi ana prensip olmalidur.

Bildiri iceriginde boliim aralarinda belirtigimiz,
tictincti sahislar mali mesuliyet (all-risk) sigorta
hizmetinin tiim hizmet tiirleri i¢in zorunlu hale
gelmesi ve saglikli isletilmesi 6niimiizde ki stirecin
en onemli giindem maddesi olmasi gereklidir.



