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Tiirk Telekom’un (TT) tilkemizin iletigim
altyapisini olusturan ve eko-

nomik faaliyetlerde temel bir iglev
goren yapisy; yurttaglarimizin ginlik
yagsamindan, bankacilik iglemlerine
ve ekonomik her tiirlii faaliyet alanina

ET"T\(

uzanan genis etkisiyle ister istemez | e

onu ayricalikli ve stratejik bir konuma
getiriyor.

EMO, 28 Kasim 2017 tarihinde kamuoyuna duyurdugu
“Tiirk Telekom Ozellegtirme Raporu” ile T'T"de yaratilan
finansal ve idari zafiyetin boyutlar: ile son 11 yilda yagsanan
korkung istthdam kaybini da ortaya koymus durumda. Bu
rapor sayesinde artik herkes biliyor ki AKP iktidarlarinin
g6z yummast ile T'T yonetimlerinin sorumlu oldugu ve ban-
kacilik sistemimizi bile derinden etkileyecek ¢ok biiyiik bir
kriz var ortada. EMO, 19 Temmuz 2017 tarihinde de “T'irk
Telekom’da Bor¢ Krizi Calisan Krizine Dondi!” baslikli
basin agiklamast ile bu krizin faturasinin deneyimli kadrolar,
tageron ¢alisanlar, kadin ¢alisanlar bagta olmak iizere tim
caliganlara ¢ikartilmaya ¢alisildigini da ortaya koyarak gerek
iiyelerine gerekse iilkeye karsi tarihi sorumlulugunu bir kez
daha yerine getirmisti.

Bitmeyen Senfoni: Reorganizasyon...

Ozellestirme siirecinin fiilen bagladigi 2006 Ocak ayindan
buyana gecen yaklagik 12 yilda AKP’nin kesintisiz ve mutlak
iktidarinda her Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlegme Bakani
degisimi ya da kabine revizyonunda, T'I"nin tst yonetim
kademelerinin timden ya da kismen degisimi s6z konusu
oldu. 12 yilda 6 kez Icra Kurulu Bagkani ya da Genel Miidiir
(CEO) degisimi, bir o kadar da Operasyon Bagkan1 (CTO)
degisimi yagsanmustir ki pazarlama, satig, insan kaynaklari,
regiilasyon gibi kisimlarindan hig¢ s6z etmiyoruz. Her gelen
CEO ve CTO, yukaridan asagiya ekibini degistirdi.

Cogu zaman degisimi yapanin bile akis diyagramina bak-
madan sayamayacagi genel miidiirliikte alt1 bog pozisyon ve
unvanlarla dolu kadrolar olusturuldu; ardi arkas: kesilmeyen
ve hi¢ bitmeyen yapilanma ve organizasyon degisimleri
yapildi. Bu arada en az 3 kez yurtdis1 danigmanlik firmala-
rindan organizasyon konusunda hizmet satin alinmas: da
bu igin cabasi oldu.

Tm bu tst yonetim degisimleri, gelis, gidis, sonra tekrar
geligler, yurdigindan hizmet almalar, reorganizasyonlar bize
kaca mal oldu? Biitiin bu karmagik, zahmetli ve uluslararasi
firmalardan hizmet alimina kadar giden siireglere ragmen
degismeyen tek sey; siyasi kadrolarin sirket yonetiminde
mutlak hakim olmasi ve her yapilanmadan sonra istihdam
ve yatirimlar izerinden T'T"nin kii¢ilmesi.
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bariginin bozulmasi, sorumluluk almama, hatali yatirim-
lara yonelme gibi sonuclar1 da beraberinde getirdi.

Yeni Caliganlarda Emek Soémiiriisii

Ozellestirme nedeniyle ortalama 5-15 yildir hizmet veren 18
bin 730 kigilik deneyimli kadro T'T’den ayrilmak zorunda
kaldi ve havuza ya da diger kamu kurumlarina nakledildiler.
Bunun yarattig1 boslugu doldurarak, hizmet stirekliligini
saglama kaygis1 ile 2007 ve 2009 yillarindaki toplu alimlar
dahil olmak tizere 6zellestirme sonrasinda 12 binin izerin-
de yeni caligan ige baglatildi.

Calisanlarin sistematik olarak yenilenmesi, meslektaglari-
mizin da i¢inde oldugu nitelikli ¢aligsanlarin giivencesiz ve
ucuz emek olarak kullanilmalarini da beraberinde getiren
bir uygulamaya doniistii. Ciinki ige yeni baglayan bir mii-
hendis; yilda 270 saat iicretsiz fazla mesai yapmayi, TM-
MOB’nin her yil belirledigi “miihendis asgari ticretinin” ¢ok
altinda maasgla caligmayi, giinlitk yemek ticreti ve daha pek
¢ok yan hakki diger calisanlarin yarisindan daha az almayi
kabul ederek ige baslamig oluyordu.

T'T’nin sabit ve mobil teknolojik altyapisinin gereksinim-
lerinin planlanmasi, bakim ve igletmesinin kendine 6zgii
nitelikler tagimasi nedeniyle meslekte yetkinlesmek uzun
slire emek, bilgi ve tecriibe gerektirir. Diger taraftan uzun
stire T'T"de calistyor olmak mithendislik mesleginin diger
dallarinda kérelmeye neden olur.

T'T’de calisma sartlarinin agirlagmasi, atama ve unvan
yiikselmelerinde adalet duygusunun zedelenmesi, sirketin
gelecegine duyulan giivensizlik, meslekte korelme kaygisiyla
birlesince, ige yeni baglayan meslektaglarimizin da bu sart-
lar altinda geleceklerini belirleyecek bir tercih nedeniyle
“glivence” arayiglariyla ilk firsatta T'T”den ayrilmalarina
zemin hazirlamigtir.

Kurumsal Hafiza Siliniyor

Bu personel degigimi ile T'T"de bir tarafta meslekte 15-20 y1l
ve iizeri hizmeti olan deneyimli kadrolar ile diger tarafta ige
yeni baglayanlardan olugan personel tablosu olustu. Toplu
ige alimlarin yapilmasindan sonra sahada gorev yapan de-
neyimli kadrolarin “tegvik uygulamas1” ad1 altinda emeklilik
slirecleri boylece baslatilmig oldu ve T'T yi satin alan Oger
Grubu’nun finansal krizinin bagladigi 2013 yilindan sonra
da bu uygulama diizenli ve zorunlu hale getirildi.
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T'T”de teknik kadrolardaki kii¢tilme 2017 yilinda cogu EMO
iiyesi deneyimli kadrolar1 kapsayacak sekilde genel miidiir-
liikk digina tasarak, tiim bolge ve il mudurliiklerini kapsayan
bir uygulamaya doniigtii. Bu amagla iki agsamali tasfiye ve
kadrolagma plan1 hazirland1 ve uygulamaya konuldu.

Tasfiye ve kiicilme planinin birinci agsamasi; 2017 Haziran
ayinda gece yaris1 “bolge ve il mudurliikleri yeni organizas-
yon yapisi ve yonetim fonksiyonlarinda yenileme, biitiinles-
tirme ve sadelestirme calismalar1 kapsaminda” séylemiyle
tim ¢alisanlara gonderilen bir e-posta ile baslatilmig oldu.
Cogu Odamiz iiyesi, deneyimli yoneticiler gorevlerinden
alindilar. Planin devaminda, gérevden alinanlar “tesvik
uygulamas1” adi altinda kendi istekleri ile emeklilige zor-
landilar. Tegvik uygulamasini kabul etmeyenlerin biyitk
bolimiinin is akdi feshedildi. Etkili tanidiklara ulagmay1
bagaran bir kisim ¢aligan bu tasfiyeden kurtulmay: bagardi.
Bosalan kadrolarin buyiik bir kismina yapilan atamalar bir
kez daha ¢aligsanlarda adalet duygusunun zedelenmesine ne-
den oldu. Bu atamalarla bir agama daha tamamlanmig oldu.

Tastiye ve kii¢iilme planinin ikinci agamasi dayine 14 T'em-
muz 2017 tarihinde gerceklestirildi. Bélge il miidiirliiklerin-
de 6zveriyle gorevlerini yapan meslektaglarimizin cogunluk-
ta oldugu teknik miidiirlitk ve yoneticilik kadrolarinin biiytik
bir kismu iptal edildi. Ozellikle il miidiirliiklerinde yonetici
kadrolarinin biyiik 6l¢tide kaldirilmasi, meslektaglarimiz
acgisindan yakin gelecekte mevcut gelirlerin ve kazanilmis
ozliik haklarinin kaybi, kariyer yollarinin tamamen kapan-
mast anlamina geliyordu.

Bu zamana kadar deneyimli kadrolarin tasfiyesi sonucunda
0zellestirme siirecinin bagindan itibaren kamuya geg¢isler
diginda emeklilik, 6liim, istifa, is akdi feshi vb. nedenlerle
kurumdan ayrilan deneyimli personel sayis1 tahminen 25 bin
civarina ulagti. Ozellestirme siireci bagladigindan bu yana
T'T”den ayrilan toplam personel sayis1 48 bin civarinda olup;
geri kalan calsanlar acisindan da tasfiye siirecinin hizlanarak
devam edecegi 6ngorillmektedir.

Mihendislik faaliyeti; ig yagami igerisinde yalnizca akademik
bilgiyi ve bu bilgiyi kullanmay1 degil, bilginin o ig alani ice-
risinde islevselligini saglayabilmeyi de gerektirmektedir. Bu
noktada stirecleri yonetmek, inisiyatif kullanmak; tek bagina
akademik diizeyde ¢ok iyi mithendis olmakla 6l¢tilebilecek
bir durum degildir. Yapilacak is; siireglerin, ekiplerin, sir-
ket olanaklarinin en iyi noktada degerlendirilerek, T'T"nin
icinde oldugu gercekliklerin de farkina vararak yonetile-
bilmesidir. Bu da deneyim ve birikim gerektiren, yonetsel
beceri gerektiren bir istir. Iste deneyimli kadrolarin tiimden
tasfiye ediliyor olmasi bu anlamda kurumsal geleneklerin ve
1§ yapis bicimlerinin de ortadan kaldirilmasi, kurumsal ha-
fizanin moda deyimle “reset”lenmesi anlami tagimaktadir.

T'I”de Tageronlagma

T'T’nin mali krizinin derinlesen diger boyutu da tagseron
caligtirma ve tageron uygulamasinin yayginlagarak genel
bir ¢aligma-istihdam halini almas: oldu. Taseronlagma;
iclerinde tiyelerimizin de bulundugu tiim caliganlar: ve
hizmet satin alan halkimizi da derinden etkileyen bir boyut
kazanmig durumdadir.

Tageronlagma siireci, destek hizmetlerinde 6zellestirme 6n-
cesine giden bir stiregtir. T'eknik operasyonlar kapsaminda
yatirim igleri de cogunlukla ihale yontemi ile yapildigindan,

tageron uygulamas: yatirimlarda da genel bir uygulama
olmustur. Ancak TT’nin 6zellestirilmesi sonrast teknik
operasyonlar kapsaminda sahada 12 bolge miidirliginde
tiim altyap1 bakim-igletme siiregleri global ihale yontemi ile
tageronlagtirildi Sadece fiber-bakir kablolu sebeke altyapi-
sinda tageron olarak caligan ekip sayisi yaklagik 2 bin 500
oldu. Ekip bagina 2 eleman caligtig1 diistiniiliirse; tagseron
calisan sayisinin yaklagik 5 bin oldugunu sdyleyebiliriz.

T"I”den ihale alan, ig yapan global miiteahhitlik firmalarinin
¢ogunun kurumsal firmalar olmadigi ve her ihale donemin-
de farkli firma isimleri olsa bile aym1 kisilerin-gruplarin,
ailelerin ihaleleri aldiklar1 da bilinen bir gergektir. Global
ihalelerde sunulan teklif ve yapilan kirimlarda maliyet hesap-
larinin yeterince yapilmamasi nedeniyle; ¢calisanlar i¢in igci
sagligi glivenligi unsurlarinin, 6l¢ii aleti, test ekipmanlarinin
g6z ard1 edildigi, arac bagina yapilacak yol ve yakit giderle-
rinin bile yeterince hesaplanmadan “6lii fiyat1” olarak tabir
edilen ¢ok yiiksek kirimlarla ihalelerin ayni gruplarin farkl
firmalar1 arasinda doniip dolastig:1 goriilmektedir.

T'T, global ihale yontemi ile yatirim-bakim-onarim-igletme
gibi asli iglerini bile ¢ok diigitk maliyetlerle tagserona dev-
retmenin mutlulugunu, ihaleyi alan gruplar da alacaklar1
komisyonlarin mutlulugunu yasarken; caligsanlar, parasini
odedikleri hizmeti talep edenler ve sunulan hizmetin kalitesi
ne durumda?

Taseron olarak asgari ticretle calisanlar acisindan kisa
google aragtirmasi yapildiginda bile; ekip araglar: i¢in ih-
tiya¢ duyulacak yakit giderlerinin bazen tageron ¢aliganlar
tarafindan 6dendigi, bazi bolgelerde tageron caliganlar i¢in
aylik 20 lira (ginde 1 lira bile degil) yemek ticreti 6dendigi,
firma degisimi oyunlari ile tazminat ve yillik izin haklarinin
gasp edildigi, fazla mesailerin yok sayildigi, maaglarin zama-
ninda 6denmedigi gibi pek ¢ok T'T" tageron haberi bulmak
mumkiin. Tim bu haberlerde ve yakinmalarda ortak olan
ise asli igveren olarak T'I"nin, is verdigi firmalar1 yeterince
denetlememesi, firmalara gerekli yaptirimlari uygulamamasi
olarak 6ne ¢ikiyor.

Tageron olarak caliganlara en temel 6zlik haklarinin bile
verilmemesi, ¢aligma sartlarinin ¢ok agir olmasi nedeniyle
nitelikli ¢alisanlarin kisa siirelerde isten ayrildig: bilin-
mektedir. Bu caligsan sirkiilasyon yogunlugu, cogu yiiksek
uzmanlagma, bilgi ve beceri gerektiren kablolu-kablosuz
telekomiinikasyon hizmetlerinin de yetkin olmayanlarin
elinde kalmasi sonucunu doguruyor.

Bu durumun yarattigi aksamalar dogal olarak sunulmasi ge-
reken kaliteli hizmet ile ileri teknoloji {iriinlerini kullanmay1
bekleyenler i¢in de hayal kiriklig1 ve 6fke yaratiyor.
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Yatirimlarin Kisitlanmasi Kirsal Alan Hizmetlerini
Aksatt1

T'T"nin 6zellestirme sonrasi elde ettigi gelire oranla yapmast
gereken altyap1 yatirimlarinin gerisinde kaldigi, EMO’nun
“Tiirk Telekom Ozellestirme Raporu”nda ayrintilari ile be-
lirtilmigtir. Yatirimlarin kisitlanmasi stiphesiz tim sektorti
ve iilkeyi etkileyen bir durumdur. Ancak en yikicr etkileri
kirsal alan ve kii¢iik yerlesim altyapilarinda olmustur. Zira
kirsal alanlar, yatirnmlarin en uzun siirede geri dondigi
yerlerdir. Ariza siirelerinin BTK degerlerinin ¢ok tizerinde
olmasi, yapilmasi gereken yatirimlarin yapilmamasi kamusal
hizmet anlayiginin ortadan kalkmasinin en somut sonug-
laridir. Yatirimlarin yapilmamis olmasinin ve yonetimsel
sorunlarin tiim sonuglarini en ¢ok gogiislemek zorunda
kalanlar da misteri iligkileri ve ¢agri merkezi tarafinda
calisan personel olmustur. Bu personel iizerinde yogun bir
ig yukii ve bask: bulunmakta olup; bu da igleyiste sorunlara
yol agmaktadir.

TT’nin bilgi, birikim ve deneyim gerektiren endiistri 4.0
gibi tilkemizi gelecege tagiyacak altyapilar: hizla kurmasive
yayginlastirabilmesi, bilisim teknolojileri ve mobil teknolo-
jilerde katma deger iiretebilmesi icin asli iglerinde kélelik
diizeni olan tageronlagma uygulamalarini bir an 6nce terk
etmesi ve tlkemizin ihtiyaci olan altyap: yatirimlarini bir
once yapmast gerekmektedir.

T'T’de Kadin Miihendislerin Durumu

T'I"nin 6zellestirilmesini kadin {iyelerimiz ve kadin teknik
elemanlar acisindan da irdelemek gerekiyor.

Ozellestirme siirecine kadar sirket yénetiminin miithendis
alimlarinda kadin mithendis istihdami ve kadin meslek-
taglarimizin meslekte yiikselme uygulamalarinda cinsiyet
ayrimciligr konusunda olumsuz bir tavri sirket politikasi
olarak s6z konusu olmamaisgtir. Bu siire¢ 6zellestirmenin ilk
yillarinda da stirmiistiir. 2007 yilinda yeni ise baslatilan 700
mithendisten yiizde 20’sinin yani 119’unun kadin oldugu
goriilmektedir. Ancak 2009 yilinda yeni saha yapilanmasiyla
olusgturulan 12 bélge mudurliginde midurlik pozisyonla-
rina atama yapilirken zaten miidiir olan kadin miithendisler
ancak konumlarini1 koruyabilmisgler, yeni miidiir ve tzeri
pozisyonlara kadin mithendis atanmas: istisnai bir durum
olarak goze ¢arpmaya baglamistir.

2009 yilindan itibaren ige alimlarin merkezi uygulamalar
yerine bolgesel olarak yapilmaya baglanmasi ile tiitm bolge
miidirliiklerinde yazili bir sirket politikas: olmamasina
ragmen birkag istisna disinda hemen hemen hi¢ kadin
mithendis ve tekniker alinmamaistir. Saha yapilanmasinda
bolge miidiirt, bolge mudur yardimeisi, il madarid, mudar

yardimecist, telekom miidiirii, operasyon midiirii, operasyo-
nel ihtisas miidiirii gibi pozisyonlara ya hi¢ kadin mithendis
atanmamus ya da var olan kadin yoneticiler unvan yitkselmesi
olmadan yerlerini koruyabilmislerdir.

Her iki yilda bir yeniden yapilanma (reorganizasyon) adi
altinda tiim kadrolar yeniden degistirilmis ¢ogu caliganin
is akdi feshedilmigtir. Her yeniden yapilanmada tiim y6ne-
tim kadrosu degisirken degismeyen tek sey “kadin teknik
eleman, kadin miihendis ve kadin yonetici” oranindaki
diigiis olmusgtur.

Teknik personeldeki kadin istihdam daralmasi sorgulan-
diginda ilk soylenen “evlilik ve dogum” gerekgeleri ile is
siirekliligindeki aksama olmustur. Oyle ki; dénemin Maliye
Bakan: Mehmet Simsek, Istanbul Milletvekili Umut Oran’mn
soru Onergesine verdigi 30 Nisan 2013 tarihli yanitta kadin
calisanlarin evlilik nedeniyle tazminath istifasini belli bagh
istifa nedenlerinden biri olarak géstermistir.

Kadin mithendislerin sorunu sadece istthdam daralmasi ile
sinirli kalmamus, bir sekilde ise girebilenlere, mesleginde
yukselebilenlere karg: haksiz uygulamalar artarak devam
etmektedir. Kadin ¢alisanlarin dogum sonrasi igse doniigle-
rinde, denkleri olan erkek meslektaglarina oranla unvan ve
maas artiglarinin kisitlanmasi, hak arama ¢abalarina kargilik
“siz bayansiniz, siz annesiniz” gibi yanitlar verilmesi, daha
da 6tesi mithendisliklerinin yani1 sira medeni hallerinin
sorgulanmasi, dogurganliklarinin sorgulanmasi siradan
ornekler olarak sikca yaganir olmustur.

Caliganlarin Adalet Duygusu Zedelendi

Higbir gerekge olmaksizin gece yarisi saat 00.01’de e-posta
ile gorevden alinma, bagka bir e-posta ile isten atma tiim
calisanlari degersizlestiren, kuruma aidiyet ve baglilik
duygusunu, adalet duygusunu zedeleyen uygulamalardir.

Agirligint EMO iyelerinin olusturdugu calisanlarin tasfi-
yesi, T'T"nin bir nevi OHAL KHK’s1 gibi algilanmaktadir.
T'I"nin su ana kadar 4.75 milyar dolar borcunun sorumlusu,
sahada emegiyle caligan EMO iyeleri bagta olmak tizere
calisanlar1 degildir. Sorumlular 11 yilda temmettii gelir-
lerini alip goturen sirketin T'T hisselerini ipotek ve rehin
birakmasina géz yumanlardir.

Tarlada emegi olmayanlar bugiin Telekom’un tist yonetimi
olarak harmanin timiine sahip durumdalar. T'T’nin 6zel-
lestirilmesi 6ncesindeki “Tiirk Telekom, siyasi iktidarin
¢iftligi” ya da istihdam fazlaligina iligkin ideolojik séylem ve
elestirileri hatirlamak, bugiinkii yapida kurumun getirildigi
nokta acisindan oldukca dramatiktir. Ozellestirme sonra-
sinda belli kisiler ve alic1 sirket icin yaratilan c¢iftlik ortami
agiktir; T'T nin nasil titketildigi de ortadadir. Deneyimli
kadrolar tasfiye edilmis, tageronlasma yayilmis; boylece
kamuda fazla oldugu sodylenen galisan sayisi azaltilip, bu
calisanlarin maliyet olarak goriilen maas giderleri diigtiriil-
misken, buralardan elde edilen tasarruf sirketin iist diizey
yoneticilerine verilen fahig ticretlere ve T'I"yi devralan
sirkete temettii olarak gitmistir.

Ulkemizin iletigim altyapisini olusturan kurumun bu
karmagalardan kurtarilarak, deneyimli kadrolarin elinde
yeniden yiikseligse gecebilmesi i¢in kamu yararini gozeten
bir miidahaleye ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle T'T ye
yalnizca caliganlarin degil, tiim halkin sahip ¢ikmasi zo-
runluluktur. Il
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