Gegtigimiz Agustos aw icin-
de Kettering Universitesi
(ABD) Ggretim tivesi Prof.

Dr. Hiiseyin HIZIROGLU

ITU Elektrik-Elektronik Fa-
kiiltesi‘nde ‘Miibendislik
Ogretiminde Akreditasyon,
konulu énemli bir konfe-
rans verdi. Kendisinden al-
digimiz konferansin ara
basliklar ile bunlarin acik-
lamast olarak anlattiklar-
nin bant coziimii dzetlerini
Sayin Hiziroglu nun hoggd-
riistine giivenerek sayfalar-
mizda veriyoruz,

® Miihendislik egitiminde
akreditasyon, bir miihendislik
programinda daha énce saptan-
mus kriterler dogrultusunda ve-
rilen bir gesit kalite belgesidir.

Mithendislik egitimi tiniversite-
lerin Grettigi bir gesit iirtinddir. Bir
buzdolab fabrikasimn urr,le {irtin
kalite kontroldan geciyvor, TSE serti-
fikasi aliyor. Belli ki onun kalitesi
belirli standartlara uygun. Egitimin
de bir standarcinin olmasi lazim, bir
sertifikasyonunun olmasi lazim. Bu
konunun Tiirkiye'de de son
nede giindeme gelmis ulm.m cok
sevindirici,

7-8 se-

® Akreditasyon veren ku-
rum, kamunun, mihendislik
ogrenci adaylarinin, 6§renci da-
mgmanlarinin, velilerin, yiik-
sek 6grenim kurumlarinin, mii-
hendislik odalarinin, isverenle-
rin, hitkiimet kurumlarinin ve
diger benzeri kuruluslarin mi-
nimum akreditasyon kriterleri-
ni saglayan miihendislik prog-
ramlart hakkinda bilgilenmesi-
ne yardinci olur.

Bunun yani sira akreditasyon
veren kurum, miithendislik, tek-
nikerlik, bilgisayar ve uygulama-
l1 bilim dallar: ile ilgili program-
larin iyilestirilmesi ve gelistiril-
mesi icin de yol gisterir.

Prof. Dr. Hiiseyin Hiziroglu iTU’de

ABET’in EC 2000 kri
bir ortamda miikem

“Egitimde Sdirekli Nitelik lyilegmesi (CQI)'nin odak noktast mufmdann dedjil,
genel olarak programin iyilesmesidir,

® ABD'de miihendislik egiti-
mi veren kurumun adi *Accredi-
tation Board for Engineering &
Technology” olup kisaca ABET
olarak bilinmektedir ve 1933'te
“Engineering Council for Pro-
fessional Development” adi al-
tinda kurulmustur.

® ABET, kar amaci giitmeyen,
bagumsiz bir kurum olup yéne-
tim ve komisyonlari iiniversi-
telerden, miihendislik odalarin-
dan ve cesitli endiistriyel ku-
rumlardan, genel olarak, secil-
mis ve goéniillii olarak calisan
kisilerden olusturur.

Komisyon tiyeleri ABET'ten her-
hangi bir gelir temin etmezler, Yo-
netim ve komisyonlarda tiniversite
disindan kisiler de gorev alabilmek-
tedir. Mithendislik Odalar, Fizikci-
ler Demegi, Kimyacilar Dernesi ve-
ya 6zel sirketlerden kidemli bir mii-
hendis komisyonlarda cahsabilir,

ABD'deki belli baslh tiniversite-
lerin - miihendislik  programlar
ABET tarafindan akredite edilmistir.

Yedi yil dnce Ankara'da verdi-
gim tniversite-endisri iliskileri ko-
nulu bir konferansta akreditasyon
konusuna da deginmistim, O za-
man bhazi katthmelar, akreditasyo-
nun ¢ok énemli olmadiging, kiiciik
ve orta blylklikieki tiniversitele-
rin kendilerini kannlamak icin ak-
reditasyon  pesinde  kostuklarim
soylemislerdi, Oysa bu yanlis bir
kanidir, MIT'nin de Stanforth’un
da, Michigan Univercity'nin de ak-
reditasyonlar vardir, Kiiciik deni-
lebilecek tiniversitelerin de akredi-
tasyonlar varchr,

Amerika’da miihendislik Ggreti-
mini bitiren kisilere iki asamalt bir
simavdan gecrikien sonra Profesyo-
nel Mithendis Sertifikasi verilir. Bir
miihendis, diyelim ki elektrik mii-
hendisi, ama kopri projesine de
imza atma yetkisine sahip olur. Gir-
dikleri sinavlar cok geneldir. Sinav-
larda koprii dizaymindan da soru
soruluyor, elektrik devresinden de,
avin ilk asamasina ABET ak-
asyonu olan bir {iniversite s




Miihendislik Egitiminde Akreditasyon konusunu anlatt::

terleri ile dinamik ve rekabetci
mellige sistematik olarak erisilir

mezunu okulu bitirir bitirmez gire-
biliyor, Eger ABET akredirasyonu
olmayan bir Giniversite mezunu ise
bes sene endiistri kurulusunda gali-
sip oradan bir basan belgesi almas
gerekivor. Ancak ondan sonra ilk
agama smavima  girebiliyor., Eger
amaciniz Profesyonel Mithendis ol-
mak ise akreditasyon son derece
odnemli. Bunlan dzellikle akreditas-
yvona iliskin yanhs bilgileri diizelt-
mek igin sdyliyoram.

® ABD’deki belli bash iini-
versitelerin miithendislik prog-
ramlari ABET tarafindan akredi-
te edilmistir.

® 2000 yilinda ise, ABET da-
ha énce hazirliklarini tamamla-
dig1 “Engineering Criteria 2000
(EC 2000)” kriterlerinin uygula-
masin baslatmustir.

Ondan énceki kriterler tama-
muyla farkhydi, Daha sabloncu, da-
ha sekilei kriterlerdi. Bu kriterlere
uyanlann akreditasyonu verilir, uy-
mayanlara su su eksikleriniz var,
bunlan tamamlayin, 2-3 yil sonra
gelin denilirdi.

Biz 1997'de girmis ve alu yillik
akreditasyon almisuk. 2003'te yeni-
den girecegiz, Dolayisivla biz de
2000 kriterleri ile girecegiz. Bunun
igin son birbucuk yildir énemli bir
calisma yiirtittiyoruz.

® EC 2000 kriterleri ABET in
bir 6énceki kriterlerinden c¢ok
farklidur.

® En 6nemli farklilik ise EC
2000%in “Continuous Quality
Improvement (CQI)" kavramla-
rint tesvik etmesidir.

stirekli nitelik ivilesmesi...
Bu kavramlar bundan 10-15 yil
once endiistride baslayan “toplam

kalite yonetimi’ kavramlarindan yo-
la cilalarak gelistirilmis ve egitime
de uvgulanmistr,

@ CQI sonucunda, dinamik
ve rekabetgi bir ortamda mii-
kemmellige belirli islemlerle
sistematik olarak erisilir.

Numerik bir yontemi goz dnline
alacak olursak; bir baslangic tahmi-
ni yapryoruz, [teratil bir islemle bu-
nu diizeltip, diyelim hatayr 105
yaklasimyoruz. Dolaysiyla dogru
sonuca ulasiyoruz,

"EC 2000 kriterleri
ABET'in bir énceki
kriterlerinden ¢ok farklidir.

En &nemli farkhlik ise EC
2000'in “Continuous
Quality Improvement,
CQI, (Siirekli Kalite
Gelistirilmesi)”
kavramlarim tesvik
etmesidir.”

CQI da aynen bunun gibi. Bir
baslangictan bashyoruz. Nerede ol-
dugumuzu biliyoruz veya bilemiyo-
ruz. Ve zaman icinde yavas yavas
dogrulara ulasmaya ¢alisip hedefi-
mize erisiyoruz,

® Boylece ilgili programdan
sonuclar bekleyen paydaslarin
beklentileri de yerine getirilir,

Paydaslar, dgrenciler olabilivor,
veliler olabiliyor, isverenler olabili-
vor. Dolayisivla bunlann beklenti-
leri var egitimden. Eskiden 6grenci-
ler okula gelirdi “En iyisini profe-
sorler bilir. Bunu yapabilivorsan
yapacaksin, yapamiyorsan arka ka-

pidan gikacaksin, Ya da bir sene
daha beklersin® anlayisi hakimdi.

Bu geri beslemesiz bir sistem ve
paydaslann beklentilerinin  tama-
muyla tersi sonuclar verebilecek bir
metod. Dolayisiyla yavas vavas uy-
gulamalardan kalkan bir yéntem.

@ CQIl, ancak mitkemmellige
ulasabilmek diirtiisii  stirekli
veni planlamalar, yontemler
ve islemler ortaya cikarirsa va-
rolabilir.

‘Eski hamam, eski tas” gidilecek-
se COI'n highir faydast olmaz. ‘Bu
sene belki soévle soyle yapuk, sun-
lan denedik seneye siiyle yapsak
biraz daha iyi olur. Planlamamizi
oniimtizdeki sene biraz daha degis-
tirelim, baska aolimlar yapahm’
mantgnda olursak ancak basanya
ulasilabilir,

® CQI izole edilmis bir or-
tamda basarrya ulasamaz.

lzole oramlardan kacacaksiniz,
Yani elektrik mithendisligi progra-
mi kendi icine dénmiis, kapannmus,
herseyini kendisi yapmak istiyor..,
Burada CQI'm basariva ulasmas
imkansiz. Tamanmuyla acik olacak,
Dis etkenlerden faydalanacak, bas-
ka béllimlerden faydalanacak, bas-
ka kisilerden fikir alacak ancak, bu
sekilde biiytivebilir,

® Egitimdeki CQI'in odak
noktas: da miifredat degil, genel
olarak programun iyvilesmesidir.

Egitim denildigi zaman ilk akla
gelen, mifredatr programlan. Su
ders okutulacak, bu ders olmawzsa
olmaz... CQI'in odak noktas: hichir
zaman mifredat degil. Miifredat
programn bir parcasichr, bir ele-
mandir. CQT'in odak noktas: s



elektrik mithendisligi veya bilgisa-
yar mithendisligi progranmudir. Bu
programin mitkermmellige ulasabil-
mesi icin mifredar gibi gerekli bir
strii baska elemanlar da var,

® CQI uygulamas: icin asagi-
daki temel sorularla ise basla-
nabilir:

@ Miihendislik programina
ilgi duyan paydaslarimiz kim-
lerdir?

Elektrik miihendisligi programi-
na kimler ilgi duyuyor? Bizim me-
zunlanmuz neler yapiyor, nerelere
gidiyor? Ne tip dgrenciler bize geli-
yor? Onee bunlart iyi bir bicimde ta-
nimlamak gerek.

@ Program olarak hedefleri-
miz nelerdir?

Amacimz nedir? Bilimsel aras-
trmaya yonelik 6grenci mi yetistir-
mek istiyoruz. Yoksa tniversiteyi
bitirir bitirmez, endstriye girip he-
men uyum saglayip birtakim tasa-
rim gelistirmeleri yapabilecek kisi-
ler mi yelistirmeye calistyoruz? Ya-
da tic sene sonra girdigi endiistrivel
kurulusta, genel miidiir yardimaisi
olabilecek kisiler mi yetistirmek is-
tivoruz. Bunlan bastan program he-
defi olarak belirlemek  gerekiyor.

@ Programa ilgi duyan pay-
daslar programin egitsel hedef-
lerini anlayabilmis mi?

Biz birtakim program hedefleri
ortaya ¢ikartiyoruz. Fakat bizim
paydaslarimiz bu hedefleri anlaya-
muyor, Dolayisiyla yeni bir ikilem
ortaya ¢ikiyor. Onlar sizi anlayam-
yor, siz onlart anlayamiyorsunuz.
Ortada olumlu bir durum yok. Bir
ortak payda bulunamiyor,

@ Paydaslarin taleplerini ye-
rine getirebilmek icin ne tiir
hizmetler, imkanlar ve yéntem-
ler kullanilmalidir?

Paydaglarla oturup konusuyo-
ruz. Sizden sunlan bekliyoruz diyor-
lar. Bu hizmetleri verebilecek miyiz?
Verebilirsek ne sekilde verebilece-
giz? Ne tip yontemlerle verebilece-

“Amacimiz nedir? Bilimsel
arastirmaya yénelik
ogrenci mi yetistirmek
istiyoruz. Yoksa
liniversiteyi bitirir
bitirmez, endiistriye girip
hemen uyum saglayip
birtakim tasarim
gelistirmeleri yapabilecek
kisiler mi yetistirmeye
calisiyoruz? Yada iic sene
sonra girdigi endiistriyel
kurulusta, genel miidiir
yardimcisi olabilecek
kisiler mi yetistirmek
istiyoruz. Bunlan bastan
program hedefi olarak
belirlemek gerekiyor.”

giz? Boliimamiiziin imkanlari bunla-
i vermeye yeterli olacak mu 6gretim
tyesi baknmindan, laboratuar im-
kanlar bakimindan... Biitiin bunla-
nin degerlendirilmesi gerekiyor.

® Program gereksinmeleri-
mizi liniversite yonetimi anl-
yor mu?

Bu da ¢ok dnemli bir faktor. Siz
programu gelistirmeye calisiyorsu-
nuz, birakim hedefler ortaya -
kartmgsiniz, paydaslarimizla goriis-
miisgsiiniiz. Fakat bu programa, iist
yonetimi boliim olarak inandiranu-
yorsunuz. Universite ydnetiminden
beklentileriniz var. Bu beklentileri
elde edemediginiz i¢in program bir
tiirlii ileriye gidemiyor. Dolayisiyla
bunun tniversite yonetimine ¢ok
ivi anlatilmas: gerekir,

® CQI'dan elde edilen sonug-
lar1 nasil l¢ebiliriz?

Birtakim sonuclar elde edecegiz
ama bunlan dleemedikten sonra
hi¢hir anlami yok. Aynen bir elekt-
rik devresinde oldugu gibi. Bir dev-
re var burada birtakim elemanlar
var, birseyler oluyor ama ne oldu-
gunu Slcemiyorsunuz. Ama devre-
ye bir ampermetre takarsaniz, sura-
dan bu kadar akim gegiyormus di-
yebiliyorsunuz ve biraz daha kont-

rol imkamimz oluyor. Dolayisiyla
CQl'dan elde edilen sonuclarin da
olctilebilmesi gerekiyor,

® Bu sonuclari siirekli iyiles-
tirme icin nasil kullanabiliriz?

Elimizde data var. Bilhassa
ABET'in veni kriterlerinde baz
Gniversitelerin bazi programlarin-
da insanlar veri icinde kayboluyor.
Veriler geliyor, ama bunun neresi-
ni alacagim, neresini kullanaca-
@m? Verilerin hangilerini kullana-
cagiz, nasil kullanaca@iz. Bunu
netlestirmek gerekir.

® Hedeflerimize erisebiliyor
muyuz, program iyilesebiliyor
mu?

Bilgileri topladik, sonuclan de-
gerlendirmeye  bagladik. Bastan
koydugumuz hedeflere ulasabiliyor
muyuz? Sunlar, sunlan istedigimiz
standartlarda tutturabilmisiz diyebi-
livorsak giizel birsey, Bunu dedik-
ten sonra, biz bunu nasil daha iyi-
lestirebiliriz noktasina geliyorsu-
nuz, Standardinizi biraz daha yiik-
seltiyorsunuz. Sonunda mitkem-
mellige ulasma imkani ¢ikivor,

® Paydaslariniz program
tatmin edici buluyorlar mi?

Mesela iki sene denediniz, pay-
daslanmzla gériistiyorsunuz. Di-
yorlar ki, basta ¢cok gtizeldi ama biz
bekledigimizi bulamiyoruz. Demek
ki taumin olmuyorlar. Peki, nedir
problem? O zaman geriye déniip
bakiyorsunuz, nedir eksikligimiz?
Bazi durumlarda derhal hedefleri
degistiriyorsunuz, Hedefleri degis-
tirmek coziim degil. Bu hasta kisiyi
Oldtirmek gibi birsey. Bunun yerine
problemin ne oldugunu arastnp,
gidererek  hedeflere  yaklasmay:
saglamak dogru olur,

® Aruk bilinmektedir ki
standartlastirilmis egitim yiik-
sek Kkalitenin garantisi degildir.

Yani su su dersleri aldimz ve se-
ne sonunda mezun oldunuz. Sizin
cok kaliteli miihendis olacagimizin
garantisi yok. -



“Ornegin, ‘Grup projelerinde grup tyeleri etkin bir performans gdsterecektir'
ifadesi bir program amaci olabilir”

® Program kalitesinin iyiles-
tirilmesi arzusu tniversitenin
icinden gelmelidir.

Siz kaliteyi lafta degistirmelk isti-
yorsunuz ama baska hic kimse istek
gostermiyor. Dolayisivla bunu va-
pamazsimiz, tabiata aykin. Gergek-
ten bir biitiin olarak istemelisiniz.

® CQI icin iyi tanmimlanmis
hedefler, performans olgiileri
ve muntazaman yapilan deger-
lendirmeler bir biitiin olarak
ele alinmalidir.

Degerlendirmeyi diyelim tem-
muz ayinda yaptiniz. Sonra (¢ sene
bes sene yapmadiniz. Yine olmaz.
Degerlendirmeyi stirekli yapmak ge-
rekiyor, Stirekli izlemek gerekiyor,

® CQI periyodiktir. Bir 6nce-
ki performans degerlendirmesi
bir sonrakine 151k tutacaktir.

Mesela verileri her somestr veya
her iki somestrde bir alacaksiniz.
Ve bir onceki performans bir sonra-
kine 1sik tutacak.

® Belirli bir miihendislik
programuna ilgi duyabilecek ba-
z1 paydaslar asagida verilmistir.

@ Ogrenciler

® Veliler

@ isverenler

® Ogretim tiyeleri

® Hiikiimet birimleri

® Belediyeler

® Bagis yapan kaynaklar

Bunlarin hepsi sorumlu. Bir
programa diyelim ki bir holding 1
trilyon lira bagista bulunmustur, Bu
programun, bags¢t holdinge kars
bir sorumlulugu var. Holding de
programmn bir paydasi oluyor. Bele-
diyeler de paydas oluyor. Ciinkii
mezunlarimza is imkam saghyor.

® CQI, dogal olarak geri bes-
lemeli ve kendi kendini denet-
leyebilen bir islem olusturulma-
s gerektirmektedir.

- ABET bu islemin temel 6ge-
lerini tanimladig: gibi, yeterli
kriterleri de acikc¢a belirtmistir.

ABET"in kriterlerine ayrninuli ola-
rak girmek istemiyorum. Ciinkil
bunlar bilinen seyler. Web sitelerin
de var.

® ABET kriterinin en 6nemli-
leri “Criterion 2 ve 3 tiir.

Cinkt 2 ve 3 akreditasyonun
kalbi denilebilecek kadar énemli.
Digerleri de onemli ama daha cok
destekleyici olusumlan tanimbyor,
Mesela dgretim liyesinin kalitesi gi-
bi... Fakat Kriter 2 ve Kriter 3 uzun
siireli calisma gerektiriyor.

@ Criterion 2: Program Edu-
cational Objectives (PEOs)
[Programin Egitsel Hedefleri]:

Bu hedefler, mezunlarin,
mezuniyetlerini takip eden bir-
kag yil i¢inde beklenen atilimla-
r1 tanumlayan ve tniversitenin
misyonu ile uyumlu olan ifade-
ler icerir.

Ogrenci dort yillik egitimini ta-
mamladh, Isyerinde ¢alismaya bas-
lads. Siz bu 6grencivi takibe aldi-
niz. Ug yil sonra bu dgrenciye ve
cabsug kuruma birtakim sorular
yonelierek. Mezunlarimzin tayin
ettiiniz program egitsel hedefleri-
ne ne kadar erisebildiklerini Hgre-
nebilirsiniz.

Ornegin, “Mezunlar etkin
ekip ftiyeleri olacakur” ifadesi
bir PEO olabilir.

Ve bunu cok giizel degerlendi-
rebilirsiniz. Sunu da belirteyim,
progranun egitsel hedeflerini yazar-
ken, Gizerinde durmanmz gereken en
onemli konu, “bunu dlgebilecek
miyim, dlgemeyecek miyim?” soru-
sudur. Olct‘|11ey€ccksc111’x hic kat-
maya gerek yok.

“Mezunlar etkin ekip livesi ola-
bilir” derseniz bunun élgtimii ko-
lay. Uc yil sonra ¢alistigin yere anket
sorusu goinderirsiniz, mezunun ca-
histign isyerinin yonelicisine, “Me-
zunlarimuzi ekiplerde calisuriyor
musunuz? Cahstiryorsamz ekipleri-
nize ne kadar katkis: oluyor? Ne ka-
dar stirede basarya ulasu? Sizin icin
yeterlilik derecesi nedir.” Bu bilgi-
leri toplamak cok kolay. Bu bilgiler
geldikten sonra siz degerlendirme-
nizi yapiyorsunuz ve hedefe ne ka-
dar yaklasugimz goriiyorsunuz.

Programin egitsel hedetlerinin,
Fakilte’'nin veya boliimin misyo-
nuna uyumlu olmas: gerekiyor, Béi-
liimiin veya fakiiltenin misyonu da
aniversitenin misyonu ile uyumlu
olmak zorunda. Dolayisiyla bunlar
ardarda gelen elemanlar. Ornegin
ITI Elektrik Fakiiltesimin egitsel
hedefleri Kocaeli Universitesi Elekt-
rik Mithendisligi Fakiiltesi'nin egit-
sel hedeflerinden cok farkh olabilir,
olmasi da gerekir. Diyelim yeni bir
iiniversite agiliyorsa, [TU'niin, OD-
Trniin miifredat programlari alini-
yor, oralarda okutulan derslerin me
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“PEO (Program Educational Objectives = Programin Egitsel Hedefleri) ve
PO (Program Qutcomes = Program Amacglari)
Saptanacak performans kriterleri yardimiyla 6icilebilir ve bunlann herbiri icin deger bicilebilir.

benzerleri ile bir program yapiliyor.
Bu kolay ve degersiz bir yéntem.
Bu programlarn tamamiyla (iniver-
sitenin icinden cikmasi gerekir.

® Criterion 3: Program Out-
comes (PO s) [Program Amac-
lari]

Bu amaglar ise, 6grencilerin
mezun olduklart anda neleri
bilmeleri gerektigini tanimla-
yan ve programin egitsel hedef-
leri ile uyumlu olan ifadelerdir.

Uclinct  kriterde dogrudan
dogruya égrenci okuldan mezun
olurken neleri dgrenmis olmas
gerekivor? Bunu bastan saptiyo-
ruz ve mezun olurken almasi ge-

reken dersleri alnus mi almamis
mi, ond bakiyoruz,

Bunlar aslinda 6grencinin
egitimi sirasinda kazandigi be-
ceri, bilgi ve davranglarla dog-
rudan dogruya iliskilidir.

Sadece kuru kuruya bilgi degil,
hem dersler esnasindaki davranis-
lar, bu dersleri alirken ekip cals-
malarnn da  yapiyor, bunlar da
onemli. Mesela ITUde proje dersle-
rinin ekipler halinde yapildgimi bi-
liyorum. Bu endiirstinin cok hosu-
na giden birseydir, ABET de buna
¢ok prim verir. Bir miihendisin ka-
pali odasinda tek basma calisip
proje yvapmasi demode bir yéntem,

Herkes projenin bir boliimii tizerin-
de yogunlasmali ve proje ortak
iiriin olarak c¢ikmali. Her 6grenci-
nin proje tretilitken veya prezan-
tasyonu yapilirken ne kadar rol tist-
lendigi goriilebilir, dlctilebilir,

Ornegin, “Grup projelerinde
grup tuyeleri etkin bir perfor-
mans gosterecektir.” ifadesi bir
program amaci olabilir.

- PEO ve PO’lar tek baslarina
olciilebilen degerler degildirler,

Ama biz bunlart performans kri-
terleri katarak olciilebilen degerler
vapabiliyoruz,

Diyelim ki program amaclarin-
dan biri, elektrik mithendisliginde
ogrencilerimize cok ivi elektronik
ve devreler hilgisinin olmasi olarak
belirlensin... Bunlar nasil 6lgecek-
siniz? Birtakim sinavlar yaparak...
Ama sinavlar vermek yeterli degil.
Olgmek icin bir de performans kri-
teri saptayacaksmiz, Bu sinavlarda-
ki basari ortalamas: yiizde 80 ola-
cak diye hedef koyacaksimz. Yiiz-
de 80'e ulagmugsaniz ok iyi. Yiizde
65'te kaldiysaniz demek ki birtakim
problemler var. Bu kez o ders icin
problemlerin nereden kaynaklanc-
g saptamamiz gerekiyor.

O zaman POE ve PO’lanin her
biri icin deger bigilebiliyor.

“Assessment”  degerlendirme
degil, bilginin toplanip, degerlerin
saptanmast. Degerlendirme (evalu-
ation) bundan sonra yapihyor.

® Ancak bunlar icin perfor-
mans kriterleri saptanirsa o za-
man PEO ve PO’lar olciliip her
biri igin deger bicilebilir ki bu-
nu da ABET “Assessment” ile ta-
nimlamistir.

® Assessment, sec¢ilen PEO
ve PO’lara ne kadar erisildigi-
nin degerlendirilmesini yapa-
bilmek icin verileri tanimlayan,
toplayan ve kullanan islemler
dizisidir.

® Evaluation (Degerlendir-
me) ise “assessment” ile derle-
nen verilerin yorumlanarak,

a) PEO ve PO’lara erisildigini
tayin eden veya -~



b) Program iyilestirme ka-
rarlarmin alinmas: gereken is-
lemler dizisidir.

Komisyonlar kurulur, inceleme
yapar. “Ders saatlerinin artinlmasi
gerekir, daha ¢ok ornek yapilmas:
gerekir” gibi hedefler koyar,

® Assessment yontemleri
her programa gore farkliliklar
gosterebilir.

Makine muhendisligi icin farkl
olabilir, elektrik miithendisligi igin
farkh olabilir,

® Ancak bu yontemler makul
ve siirekli olarak degerlendirile-
bilir olmalidir.

Mesela ortalama basari hedefini
baslangicta yuzde 80 yerine yiizde
70 koyun. llk yapugimzda yiizde 78
¢iknussa demek ki hedefi cok di-
siik tutmussunuz. Yiizde 80°e cika-
rabilirsiniz.

® Ayrica, Oyle secilmelidirler
ki, programa asir1 bir mali yiik
getirmemelidir.

‘Assesment’ isi ashnda bedava
vapilan bir is degil. Muhakkak su-
rette bir maliveti var, Ornegin bir
veya iki ogretim Uyesi zamaninin
bir kismum bu ise harciyor. Bunun
bir maliyeti var. Maliyet ¢ok yiiksek
olmamah.

® Bazi assessment yontemleri

(Mutlaka bunlar olacak dive bir
kural vok. Ama bunlann icinden
bircogu “Assessment” yoéntemi ola-
bilir.)

@ Standartlastirilous sinavlar

ABD'de bazi kurumlar var. Me-
sala  standartlasunlms  Devreler
Dersi sinavi hazirliyor. Siz onu satn
aliyorsunuz. Ogrencilerinize veri-
YOrsunuz,

@ Program iginde hazirlan-
mus sinavlar

Devreler Dersi veren tg-dort
Ogretim liyesi biraraya gelivor, bi-
tiin dersin temellerini iceren 30 ve-

va 50 soruluk test seklinde bir si-
nav hazirhyor.

@ On sinavlar

On sinavdan kasit, mesela bir
dersin on saru ile ilgili derslerden
ogrencinin - ne  kadar  bilgisi
oldugunu geldigi ilk hafta bir sinav-
la dlemekteyiz.

Diyelim ki Matematik Dersi,
Devreler Dersi'nin 6n sarth dersi.
Ogrenci Matematik'i gecen sene al-
mus, bu sene de Devreler Dersi'ni
alivor. Devreler Dersi'nde basarih
olabilmek i¢in tiirev bilmek lazim,
integral bilmek, diferansivel denk-
lemleri bilmek lazim. Ogrenci bun-
lart ne kadar haurlayabilivor? llk
halta, size cok lazim olan matema-
tik boltimleri ile ilgili 5-6 soruluk
bir smav yapiyorsunuz. Kagilara
bakiyor, olciivorsunuz. Diyelim ki
diferansivel denklemler sorusunu
siifin yarist yapamamus, Diyorsu-
nuz ki demek ki égrenciler diferan-
siyel denklemlerden biraz zayif.
Bunu gidermek i¢in tekrar Matema-
tik dersinin bilitinini almalan ge-
rekmez. Sirast geldiginde diferansi-
yel denklemler fizerinde fazlaca
durup tekrar yapryorsunuz,

On smavlar bunu sagliyor.

® SOzl sinavlar

@ Proje portfoylerinin deger-
lendirilmesi

® Disardan davet edilen de-
gerlendiricilerin raporlar:

® Ogrencilerin davranislari-
nin goézlemlenmesi

@ Yazili anketler

"“Akredite edilebilmek igin
her programin kendine
ozgii bir degerlendirme

plani ve islemleri
bulunmahdir,

Bu islemlere derhal
baslanmahdir. Ciinkii,
anlamli senuclar ailmak
icin bir yildan fazla
zamana gereksinme
vardir.

e Mezunlarim doldurdugu
anketler

Programun egitim hedeflerine
ulagip ulagmadsini en ¢ok mezun-
larnn doldurdugu anketlerden anla-
mak miimkiin oluyor.

SONUCLAR

e Goriildiigii gibi, akredite
edilebilmek icin her programin
kendine 6zgii bir degerlendirme
plam ve islemleri bulunmalidar.

® Bu islemlere derhal bas-
lanmalidir, Ciinkii, anlamh so-
nuglar almak icin bir yildan faz-
la zamana gereksinme vardir.

Cok mukemmel plan yapmak
istersiniz, bir buguk sene plana
harcarsiniz. Plan biter, ¢cok gec¢ ka-
hinmus olur. Gelecek olan kisiler is-
lem gérmek istiyor. Aynen bizim
AB'ye girme problemimiz gibi. Ka-
nunlar ¢ikinca is bitecek samyvor
bazilarr. Halbuki dyle degil. Gelip
hakacaklar bu ¢ikardi@iniz kanun-
lar ne kadar uygulamyor. Hemen
sonucu alamazsiniz. Bir stire geg-
mesi gcrckiy;‘;r. Biitdn Dinya bu
bicimde ¢calisiyor.

Bizde IMF'in, Diinya Banka-
si'nin tavirlan dayatma olarak nite-
leniyor, Ashnda dayatma degil. Siz
niyet mektubu hazirlayip veriyorsu-
nuz. Bu sizin PEOlanmz, PO'lan-
niz. Siz “sunlarn sunlan yapacagiz”
diye hedeflerinizi imzalayip veri-
vorsunuz, adam alu ay sonra geli-
yor, vaadettiklerinizin ne kadanm
yapabilmissiniz ona bakiyor. Orta-
da bir dayatma yok, sizin yapuklarn-
niz1 degerlendiriyor.

@ Program egitsel hedefleri
(PEOQ) ve program amaclar
(PO) olcilebilmelidir.

Programun egitim hedeflerine
ulasip ulasmach@m en ¢ok mezun-
lann doldurdugu anketerden anla-
mak mimkiin oluyor.

Baska sonuclar da gikarlabilir
Ama bunlar en dnemlileri.

(Prof. Dr. Hiseyin HIZIROGLU
konferansin sonraki balimiinde
Kettering Universitesi'ndeki uygula-
malardan somut 6rekler verdi.) @



