Turkce 5 harf GSM alfabesinde yer almiyor...

KISA MESAJDA TURKCE KRIZI

C ep telefonlarindan génderilen
kisa mesajlarda kullanilan
Turkge’nin her gecen guln
bozulmasi ve kullanilan kisaltmalarin
yayginlasmasi dil bilimcileri kaygilandi-
riyor. TUrkce karakter kullanmasi duru-
munda iki kati Gcret 6demek zorunda
kalan kullaniciise mesajlarini “¢, §, s, |
ve I” harfleri olmadan kullanmayi tercih
ediyor. Turkiye’'de telekomuUnikasyon
alaninin duzenleyicisi ve standart
belirleyicisi olarak gdrev yapan
TelekomUnikasyon Kurumu, Turkce
karakter sorununa 2007 yilina kadar
ilgi géstermedi. Sorunun ¢ézimdi igin
karsilagilan en blyUk sikintinin ise
Tarkiye'de faaliyet gésteren cep tele-
fonu isletmecilerin yapilmasi gereken
100 milyon dolarlik yatinmi dstenmek
istememesi oldugu ortaya cikti.

Cep telefonu kullanicilar arasinda
kisa mesaj ile haberlesme giderek
populerlesiyor. Kisa mesajin, gérisme
surelerine oranla buyuk fiyat avantaji
olmasi, her gegen gun daha fazla kul-
lanilmasina neden oluyor. Telekomuini-
kasyon Kurumu’nun 2006 yili calisma
raporunda yer alan verilere gore, TUrki-
ye’de 2004 yilinda 6 milyar 325 milyon
kisa mesaj atildi. Bu sayi 2005’de 16
milyar 728 milyona, 2006 yilinda ise
25 milyar 88 milyona yUkseldi. 2004
yilinda cep telefonu abonesi sayisi 34
milyon 707 bin seviyelerinden, 2005
yihinda 43 milyon 608 bine, 2006
yiinda 52 milyon 662 bine yukseldi.
2004-20086 yillar arasindaki ddnemde
cep telefonu abone sayisi yaklasik 1.5
kat artarken, kisa mesaj sayisi 4 kat
artti. Atilan kisa mesaj sayisinin her yil
10 milyona yakin bir oranda artmasi,
artis egiliminin bundan sonraki yillarda
da surecegini gosteriyor. Sabit telefon-
lardan da kisa mesaj gonderilmeye ve

- -

kahraman.yapici@emo.org.tr

alinmaya baglanmasinin bu egilimi ar-
tiracagi 6ngoriliyor.

Kullanicilar iki kat 6deme yapmak
zorunda kalacaklari ¢, §, s, 1 ve | harf-
lerini kullanmamay! tercih ettikleri gibi,
sozcuklerdeki sesli harfleri de atarak
yaptiklar kisaltmalarla da mesajlarini
daha kisa yazarak daha ucuza iletisim
kurmaya caligiyorlar. Ornegin “selam”
kelimesi yerine “slm” harflerinin bir ara-
ya getirilerek kullanildigi géruluyor. Bu
egilimde Turkce karakterleri yazim si-
rasinda bulma zorlugu, daha kisa
surede yazabilmek ve bu karakterleri
kullanmalari durumunda kisa mesajin
fiyat avantajini kaybetmesinin etkili
oldugu belirtilebilir.

GSM Alfabesinin
Ortaya Cikisi

Bugiin kullanilan GSM alfabesi, Av-
rupa Telekomiinikasyon Standartlari
Enstitiist (ETSI) tarafindan belirlendi.
1988 yilinda kurulan Enstiti’nin 55

1 8 clekirik miihendisligi, 431. sayi, agustos 2007

Ulkeden 688 Uyesi bulunuyor. Avrupa
Birligi’nin girisimi ile kurulan Enstitd,
uye Ulkeler arasinda telekomunikas-
yon altyapilarini birlestirme, terminal
donanimlarinin uyumlulugunu sagla-
ma ve Avrupa telekomUnikasyon agi-
ni olusturmayi hedefliyor. Baslangigta
bdlgesel bir standardizasyon kurulusu
olarak faaliyet yUrtten ETSI'nin Urettigi
standartlar, telekomunikasyon alaninin
kuresellesmesi ve cep telefonu haber-
lesmesinin tim dlnyada yayginlas-
maslyla birlikte, tim dinyada kabul
goérmastar.

Bugtin kullanilan GSM alfabesi 1998
yilinda ETSI’nin organize ettigi ve Fran-
sa’nin Bagkenti Paris’de dlizenlenen
bir toplanti sonunda sekillendirildi.
GSM donanimlarinin ve cihazlarinin



destekleyecedi “karakter” kiimesinin
belirlendigi toplantida her Glkenin
kendi alfabelerinde yer alan 6zel
karakterlere iliskin verilen 6nergelerin
tima kabul edildi. Gince, Japonca,
Arapca, ibranice gibi Latin alfabesi
kullanmayan dillerin bile GSM alfa-
besine dahil edildigi toplanti sonunda
Latin alfabesini kullanan Tlrkgeye
6zgl 5 farkh karakter kapsam disl
kaldi. Tarkiye’den toplantiya katilan
heyetin Turkceye 6zgu karakterler icin
6nerge vermemesi ile buglin yasani-
lan sorunun ¢ozulmesi icin en 6nemli
firsat kaginlmis oldu. Toplantiya katilan
heyetin, toplantiy takip etmek yerine,
Paris’te turistik bir gezi yaptiklari iddia
ediliyor.

12 Eylul Mirasinin
Faturasi

Uluslararasi Standartlar Birligi Teknik
Komitesi’nin karakter setlerini belirle-
digi toplantilar 1980 yilinda irlanda’da
gerceklestirildi. 12 Eyldl ile birlikte
Turkiye’'de askeri darbe doénemi ya-
sanirken, toplantiya katilmasi gere-
ken Turk Standartlari Enstitlist heyeti
s0z konusu toplantilara katilamadi.
Tarkiye’nin parasizlik gerekcesiyle
toplantilara katlmamasi nedeniyle
Turkceye 6zgl karakterler, bilgisayar
karakter setleri arasinda yer almadi.
Yaklasik 18 yillik sonra ETSI'nin yaptidi
GSM alfabesi belirleme calismalarin-
da da Uluslararasi Standartlar Birligi
Teknik Komitesi’nin bilgisayar
karakter setlerini belirledigi
calismayi temel ald.

ETSI Konferansi’'nda
kabul edilen Standart

GSM Alfabesi'nde yer

alan karakterlerin her

birinin 7 bit biyGklu-

gunde oldugu kabul
ediliyor. ETSI stan-
dartlarina gére bir kisa
mesajin toplan buyuklGgul

140 byte olarak belirlendi.
GSM alfabesinde yer alan her
karakter 7 bit blylkliginde yer

tutuyor. 140 byte buyuklugd GSM
alfabesinde yer alan karakterlerden
160 tane kullanilabilmesine imkan
sagliyor.

Ancak GSM alfabesinde yer alan
karakterler disinda “unicode” stan-
dardi icinde kalan karakterler iceren
kisa mesajlar da génderilebiliyor. Bu
kapsamda ¢, §, I, 1 ve s harflerinin
kullaniimasi durumunda diger harfle-
re gbre 2 kat daha hizla 160 karakter
limiti doldurulmus oluyor. Gunkt, GSM
sisteminde, “Unicode” karakter seti
kullanilarak yazilan mesajlarda her bir
harf 16 bit (2 byte) yer kapliyor. Orne-
gin, kisa mesajda “ilag” s6zctigii GSM
alfabesinde yer almayan i ve ¢ harfleri
nedeniyle Turkce yazildigi zaman 46
bit olan kapladigi yer, “ilac” ya da “llac”
olarak yazildiginda 28 bitte kaliyor.

1998 yilinda Turkiye’de ilk cep telefo-
nu hizmetleri verilmeye baslanmasinin
ardindan kullanilan altyapi teknik ekip-
manlari, ETSI'nin standartlarina uygun
olarak Turkceye 6zgU karakterleri
desteklemiyordu. Cep telefonlarinin
ilk kullanilmaya basladigr yillarda kul-
lanicilarin cihazlarinda Tirkge menu
6zelligi hemen hemen hi¢ bulunmu-
yordu. Cep telefonu sahiplik oraninin
hizla buylmesi, Ureticilerin Turkiye
pazari i¢in, kullanici arayuzu Turkce
olan cihazlar iretmesine neden oldu.

%,

Turkiye’de bulunan 53 milyon cep te-
lefonu abonesinin buytk kismi Tlrkce
men( destegi bulunan cihazlar araci-
hir ile iletisim kuruyor. Kullanicilarin
sahip oldugu cihazlar ile Tirkge ice-
rikli, yani s6z konusu Turkceye 6zgu
5 karakteri de barindiran kisa mesajlar
géndermeye basladiklarindaise ilging
faturalar ile karsi karsiya kaldilar. GSM
alfabesine dahil edilemeyen, ancak
“Unicode” karakter setinde yer alan
Turkce karakterleri kullanmak isteyen
ya da yanliglikla kullanan cep telefonu
aboneleri, 2 kati fatura 6demek zorun-
da kald.

Acarer: 2008’e Kadar
Sorunu Cézmeliyiz

GSM isletmecileri, aboneleri s6z konu-
su faturalandirma sistemi konusunda
uzun sure bilgilendirmedikleri gibi
Turkceye 6zgu sorunun ¢6zimu igin
de caba harcamadilar. Tlrkiye’'de te-
lekomunikasyon alaninin dizenleyicisi
ve standart belirleyicisi olarak gorev
yapan Telekomunikasyon Kurumu ise
konuya 2007 yilina kadar ilgi goster-
medi. Kendi dilinde mesajlarini iletmek
isteyen kullanicinin, teknik dizenleme
eksiklerinden kaynaklanan sorunlar
nedeniyle kabarik fatura 6deyerek,
cezalandirimasina uzun slre seyirci
kald!.

Telekominikasyon Kurumu baskan-
liginda, Avea, Turkcell, Vodafone ve
cep telefonu Ureticileri gibi ko-
nunun taraflar ilk kez ¢6zim
bulmak icin Haziran ayi
icerisinde bir araya gel-

diler. Sorunun ¢6zimu

icin stratejilerin belir-

lenerek, Dinya GSM

Birligi'ne sunulacagi

acliklandi. Ancak bu

toplantilarda bir tarli

istenen sonug¢ alina-

madi. Séz konusu 3

cep telefonu isletmecisi

de sorunun asiimasi igin
milyonlarca dolarlik yatirim
yaplimasi gerektigine dikkat ce-
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kerek, bu asamada olugacak maliyeti
istlenmekten kaginiyor. isletmecilerin
isteksizligi nedeniyle Telekomuni-
kasyon Kurumu’nun sikintili oldugu
belirtiliyor.

Basinda ¢ikan degerlendirmelerinde
TelekomUinikasyon Kurumu Baskani
Tayfun Acarer, cep telefonu isletme-
cilerinin bu alanda yatirim yapmasi
gerektigine isaret ederek, sorunun
2008 yilina kalmadan ¢ézulmesi
gerektigini sdyledi. Acarer, Tlrkge ka-
rakter sorunun ¢oztimesi igin gerekli
yatinm maliyetlerinin kurum tarafindan
hesaplanmadigini belirtirken, “Biz,
Turkge karakterler konusunda bir ca-
lisma yaptik. Ancak bu calismamizda

yapilacak yatinmin maliyetini hesapla-
madik” dedi.’

GSM alfabesinin degismesi igin
yillardir girisimde bulunmayan cep
telefonu isletmecileri ve cep telefonu
ureticilerinin sistemlerini uyarlamalari
icin 100 milyon dolarin tzerinde yat-
rnim yapmasi gerektigi tahmin ediliyor.
TelekomUnikasyon Kurumu’nun bu
konuda standart belirlemesi ve GSM
isletmecilerini yatinm yapmaya zorla-
masl durumunda, ancak Diinya GSM
Birligi'nin verecegdi onayin ardindan
yeni Uretilecek cep telefonu cihaz-
larinda ve igletmecilerin kullandig
ekipmanlarda gerekli dlzenlenmeler
yapllabilecek. 4

' http://www.sabah.com.tr/2007/07/06/haber,D0A527D903B2475287194D2B80241F2C.html
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DiL DERNEGI, TK
VE iSLETMECILERI
UYARMISTI

Dil Dernegi, 17 Ekim 2006 tarihinde Telekomu-
nikasyon Kurumu ve cep telefonu isletmecileri-
ne gonderdigi yaziyla, cep telefonlarinda “c, g,
I, 6, s, U” harflerini iceren iletiler yazilamamasi
ya da bu harflerin kullanilmasi durumunda
daha fazla bedel édenmesi sorununun ¢6-
zUlmesini istemisti. Yalnizca Avea Genel
Mudura Dil Dernegi'ne yanit génderirken,
sorunun kendileriyle ilgili olmadigini bildir-
mekle yetinmisti. TelekomUinikasyon Kurumu,
cihazlardaki Turkce karakter sorununa teknik
standart getirirken, bu karakterlerin kullanimi
nedeniyle fazla bedel 6denmesi sorunu hala
cozulemedi.

Dil Dernegi’'nin Telekomiinikasyon Kurumu
Baskani Tayfun Acarer’e génderdigi yazida,
“Turkecemiz yabanci sézcUklerin yikic etkisiyle
bozulmakta, kirlenmektedir. Abecemizde olma-
sina karsin teknik gerekgelerle kullanilamayan
harflerin eksikligi ise yaz dilimizi bozmaktadir”
uyarisi yapiliyordu. Tirkce karakterlerin yer al-
mamasi ya da daha pahall bedel 6denmesine
neden olan uygulamanin 6zellikle cocuklar ve
gencler icin sakincasina dikkat cekilen yazida,
TelekomUnikasyon Kurumu’nun bu konudaki
calismalarina séyle destek verilmisti:

“Turkiye’de Tlrkce konusan ve yazanlara hiz-
met saglayan iletisim kuruluslarinin (GSM islet-
menlerinin), Turkgemize, sdzcuklerimize zarar
veren teknik sorunlari bir an énce gidermesi
konusundaki girisimlerinizi sevincle karsiliyor
ve destekliyoruz, bu konudaki gelismeleri de
ilgiyle ve yakindan izliyoruz.”

Dil Dernegi’'nin cep telefonu isletmecilerine
gonderdigi yazida da, gereken teknik diizenle-
melerin ve yazilim degisikliklerinin bir an énce
yapilarak, basta cep telefonu ureticileri olmak
Uzere diger kuruluslara da érnek olunmasi
cagrisi yer almisti. Dil Dernegi’'nin yazisina
yanit veren Avea Genel Muduri Cuneyt Turk-
tan, bu sorunun kendilerinin sundugu hizmetin
Ozelliklerinden kaynaklanan herhangi bir ne-
deni olmadigini bildirmekle yetinmisti. Turktan,
“Bu, tamamen mobil telefonun yapisindan ve/
veya telefon ayarlarindan kaynaklanmaktadir.
Sebekemize, Turkce karakterlerle génderilen
kisa mesajlar, alici tarafa ayni sekilde iletilmek-
tedir” gorisind bildirmisti.



