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Prof. Dr.Edward D. Hess’in Tirkgeye
“Ogren ya da OL” olarak cevirebile-
cegiz “Learn or Die” adli 280 sayfalik
eseri, “ylksek performansla 6grenen
organizasyonlar yaratma” konusuna
odaklaniyor. iki temel bélimden olu-
san eser Oncelikle “6grenme bilimi”,
sonrasinda ise “6grenen organizasyo-
nu olusturma” basliklari altinda oku-
yucuya Hess’in gorlslerini sunuyor.
Zihnimizin nasil calistigindan, duygu-
lara, 6grenme ortamlarindan, elestirel
disunce aracglarina varincaya kadar
farkli konularin aktarildigi eserde,
taninmig psikolog Dr. Gary Klein ile
konuya iliskin yapilmis bir soylesiye
de yer veriliyor. Is idaresi profesérii
olan Edward D. Hess, eserin ikinci bo-
limunde sirketler ve diger orgutler
icin kritik 6nemde olan 6grenebilen
organizasyonlarin nasil olusturula-
cagini anlatiyor. Prof. Dr. Hess’in kisi-
sel deneyimlerinin vaka ornekleriyle
yansidigi eser, 0gretmenler, yoneticiler
ve 6grenme organizasyonlariyla ilgi-
lenenler icin yararli bir kaynak olarak
on plana cikiyor.

Ogrenmenin énemine vurgu ya-
pan eserde, daha iyi 6grenme igin
kullanilabilecek yontemlere yer veri-
liyor. insanoglunun otomatik olarak
dusinmesine “Sistem 1 Dustincesi”
olarak tanimlandigi eserde, 6grenmek
icin metodolojik olarak diiginme ise
“Sistem 2 Dusiincesi” olarak tanim-
laniyor. Duygularin da disunmeden
onemli rol oynadigi gercegini degini-
len eserde, iyi distinmek icin “icgori
sureci”, “varsayimlari agma” ve ‘eylem
sonrasi gozden gegirme” gibi elestirel

disunme araclarini kullanimina da
deginiliyor.

“Uyaranlar ve etkileri arasindaki
iliskileri” degerlendirmek icin “cagri-
lari” 6grenmenin de gerektigine vurgu
yapilan eserde, soyle deniliyor:

“Ornegin, belirli eylemler gercek-
lestirdiginizde sonuglari gozlemleye-
rek neler oldugunu 6grenirsiniz. Sonra
tekrarlama yoluyla baglam kurarsiniz.
Anlatilarinizi olusturarak, yapilandi-
rilmis ve kategorize edici sistemler
gelistirerek gozlemlerinizi birbirine
baglarsiniz. Bu sistemler veya siirec-
ler bir isletim sistemi gibi otomatik
olarak ¢alisir. Dahili isletim sisteminiz
bilincaltinda calisir ve algilarinizi ve
duygularinizi sekillendirir”

Ogrenen bir organizasyon icin
dogru insanlarla, dogru sureclerin
isletilmesi ve dogru 6grenme ortami
olusturulmasi gerektiginin ifade edil-
digi eserdeki bazi satirbaslari soyle
Ozetlenebilir:

“Ogrenme organizasyonlari, 6§-
renme, deney ve olumlu destek iceren
ortamlardan olusturur. Bu organizas-
yonlar sadece sonuclara degil davra-
nislara dikkat ederler.

-Ogrenen organizasyon liderleri
degisimi destekler, rol modelleri hali-
ne gelir ve iyi ogrenirler. Dikkati nasil
dusiindugiine ver ve mantigini takip
eder.

-Ogrenme organizasyonlari cali-
sanlarin katilimini destekler ve ‘eles-
tirel disinme araclarini’ kullanir.

-Ogrenme organizasyonlari, 6g-
renme aligkanliklarini, sorgulama ve
dinlemeyi vurgulayan “mitevazi so-

rusturmalar” pratiklerine sahip olma-
Ldir?

Ogrenen Organizasyon

Yenilikci bir birey gibi organizas-
yonlarin da surekli 6grenmeye ihtiyag
duydugunun ifade edildigi eserde,
egitim, psikoloji ve norobilimden fay-
dalanarak bireylerden olusan orgut-
lerin, ylksek performansla 6grenen
bir organizasyonuna donilsebilecegi
ifade ediliyor. Yuksek performansla
o0grenen organizasyonlarin 6grenme-
ye acik dogru insanlardan olusmasi
gerektigini ifade edildigi eserde, soyle
deniliyor:

“Dogru insanlar 6grenmeyi keyifli
bir etkinlige donusturur ve bu eylem
kisisel ozerklikleriyle iligkilendirir.
Ogrenciler zorlu gorevlerin Ustesin-
den gelmek, zorluklardan kurtul-
mak igin Ozyeterlilige ihtiyag duyar.
Kolayca vazge¢cmek yerine bu tir 63-
renciler ‘icsel bir motivasyon’ hisseder
ve dig oduller igin degil, ken
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di icsel iyiligi icin 6grenmek ister-
Ler. Temel olarak 6grenme, her birimi-
zin diinyamiz hakkinda anlamli hika-
yeler yaratma surecidir”

Kisisel niteliklerini veya yetenek-
lerinin “sabit” olarak degerlendirilmesi
gerektigine vurgu yapilan eserde, 63-
renmeye aclk kisilerin “siki calismayla
yeni konulari yonetme yeteneklerine
inandiklan” vurgulandi. Bu kisilerin
“ben bu konuda iyiyim” yerine, “bunu
ogrenebilirim” diye disinduklerinin
ifade edildigi eserde, ‘6grenmeyi se-
ven” kisilerin desteklemek icin onlari
egiten ve yoneten kadrolara da ihti-
yac duyuldugu belirtiliyor. iletisim
ile 6grenme sureclerini ig ice gegiren
bir anlayisi yansitan eserde, konus-
macinin soylediklerinin yani sira ses
tonu ve beden dilinde 6nemli oldugu
vurgulaniyor. S6ylenenin tam olarak
anlasilmasi icin dinleyici konumun-
da olanlarin periyodik olarak kendi
fikirlerini ifade etmesi, “agiklama”
istemesi ve daha fazla ayrinti topla-
mak i¢in sorular sormasi gerektigi
belirtildi. Ogrenen orgiitlerindeki in-
sanlarin “elestirel distinme araglari-
ni” kullandiklarina deginilen eserde,
“Belli inanclar yerine mantiginizin
isleyisini tam anlamiyla takip edin.
Bu temel distince setini gelistirmek
icin yavaslamaniza yardimci olacak
kavramsal araglari uygulayin, boylece
varsayimlari test edebilir ve eylemle-
rinizden 6grenebilirsiniz” ifadelerine
yer veriliyor.

“Dogal Karar Verme” kavraminin
onclist sayilan Gary Klein’in gorusle-
rine de yer verilen kitapta, itfaiyeciler
gibi yuksek hizda dogru karar vermesi
gereken meslek gruplarina da degi-
niliyor. Hizli hareket etmesi gereken
kisilerin birden fazla yanit veya one-
rinin buyuk kismini géz ardi etme ve
¢ogunlukla ilkini dikkate alma egilimi
gosterdigine vurgu yapilarak, bunun
yerine olasi her ¢6zum onerisinin zi-
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hinsel bir simiulasyondan gegirilerek
dogru karar verilmesi gerektigi anla-
tiliyor. Orgiitlerdeki yéneticilerin ve
liderlerin ozyeterlilik sahibi olmasi
gerektigine deginilen kitapta, bir ey-
lemde bulunmadan once, arka plani
g6z onlinde bulunduran bir distince
streci olan “premortem” kavramina
iliskin de bilgiler veriliyor. Liderlerin
ogrenme davranislariyla rol model
olmasi gerektigine deginilen kitapta,
Ozetle su tavsiyelerde bulunuluyor:

“Harekete gecmek icin yarismak
yerine, konumunuzla celisen veya ih-
mal etmis olabilecediniz verileri aras-
tirin. Yeni veya sira disi bir sey olup
olmadigini sorun. Sorularinizi ve ya-
nitlarini yeniden degerlendirdiginizde
ne olduguna bakin. Bakis aginizi ¢u-
ruten tum bilgileri listeleyerek, karar
verin’

Ogrenme Ortamini Sekillendirmesi

Orgiitleri veya sirketle-
ri “Yiksek Performansla Ogrenen
Organizasyonlara” donustirmek igin
duygusal olarak olumlu, kisisel 6§-
renmeyi mumkin kilan bir 6grenme
ortami olusturulmasi gerektigine
dikkat ¢ekilen eserde, tum seviyeler-
de 6grenmeyi birbirine entegre eden
sistemli bir yaklasima ihtiya¢ oldugu
belirtiliyor. Ogrenme ortamlarinin
olusturulmasinin calisanlarin sirket
veya orgut misyonuyla iliskisini net-
lestirilmesine katkida bulunarak “yiik-
sek ¢alisan baglilig1” yaratigina vurgu
yapilan kitapta, 6grenme ortami icin
slpervizor destegi, diizenli geri bil-
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dirim ve basarilarin tanimlanmasinin
onemine vurgu yapiliyor.

“Kesif yolculuguna” orgiitte gorev
alan herkesin dahil edilmesi gerekti-
gine deginilen kitapta, organizasyon-
lara 6grenme suregleri ve hedeflen
davranis degisiklerini gozlemesi ve
glglendirmesi icin 360 derece ince-
leme yapilmasi oneriliyor. Yuksek ka-
tilimin ve siirekli 6grenimin “siirekli
yuksek performansli isletmelerin”
ana bileseni olduguna vurgu yapilan
eserde, bu unsurlara sahip isletmele-
rin para kazanmanin o6tesinde amag-
lari ve islevleri oldugu ifade ediliyor.
Liderlerin gerceklerle yizlesebilen
alcak gonullu insanlar olmasi gerek-
tigine deginilen eserde, organizasyon
icinde ¢alisanlara hisse dagitimi ve
diger mali tesviklerin 6nemine de
deginiliyor. “Bir 6grenme kurulusu,
motivasyona sahip ve 6grenmeye yat-
kin ¢alisanlara ihtiyag duyar” denilen
eserde, 6grenme ortaminin “Sistem 2
Distincesi” kapsamindaki konugmalari
desteklemesi gerektigi ifade ediliyor.
Ogrenme ortamindaki “miitevazi so-
rusturmalar” icin gerekli kosullarin
saglanmasi gerektigine deginilen
eserde, “Birbirini iyi taniyan katilimci-
lar dikkatlerini verebilecek kosullarda
hazir bulunmalidir ve degisime istek-
li olmalarini gerekir. Bu zor olabilir,
¢unku pek ¢ok insan yapici bir sekilde
birbiriyle celisen uygulamalardan ve
islerin yetismesi konusunda baski his-
seder” ifadelerine yer veriliyor.



