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Butin gelinmis ulkelerin endustrilerinde oldugu gibi,
uretim sdrecinin vazgecilmez bir unsuru olan kalite
kontrolu, bugin Turkiye endistrilesme hareketi icinde
belirli bir yeri olan "Ev aletleri endustrisi "nde de 6nemi
kabul edilmis, Gretim faaliyetlerinin bir parcasi olarak
slirecin icine girmistir. Bugiin belli bash, seri imalat
yapan butin ev aletleri Gretim yerlerinde kalite kontro-
luhdan sorumlu bir bolum mevcuttur. Hatta bunlarin
faaliyetlerine yon veren, teknik problemlerinde yardimci
olan kalite arastirmalari yapan "kalite kontrol muhen-
dislik" gruplari da tegkil edilmistir.’

1) Kalite ve Kalite Kontrol Nedir ?

Yukaridaki hususlarn 15131 altinda "Kontrol etmeyi
amagladigimiz mefhum nedir?” sorusu akhmiza gel-
mektedir. Bunu, kisaca; "Kalite, bir mamulin, uGrinin
hitap ettigi kullanici, tiketici grubunun fonksiyonel ve
estetik yonden o mamulden, Urinden bekledigi 6zelik-
lere cevap verebilme oranidir” seklinde tarif edebiliriz.

Kalite kontrol ise mamulun, drinun kalitesini tarif eden
Ozeliklerin  kontrolidur. Kalite kontrol faaliyetleri
planlanir, tesis edilir, bir sistem yerlestirilirken iki ana
gaye daima go6zonunde bulundurulmalidir. Bunlar:

a) Kaliteni! kontrol atanda tutulman:

Yani kaliteyi belirlemek Uzere hazirlanmig resim, spesi-
fikasyon, muhendislik talimatlarinin imalatta uygulan-
digini denetlemek, toleranslar disina cikilmasini muhte-

b) Fire oranlarn minimuma indirmek:

Bu, aslinda maliyeti dusurmek, uretim kapasitesini
arttirmaktir. Bilindigi gibi; cok degerli olan tezgah
zamanlari, iscilik gibi unsurlar hatanin vaktinde tesbiti
ile, bozuk mal icin bosuna harcanmamig olacaktir.
Kapasiteleri sinirli olan tezgahlarda daha c¢ok sayida
saglam mal islenebilecektir.

Ev aletleri endustrisinde tesisler, buyik Olcliide yan sanayi
kuruluslaryla birlikte c¢alisan, bazi prosesleri kendi
blnyesinde muhafaza eden montaj tesisleridir. Mamulleri
tek makina Uretimi degildir. Mamul bunyesine giren bir
kisim parcalar piyasadan, yan sanayiden hazir olarak
alinirlar.

Netice olarak ev aletleri endustrisi icin, yukarida izah
edilen hususlar gb6zonine alinirsa; "Toplam Kalite
Kontrol” sistemi en uygun sistemdir. Bugun, Argelik
fabrikalari ve benzeri fabrikalarda kalite kontrol siste-
minde kabul edilen felsefe budur.

Toplam kalite kontrol, Gretim surecinin her safhasinda
kontrol yapmak demektir. Bu surette tolerans disina
cikan tezgah ve proses, Uretim daha fazla ilerlemeden
tesbit edilip hata giderilebilmektedir.

2) Ev aletlerinde Kalitenn Tesisi:

Ev aletlerinde bir mamulin kalitesi bes safhada te-
sekkul eder.

a) Miihendislik ve Tasarimda Kalite:

Bu, pazarlama kisimlarn ve Ust yonetimce mamulden
istenen ana Ozeliklerin, en az yatirim ve isletme mas-
raflariyla en iyi sekilde elde edilmesini saglamak {zere
baslayan faaliyetlerle ortaya cikar. Bu safha; resimlen-
dirme, spesifikasyonlarin, mihendislik deney ve kalite
kontrol talimatlarinin hazirlanmasi, ilk prototip mamu-
Iin yapiimasi ve uygun malzeme secimi calismalarindan
ibarettir.

b) Tesis, Techizat ve islem Planlamada Kalite:

Resimlendirme, malzeme segimi ve prototip imalat
tamamlanmig mamuliin seri dretimi igin lizumlu tesis,
kalip ve aparatlarin spesifikasyon ve talimatlarda istenen
hususlan saglayabilecek nitelikte olmasi gereklidir.
Uretim islemlerinin planlanmasi ise; kullanilacak malze-
meden enaz fire nasil saglanacaktir, islemlerde dogru
Olcller elde etmek igin nerelerden referanslar alinacaktir
gibi hususlarn cevapla-,- iktadir.

lif sekillerde 6nlemek.
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c) Malzeme Temininde Kalite:

Surekli Gretim icin gerekli ham ve yari mamul malzeme-
nin, jpesifikasyon ve resimlerde tarif edilmis kalitede
teminidir. Uygun malzemenin piyasadan ambara, ambar-
dan islem gorecegi uUretim yerine kadar 6zelikleri bozul-
madan naklediimesi de bu kalite safhasinin icinde
dusinulmelidir.

d) Uretim Kalitesi:

Temin edilen uygun malzemenin, uygun tesis, techizat
ve aparatla; resim, spesifikasvon ve talimatlarda verilen
toleranslar dahilinde islem gormesi icin yapilan isgilik
‘e diger faaliyetlerden ibarettir.

e) Sevkiyat ve Satig Kalitesi:

Uretim islemleri tamamlanan mamul belli bir kalite
seviyesine ulasmistir. Bu safhada bu kalitenin korun-
masi s6z konusudur. Uygun ambalaj ve nakliye sartlary-
la saglanmalidir.

3) Ev Aletlerinde Kalite Kontrolii:

Yukarida, en uygun sistemin "Toplam Kalite Kontrol”
oldugunu belirtmistik. Bu sistemi de Uc ana grupta
degerlendirebiliriz:

a) Giriste Kalite Kontrol:

Ev aletleri endustrisinin yan sanayi ile buyuk o&lciide
calismasi gereklidir; zira bu gesit mamullerin binye-
sine giren parcalar birbirinden cok farkli karakterlerde
malzemelerdendir. Bir taraftan civata, somun; diger
taraftan elektrik motoru, roéle, termik, salter veya
lastik, plastik, boya, emaye friti gibi. Bitin bunlarin
Uretimini  fabrika icine sikistirmak yerine Uretimleri
denetim altindaki yan sanayiden temin etmek hem
kolay, hem de ekonomiktir. Bahsedilen denetim ise
malzemenin giris kontrolu ile saglanabilir.

Giris kontrolu genel olarak drnekleme ile yapilir. Giris
kalite kontroliniin yapildigi yerde kontroli yapilacak
her kalem malzeme icin "Malzeme Kontrol Talimati”
yapragi olmalidir. Bu yaprak su bilgileri icermelidir:
1°) Kontrol edilecek 06zelikleri ihtiva eden bir kroki,
o
3°) ornekleme tablolarini kullanirken 6nem sinifina
tekabil eden "kabul edilebilir kalite seviyesi”

)
)

Kontrol edilecek 0Ozeliklerin listesi ve 6nem sinifi,
4°) Her hir 6zelik icin gerekli kontrol techizati,
Ayrica, her firmanin teslimatlarn icin bir sicil kayit

katti tutularak o firmadan temin edilen malzeme ve yari
mamul icin hir fikir edinilir ve buna goére kontrol gev-

b) Proseste Kalite Kontrol:

Proseste kalite kontrolunda ise iki tip kontrol mevcuttur.
Montaj bandlan digindaki kontrollar Gretimin baslan-
gicindan itibaren her safhada yapilmaktadir. Bunlar:

1) drnekleme kontroll olup; tretim, bir tezgahta, kalip
veya bir baska techizatla, isci insiyatifi disinda, gercek-
lesiyorsa tatbik edilir.

2) % 100 kontrol olup; elde edilen yari mamul ilave
islem gOrmeksizin montaja girecek» veya yapilan islem
tamamen isci insiyatifindeyse uygulanir. Polisajdan
cikan bir parca veya boyanmis bir grup bdyle kontrol
edilmelidir.

¢) Son Montajda Kalite Kontrol:

Son montajda kalite kontrolii % 100 kontrol olup;
bilgili, mamuli taniyan bir musteriyi temsil eden kontrol
elemanlarinca yapilir. Bu kontrollar;

1) Estetik ve goriinis kontrollari,

2) 6zel cihazlarla yapilan deneylerdir.

4) Giivenlik Sorunu, Giris ve Son Montajda Uygulanan
Elektriksel deneyler:

Bilgisizce kullanildiginda elektrik oOldurtci bir 6zellige
sahip oldugundan, 6ncelikle ev aletlerinde can guvenligi
saglanmalidir. Bu hususta bazi mamullerde oldugu gibi,
Sanayi Bakanligi'nun mecburi uygulama kararn olmasa
dahi, ku konuda yayinlanmis olan Tirk Standartlarina
uymak, can guvenligi ile ilgili hikimleri yerine getirmek
gereklidir. Elektrikli ev aletleriyle ilgili yayinlanmis
TS 87 Buzdolabi, TS 74 Elektrik Supurgesi, TS 71
Elektrikli El Utileri, TS 290 Camasir Makinalar gibi
standartlarda;

a) Minimum hava araliklari, atlama mesafeleri,
b) Yalitkanlik direncleri,
c) Kacak akimi,
d) Rastgele dokunma deneyi,
)

e) Yiksek gerilimde atlama,

f) Topraklama surekliligi gibi guvenlikle ilgili deneyler
yer almaktadir. Bitiin bunlardan baska TS 2000, 2001, ;
2002, 2003, 2004, 2005, 225, 2386 no. lu standartlar
tamamen elektrikli ev aletlerinde guvenlik kurallar ile
ilgilidir.

Bir yari mamullin giris kontrolunda veya mamuliin son
kontrolunda tatbik edilen elektriksel deneyleri iki
grupta toplayabiliriz.

setilir vey* sikilagtirilir.
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a) Fonksiyonel deneyler,

b) Givenlik deneyleri,

a) Bu deneylerde, yan mamul veya mamuliin kendisin-

den istenen fonksiyonu, spesifikasyonlarinda istenen
Ozelliklere gore, vyerine getirip getirmedigi kontrol
edilmektedir.

Girig kontroli yapilan yari mamul;

1) Bir salter ise; bir ampul devresine sokularak ampulil
yakip yakmadigi,

2) Bir buzdolabi termostati ise duyarlh kuyrugu soguk
banyoya daldirihp cikartilarak istenen sicakliklarda
devreyi kesip kesmedigi,

3) Bir ilk hareket rolesi ise kontrolli bir akim tatbik
edilerek yardimci sarglyl devreye sokup sokmayacagi,

4) Bir elektrik motoru ise; donis yonu, cektigi gic
ve akim, mihimse kalkis momenti, devir sayilari v.s.
kontrol edilir.

Son montaj kontrolii yapilan mamulde:

1) Mamulin anma geriliminde c¢ektigi gic ve akim
okunur.

2) ilgili standardinda belirtildigi sekilde diisiik gerilimde
kalkis yapip yapmadigi kontrol edilir. Otomatik cihaz-

larla yapilan bur kontrollarda, kesicili devreler bulun-

dugundan, tolerans digi okuma yapilan mamul icin
"red" ikazi verilecektir.

b) Givenlik deneylerinde ise, atlama mesafeleri, mini-
mum araliklar; mamulin, yan mamulin tasarim, resim-
lendirilmesi esnasinda gerceklestirilen bir givenlik fak-
térudur. Ancak, herseye ragmen hatal bir imalat neticesi
dogan guvenlik bozukluklarini yakalamak icin 6zellikle
yuksek gerilim deneyini hem yan mamule, hem mamule
% 100 uygulamak gereklidir. Zira bu hatanin bedeli
can olup, bdenemeyece(jinden bu 6zelligin kabul edile-
bilir kalite seviyesi sifirdir. Yani érnekleme uygulanamaz

Giris kontrolunda uygulanan givenlik deneyi; akim
tasiyan elemanlarla, elle dokunulabilecek kisimlar -ara-
sinda tatbik edilen ve degeri ilgili standartlarda belir-
tilen (genellikle 1000 V A.A.), yiiksek gerilim deneyidir.

Bundan bagka giris kontrollannda ilgili Tirk standardi
varsa uygunlugu belgelendiriimis yan mamullerde
gevsek kontrol yapilabilir. Fakat zaman zaman labora-

" nulabilen bir eleman ile sebeke fisi toprak ucu arasindaki

tuvarlarda tip deneylerinin uygulanmasinda herseye
ragmen fayda vardir. Zira bazi kuruluslar mamulleri-
nin Tirk Standardina uygunlugunu belgelemelerine
ragmen Uretimlerinde kontrolii kapbedip toleranslar
disina ¢cikabilmektedirler.

Ev aletlerinin son montaj (bitmis mamul) kontroliinde
guvenlik deneyi olarak asagidaki deneylerin yapiimasi
gereklidir:

1) Yalitkanlik direnci: 500 V D.A." ilk bir gerilim,
akim tasiyan elemanlarla, dokunulabilen eleman arasina
tatbik edildiginde "megohm™ olarak okunan izolasyon
direncidir. Veya ayni noktalar arasina "Kacak akim”
deneyi uygulanir; 220 V'da mikroamper- olarak kagak
akimi okunur. o

2) Yiksek gerilimde atlama: Genellikle standardinda
aksi belirtiimemisse. 1000 V A.A. kullantlir. Akim
tasiyan elemanlar ile elle dokunulabilen elemanlar
arasina uygulanir, atlama olup olmadidi arastirilir.

3) Topraklama siirekliligi: Bu deneyde gaye elle doku-

omik direncin belli bir degerin Ustine ¢ikmadigini
kontrol etmektir. Bunun icin de belirtilen noktalar
arasina 25 A sabit akim verilerek gerilim okunur.

SONUC:

Arcelik ve benzeri ev aletleri Gretim kurulustan yukarida
aciklanan sebeplerle genel olarak "Toplam Kalite Kont-
rol” sistemini uygulamaktadirlar, 6zelikle can emniye-
tinin s6z konusu oldugu yerlerde hosgoriye yer yoktur,
izin verilmemelidir.

Kalite, hicbir zaman kalite kontrol grubunun bozuk
ayikliyarak, hata tesbit ederek saglayacadi bir olgu
olmayip; bu grubun verecegi hizmeti deerlendirip
kullanacak gruplann elbirligiyle, inanarak, caba gos-
termesi sonucu elde edilebilir.
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