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1. BOLUM

TELEKOMUNIKASYON HIiZMETLERININ LISANSLANDIRILMAST'

1. GIRIS

1.1. Telekomiinikasyon Lisanslari

Telekomiinikasyon lisansi, bir isletmeciye telekomunikasyon hizmetleri sunmast ya da
telekomiinikasyon tesislerini isletmesi igin yetki vermektedir. Bunun yaninda lisanslar bu tir
yetkilendirmelerin hikiim ve kosullart ile telekomiinikasyon isletmecisinin temel haklarini ve

yukiimliliklerini de belirlemektedir.

Lisanslama pek ¢ok telekomiinikasyon pazarinda nispeten yeni bir gelismedir. Gegmis yillarda
pek ¢ok pazarda telekomiinikasyon hizmetleri, devlet miilkiyetindeki yerlesik isletmeciler
tarafindan tekel olarak sunulmaktaydi. Telekomiinikasyon islemleri posta hizmetleri, ulasim ve
diger kamusal hizmetlerle birlikte kamu yO6netiminin bir kolu olarak degerlendirilmekte ve bu

yuzden lisansa gerek duyulmamaktaydi.

Bircok ilke 6rneginde yetlesik isletmeci icin lisanslar Ozellestirme siirecinin bir parcast olarak
hazirlanmistir.  Lisanslama ile yerlesik isletmecilerin haklart ve yiktmlalikleri belirlenerek
yatirtmctlara yatirim  yaptiklart islerle ilgili belirlilik saglanmasi amaglanmistir. Lisanslar;
isletmecinin tanimi, hangi hizmetlerin sunulmasina izin verilip verilmedigi ve neyi yapmakla
yukimld oldugu hususlarinda herhangi bir belirsizlige yer vermeden tiketiciler, rakipler ve

htikimet dahil tiim taraflarin agik bir fikir sahibi olmasini saglamaktadir.

Lisanslama ozellikle yeni olusan ve gecis konumundaki ekonomilerde 6nem arz etmektedir.
Lisanslar  yatrimeilar  icin  belirsizligi ortadan kaldirmakta ve bu tir ekonomilerde
telekomiinikasyon altyapisinin yenilenmesi ve tesis edilmesi amaciyla yapilacak milyarlarca

dolarlik yatirim igin gerekli giiven ortamint tesis etmektedir.

Lisanslar bitin tlkelerde ayni 6nemi haiz degildir. ABD ve Kanada gibi tekel konumundaki
isletmecilerin uzun stredir 6zel sektoriin elinde oldugu bir kag tlkede telekomiinikasyon lisanslar
bulunmamaktadir. Bu tlkelerde lisanlar yerine dizenleyici otoritenin tarife onay usulleri, emirleri
ve kararlart vasitastyla diizenleyici kosul ve sartlar empoze edilmektedir. Latin Amerika tlkeleri
dahil diger bazi ulkelerde ise 6zel sektor kontrolindeki telekomiinikasyon tastyiciart igin

imtiyazlar ya da franchise’lar verilmektedir.

! Telecommunications Regulation Handbook, Module 2 Licensing Telecommunications Services, Hank Interven
McCarthy Tétrault, infodev..
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“Lisans”, “imtiyaz” ve “franchise” terimleri cesitli tilkelerdeki kanunlara gore farkli bicimde
tanimlanabilmekle bitlikte, temelde bu terimler aynt kavrama karsilk gelmektedir.
Telekomiinikasyon diizenlemeleri baglaminda bunlarin hepsi bir telekomiinikasyon hizmet
saglayicisinin haklarini ya da yikimlaliklerini tanimlayan, diizenleyici ya da diger hikimet
otoriteleri tarafindan kabul edilmis ya da verilmis yasal belgeleri icermektedir. Bu raporda basitlik

acisindan sadece “lisans” terimi kullanilmaktadir.

Yerlesik ve pazara yeni giren isletmecilere lisanslama stireci bazen bagimsiz telekomunikasyon
diizenleyicileri tarafindan bazen de dogrudan hukiimetler ya da bakanliklar tarafindan ele

alinmaktadir.

Lisanslama stireci genellikle telekomunikasyon sektoriiniin reformunda ustlenilen dizenleyici
islemlerin en O6nemlilerinden biri olup, telekomiinikasyon pazarinin yapisi, isletmeci sayist ve
turleri, isletmeciler arasindaki rekabet diizeyi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin sunumunun
etkinligi ile yakindan iligkilidir.

1.2. Lisanslama Amaglar1

Hukimet ve duzenleyicilerin telekomiinikasyon isletmecilerine lisans verirken cesitli amaclart

bulunmaktadir.

1. Zorunlu Kamu Hizmeti Sunumunun Diizenlenmesi: Temel telekomiinikasyon
hizmetleri pek ¢ok iilkede zorunlu kamu hizmetleri olarak goriilmektedir. Ozellestirmeye
dogru geri donisi olmayan bir egilim yasanirken dlkeler, pek c¢ok temel
telekomuinikasyon hizmeti arzinin kamu yararini gézetecek sekilde saglanmast igin bazi
kontrol mekanizmalari hayata gecirilmektedir. Lisanslama pek ¢ok tlkede bu tir
kontrollerin uygulanmasi i¢in 6nemli araglar olmaktadir.

i. Sebeke, Hizmet ve Diger Evrensel Hizmet Amaglarinin Yayginlagsmasi1: Bu amag
pek c¢ok ilkede yeni telekomiinikasyon isletmecilerine lisans verilmesi icin temel neden
olmaktadir. Sebekenin yayilimi ve hizmetin yayginlastirilmasina iliskin zorunluluk c¢ogu
zaman lisanslarda yer almaktadir. Bu durum Ozellikle devlet sahipligindeki yerlesik
isletmeci (PTT) 6zellestirilirken ya da imtiyaz verilirken (6rnegin kit spektrumun kullanim
hakkint da iceren bir mobil lisanst) 6nem arz etmektedir. Gelismekte olan tlkeler icin de
evrensel hizmet ve evrensel erisim amaglarinin desteklenmesi ve altyap: yatirimlarinin
genisletilebilmesi icin lisanslar 6nemli bir ara¢ gérintimiindedir.

iii. Ozellestirme ve Ticarilestirme: Devlet sahipligindeki bir yerlesik isletmeci
Ozellestirilirken lisanslama zorunlu bir islem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Lisans,
isletmecinin hak ve sorumluluklarini tanimlamaktadir.

iv. Pazar Yapisimin  Diizenlenmesi: Dizenlemenin  6nemli  yonlerinden  biri
telekomiinikasyon sektoriiniin pazar yapisinin belirlenmesidir (6zellikle telekomiinikasyon
hizmetleri sunmak i¢in lisans alacak isletmecilerin sayist). Pek ¢ok tlkede yeni

telekomiinikasyon  isletmecilerine lisans  verilmesinin  temel sebebi rekabetin
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arttirilmasidir. Yeni igletmecilere lisans verilmesi bazi telekomiinikasyon pazarlarinda
rekabetin hizla artmasina neden olmustur (6rnegin mobil, ISS). Diger taraftan lisanslama
rekabeti arttirirken, lisanslama sartlart pazara erisimi sinirlandirmak i¢in 6énemli bir arag
olarak da kullanilabilmektedir. Bu durum tekel, duopol ya da diger 6zel haklarin lisanslar
vasttastyla verildigi ya da devam ettirildigi tlkelerde lisanslama otoritelerinin temel
amacint olusturmaktadir. Bu tir haklar genellikle polittkk ya da mali sebeplerle
verilmektedir. Ornegin bircok hiikiimet belirli bir dénem icin yeni o6zellestirilmis
isletmeciye tekel haklarini vererek devlet kasasina aktarilan Ozellestirme gelirlerini
arturmustir. Tekel konumunun stirmesi genellikle telekomunikasyon pazarlarindaki
etkinligi azaltmaktadir. Ancak pek ¢ok hiikimet bu durumu bor¢ 6deme gibi amaglar
dogrultusunda nakit para yaratlmast icin kullanilan gecici bir problem olarak
degerlendirmektedir. Bu durumlarda serbestlesme genellikle asamalar halinde
gerceklestirilmektedir.

Rekabeti Tesis Etmek: Lisanslar ¢ogunlukla isletmecilerin rekabet edebilecekleri bir
ortam tesis etmek ve yerlesik isletmecinin telekomiinikasyon pazari icindeki hakim
konumunu koétiye kullanmasint engellemek amaciyla cesitli sartlar icermektedir. Bu
sartlar, lisanslar icinde “adil ticaret kosullart” ya da “rekabet karsiti davranislardan
korunma” olarak isimlendirilmektedir.

Kit Kaynaklarin Tahsisi: Telekomtnikasyon hizmetlerin sunumu igin gerekli kit
kaynaklarin (6rnegin radyo spektrumu, numaralar ve gecis hakki) isletmeciler arasinda
adil, etkin ve kamu yararini goézetecek bicimde dagitilmasi gerekmektedir. Bu tahsis
rekabete iliskin isteklerin ve énceliklerinin dengelenmesini gerekli kilmaktadir. Ornegin;
spektrum en yiksek fiyatt veren isletmeciye verilebilecegi gibi fiyatlari disirmek ya da
yeni hizmetlerin yapilanmasint tesvik etmek i¢in en diistik maliyetlerde de tahsis edilebilir.
Gegis hakki hitkiimet otoriteleri ya da kamu hizmetleri i¢in bir gelir kaynagi olabilir.
Ancak bu hak tzerindeki ekonomik ve diger kisitlamalar hizmet yayiliminin gecikmesine
ve daha yiksek tiiketici fiyatlarina yol agabilir.

Devlete Gelir Saglamak: Telekominikasyon isletmecilerinin ve radyo spektrumunun
lisanslanmast devletlere olduk¢a 6nemli gelir kaynagt saglamaktadir. Yeni bir lisans icin
acik arttirma yapilmast bir defaya mahsus gelitler ortaya ¢tkarmaktadir. Bu gelire ek olarak
yillik lisans tcretleri diizenleyicinin islemlerini finanse etmek ya da diger amaglar igin
surekli bir gelir kaynagi yaratmaktadir. Ayrica yeni isletmecilere lisans verilmesi
telekomiinikasyon pazarinin boyutunu biyttebilmekte ve boéylece devletler i¢in daha
yuksek vergi gelirleri ortaya ¢ikabilmektedir.

Tiiketicinin korunmasi: Tuketicinin  korunmastyla ilgili  kosullar  ¢ogunlukla
telekomuinikasyon lisanslarinin icine dahil edilmektedir. Bu tiir kosullar arasinda fiyat
diizenlemeleri, faturalama uygulamalari, tiketici sikayet mekanizmalari, uyusmazlik
¢6zumi, hizmet bozukluklart icin sorumluluk sinirlandirmalari ve tiketiciler icin zorunlu
hizmetler (acil durum hizmetleri, telefon rehberi hizmetleri ve uzman yardimi gibi)
sayilabilir.

Diizenleyici Belirlilik: Lisans, isletmecinin ve diizenleyicinin haklari ve sorumluluklarin
acitk bir sekilde tanimlayarak diizenleyici rejime duyulan givenin 6nemli derecede

artmasint saglayabilir. Diizenleyici belirlilik yeni isletmecileri ve yatirimlari ¢ekmek amaci



giden ilkelerde lisanslama strecinin kritik bir parcasint olusturmaktadir. Bu durum
6zellikle daha fazla risk tasiyan gelismekte olan ekonomilerde ya da gecis ekonomilerinde

yabanct yatirimcilara lisans verilmesi durumunda 6nem kazanmaktadir.

1.3. Lisanslama ve Diger Diizenleyici Araglar

Cogu tlkede lisanslar diizenleyici ¢ercevenin sadece bir 6gesini olusturmaktadir. Isletmecileri
kontrol eden diger kurallar; telekomunikasyon kanunlary, sektér politikalari, diizenlemeler,
kararnameler, usuller, hiikiimler ve yonergelere dahil edilmektedir. Isletmecinin hak ve
yukiimliliklerinin bir lisansla mi1 ya da diger vasitalarla m1 diizenlenecegi genellikle iki faktor
tarafindan belirlenmektedir: Ulusal kanun gerekleri ve Ulusal dizenleyici gercevenin gelisim

seviyest.

Bazi tlkelerde lisanslar icinde ele alinan konular baska tlkelerde diger duizenleyici araglar
aracihigiyla ele alinmaktadir. Ornegin Meksika’da Telmex igin belirlenen hedefler ve hizmet
kalitesi standartlart bu sirketin 6zellestirilmesinden 6nce Telmex i¢in hazirlanan lisansa (imtiyaz)
dahil edilmistir. Kanada’da hizmet kalitesi standartlart ve hedefleri dizenleyicinin (CRTC)

emirleri ve kararlari icinde diizenlenmistir.

Telekomiinikasyon sektoriinde Ozellestirme ve serbestlesme hareketleri ilk olarak 80’1 yillarin
basinda Ingiltere’de ortaya cikmistir. Bu yillarda telekomiinikasyon sektoriiniin diizenlenmesi
kavrami Ingiltere icin de yeni bir kavramdi ve herhangi bir diizenleyici ¢erceve bulunmamaktayd.
Bu ylizden British Telekom’a (BT) verilen lisans buytik 6l¢tide kanunla diizenlenmistir. Bu
kanunlar pek ¢ok agidan BT’nin islemlerini kontrol etmekte ve temel ses hizmetleri i¢in sinirlt
tekel ve yeniden satis tizerinde kisitlamalar gibi gesitli 6zel haklar vermekteydi. Benzer sekilde
BT nin Ingiltere’deki sabit baglantt alanindaki ilk rakibi Mercury sirketine verilen lisans, isletmeci

i¢in adil ve kapsamli diizenleyici kurallar icermekteydi.

Benzer modeller yerlesik isletmecinin Gzellestirildigi ve yeni isletmecilere lisans verildigi

Avrupa’nin diger ulkelerinde de uygulanmistir.

Ozellikle Kuzey Amerika’daki bazi iilkeler, gecmis dénemlerde diizenleyici kurallart net bir
sekilde ortaya koyabilecek kapsamli lisanslar vermemistir. ABD ve Kanada’da detaylt diizenleyici
kurallar diizenleyici kurum tarafindan yapilan ya da onaylanan dizenlemeler, hikiimler, usuller ya
da tarifeler icerisinde yer almistir. Bundan dolayr Kanada’da 1998 yilinda bazi telekomiinikasyon
isletmecileri i¢in ilk defa bir lisans rejimi uygulandiginda diizenleyici otorite uluslararasi hizmet

operatorleri i¢in iki sayfalik ¢ok kisa lisanslar vermistir.

Yeni isletmecilere lisans vermeyi ya da yerlesik isletmeciye yatirim ¢ekmeyi planlayan ve net bir
diizenleyici ¢ercevesi olmayan tlkeler adil ve kapsamli lisanslar gelistirmeye ihtiya¢ duyacaktir.

Actk ve detaylt lisanslar ya da diger diizenleyici araglar olmaksizin 6zellestirme ve serbestlesme



sureglerini baslatan bazi ilkelerde diizenleyici belirsizlik yuziinden 6nemli problemler ortaya

ctkmustir.

Actk bir duzenleyici gerceveye sahip olmayan bazi ilkelerde duzenleyici belirlilik, kapsamli
lisanslarin kullanimi vasitastyla 6zellestirme strecin ilk agamalarinda saglanmustir. Bu ilkelere
6rnek olarak Macaristan, Uganda, Fas ve Urdiin verilebilir. Daha detayh lisanslar bu tilkelerdeki
Ozellestirme siirecine ve yeni rekabetci girislere 6nemli katkilar saglamistir. Tablo 9 diizenleyici
cerceveye sahip olmayan gelismekte olan bir ilkedeki adil ve kapsamli PSTN lisanslarinin bir

ornegini vermektedir.

Telekomiinikasyon pazarlarinda artan rekabetle birlikte ya lisanslar ya da diger diizenleyici
dokiimanlardaki diizenleyici ¢erceve detayinin azaltilmasinin mimkin olmasi gerekmektedir. Bu
egilim, lisanslamayla ilgili 1997 tarihli Avrupa Birligi Direktifleri ile asgari lisans sartlarint ve en
sonunda lisans gereklerinin kaldirilmasint 6neren 2000 tarihli lisanslama Onerilerinde de kabul

edilmistir.

Ancak, basta ekonomik sorunlar ve yonetim problemleri yasayan yiksek riskli tlkeler olmak
tzere az gelismis telekomiinikasyon pazarlarinda durum farklilik arz etmektedir. Bu pazarlarin
cogunda acik ya da tutarli diizenleyici politikalar ya da ¢ergeveler bulunmamaktadir. S6zi edilen
pazarlarda, 6zellestirme ve serbestlesme girisimlerinin bir parcast olarak agik ve detayli lisanslarin
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.  Bu tir lisanslar hazirlanirken iki 6nemli amacin olmasi

gerekmektedir.

e Diizenleyici belirlilik: Acik bir diizenleyici ¢erceve gelistirilmeden 6nce 6zellestirme ve
lisanslama islemlerinin uygulandigi yerlerde isletmecinin hak ve sorumluluklarinin
lisanslar icinde actk bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Arabaglanti, fiyat
dizenlemeleri gibi 6nemli konular tizerindeki diizenleyici belitlilik, 6zellestirme ve pazara
yeni girislerin arttirilmasi girisimlerinin bagarisina katkida bulunacaktir. Belirsizlik ise
yatirimct ilgisini azaltacaktir.  Ayrica Ozellestirme satislart ve lisanslama tcretlerinden
devletin bekledigi gelirler de azalacaktr.

e Ozel haklarin tanimlanmast: Sektér politikast cok sayida isletmeciye lisans verilmesi ya
da belitli siireler icinde 6zel tekel haklarinin verilmesi amacini gidebilir. Imtiyazls
haklarin verilmesi genellikle htkiimetin 6zellestirme ve lisanslama islemlerinden elde
ettigi gelirleri arttirmaktadir. Ancak tekel konumunun belli zaman araliklari disinda da
surdirilmesi pazarin biytimesini engelleyebilir ve isletmeci etkinligini tiketicinin
zararina  azaltabilir. Imtiyazlarla ilgili hangi politika benimsenirse benimsensin,
isletmecilere ve yatirimcilara net bir fikir saglamasi i¢in yeni isletmecinin lisanslarinda

benimsenen politika actk bir sekilde yer almalidur.



1.4. Cok Tarafli Ticaret Kurallari

Hizmet Ticareti Genel Anlasmast (GATS) ve 1997 tarihli Diinya Ticaret Orgiiti’niin (DTO)
Temel Telekomuinikasyon Hizmetleri Anlagsmasi (ABT), telekomiinikasyon dizenlemelerine ve
lisanslamaya uygulanabilir ticaret kurallarini icermektedir. Hem ABT’ye imza atan hem de
DTO’ye katilmak isteyen iilkeler, diizenleme ve lisanslama uygulamalarint DTO ticaret kurallart

ile uyumlu hale getirmelidir.

Asagida 6zetlenen lisanslama sureciyle ilgili ticaret kurallarinin ortak temas: seffaf lisanslama ve

rekabetci pazarlardir.

i) Genel GATS sartlar : Biitin DTO dyesi ilkeler GATSin “genel yiikiimliiliikler ve
disiplinler” hitkiimlerine tabidir. Bunlardan ticii dogrudan lisanslama stireciyle ilgilidir.

(a) En ¢ok kayrilan iilke prensibi (GATS madde 2): Bir lisanslama rejiminin herhangi
bir diger Uyenin hizmetlerine ve hizmet sunucularina, diger bir tlkenin benzer
hizmetleri ve hizmet sunucularina uygulanandan daha az kayirict olmayan bir
muameleyi, derhal ve sartsiz olarak uygulayacag: seklinde ifade edilmektedir.

(b) Seffaflik (GATS madde 3): Anlasma, dizenlemelerde seffaflig1 esas almaktadir. Bu
cercevede, her tye tlke tarafindan lisanslarla ilgili tiim mevzuatin yayimlanmasint ve
bu konuda yabanct firma ve hikimetlerin bilgi alabilecekleri bir merkezin
olusturulmasint  zorunlu kilmaktadir. Ayrica, tlkelerin taahhiitlerinde yer alan
hizmetlerle ilgili mevzuatta yapilacak degisikliklerin s6z konusu bilgi merkezleri
tarafindan DTO Sekreteryast’na bildirilmesini 6ngérmektedir.

(¢) Ticaret Oniindeki Engeller (GATS madde 6): Lisanslama sartlart lisanslar 6niinde

gereksiz engel olusturacak maddelerden olugsmamalidir.

i) Ozel ABT Yiikiimliiliikleri: GATS cizelgeleri temel telefon hizmetleri de dahil bazt 6zel
hizmetlerle ilgili tye tlkelerin ilave ticaret yukimliliklerini igermektedir. Bunun yaninda,
DTO’niin Temel Telekomiinikasyon Hizmetleri Anlagmasinin parcast yapilan ulusal
yukiimlalikler, pek ¢ok tlkenin telekomiinikasyon pazarina daha fazla erisim sunmasini
gerekli kilmaktadir. Bir¢ok durumda bu yikiimluliklerin uygulanmasi bir kag yillik zaman

stirecini kapsamaktadir.

Pek cok iilkenin, ABT vyiikiimliiliiklerine ilave edilen DTO diizenleme referans dokiimani, temel
telekomiinikasyon hizmetlerine uygulanabilir bazi diizenleyici uygulamalarin benimsenmest sartini
getirmektedir. Tablo 1’de goérilecegi tizere bu yikumliliklerden ikisi lisanslamayla dogrudan
ilgilidir.



Tablo 1. DTO Diizenleme Referans Dokiimaninda Belirtilen Lisanslama Kurallari

DTO Diizenleme Referans Dokiimani- Yetkilendirmeye iliskin Zorunluluklar
4 Yetkilendirme Kriterlerinin Kamuoyu Tarafindan Izlenebilirligi

Bir yetkilendirmenin gerekli oldugu durumda asagidaki hususlar kamuoyunun bilgisine agik
olmalidir.

(a) Biitilin lisanslama kriterleri ve herhangi bir lisans i¢in basvuru yapildiginda gereken karar
alma siiresi ve

(b) Bireysel lisanslarin hiikiim ve sartlari.

Bir lisans basvurusunun reddedilmesi durumunda, basvuru sahibi talebin reddebilme
gerekcelerini bilmelidir.

6 Kit Kaynaklarin Kullanimi ve Tahsisi

Frekans, Numara ve Gegis Hakk: gibi biitiin kit kaynaklarin kullanimina ve tahsisine iliskin
prosediirler objektif, zamanl, seffaf ve esitlik ilkeleri gozetilerek yerine getirilmelidir. Tahsisi
yapilmis olan frekans bandlarinin mevcut durumu kamuoyunun bilgisine agik olmalidir ancak
iilkelerin 6zel amacli kullanimi i¢in tahsis edilen frekans bantlarinin detayl olarak kamuoyu
bilgisine sunulmas1 gerekmemektedir.

1.5. Avrupa Birligi Lisanslama Direktifi

1997  tarihli  Avrupa Birligi Lisanslama  Direktifi, Avrupa’da  Telekominikasyon
yetkilendirmelerine iligkin kapsamli bir cerceve olusturmaktadir. Cizilen bu ¢ergeve, Diinya
Ticaret Orgiiti’niin belirledigi kurallarla uyumludur. Bu direktif Avrupa Birligi (AB) iilkeleri icin
baglayict olmakla birlikte, diger tilkeler icin de lisanslama rejiminin gelistirilmesi agisindan iyi bir
kaynak teskil etmektedir.

AB, 12 Haziran 2000 tarihinde yeni direktif i¢in bir bildiri yayinlamistir. Ancak, bu yeni bildiri
1997 direktifinin uygulanmasina yonelik yenti bir ¢cabay1 ifade etmektedir.

AB’nin bu direktifi yayinlamasinin amact Tablo 2’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2: AB Lisanslama Amaglari

1997 Tarihli AB Direktifinin Amaglari

Bir lisanslama rejimi vasitastyla telekomiinikasyon pazart icinde rekabeti yaymak i¢in
e Numara, spektrum ve gecis hakki gibi kit kaynaklarin kullanilabilirligiyle alakali uygun
kisitlamalar, seffaflik ve ayrim gbzetmeyen kosullar disinda giris 6ntindeki tim engellerin
ortadan kaldirilmasi,
e Tum AB ulkeleri icinde lisanslama siireglerinin basitlestirilmesi ve birbiriyle uyumlu hale
getirilmest,
e Seffaf lisans kosullart tesis etmek ve uygulanabilir gereksinimlerin yerine getirilmesiyle

uyumlu mimkin olan en hafif dizenlemenin olusturulmasi.

Direktif, Ingiltere’nin sinif lisanslart olarak adlandirdigi genel yetkilendirme yéntemini tesvik
etmektedir. Bireysel Lisans Yoénteminin ise sadece kamu ses telefon isletmeciligi ve kit kaynaklar
kullanan telekomiinikasyon hizmetleriyle sinirlandirilmasi 6nerilmektedir. Genel yetkilendirmede
sartlar, “zorunlu gereksinimler” ile sinirl olmalidir. Béyle bir sartin nasil olmast gerektigi Tablo
3’te verilmektedir. Genel yetkilendirme icin lisans sartlart ve uygunluk kriterleri, lisans veren
otorite tarafindan yayinlanmalidir. Kriterleri saglayan herkes, daha detayli bir se¢im islemine ve

diizenlemeye tabi tutulmadan hizmet saglamaya yetkilendirilmelidir.

1997 tarihli direktifte bireysel lisanslara uygulanacak sartlara getirilecek sinirlamalar da  yer
almaktadir (Tablo 4).

Avrupa Komisyonu, Haziran 2000 tarihli 6nerisinde lisans gerekliliklerinin azaltilmasin
amagclamustir. 1997 tarihli direktif, 6nceligi genel yetkilendirmeye vermekle birlikte, Komisyon tye
tlkelerin bircogunda halen bireysel lisanslama yonteminin bir kural olarak devam ettigini
belirtmektedir. Pazara girisi daha fazla gelistirmek amaciyla hazirlanan Avrupa Birligi’nin Haziran
2000 tarihli 6nerisi butiin hizmetleri ve sebekeleri i¢ine almakta ve bireysel yetkilendirmeyi sadece
radyo frekans tahsisi ve numara tahsisi ile sinirlandirmaktadir. Bu 6neri, aynt zamanda hizmet
saglayicilara yonelik sartlarin da azaltlmasini istemektedir. Bunun yaninda, butin operatorlere
uygulanabilecek kanuni sartlar, genel yetkilendirme sartlart ve bireysel lisanslama sartlari arasinda

kesin bir ayrim istenmektedir.

2. LISANSLAMA MODELLERI

Telekomiinikasyon isletmecilerini ve hizmetlerini yetkilendirmede genellikle t¢ farklt yaklasim
kullanilmaktadir.
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1- Bireysel Lisanslar
2- Genel Yetkilendirmeler
3- Lisans Gerektirmeyen Hizmetler (serbest giris)

Bu tg¢ farklt kategori bir¢ok tlkede dizenleyici bir gergeve igerisinde gorilmektedir. Ancak tim

tlkelerdeki kanuni ¢ergeve, bu siniflandirmayi tam olarak yansitmamaktadir

Tablo 3. Genel Yetkilendirme Sartlarinda AB Kurallar1

1. Yetkilendirmeye iliskin butiin sartlar esitlik ilkesi dahilinde Avrupa Birligi rekabet kurallarina
uygun olmalidir.
2. Butun yetkilendirmelerde bulundurulabilecek hususlar;
= Zorunlu gereksinimlerin yerine getirilmesinin teminat altina alinmast,
® Bazi istatistiki bilgilerin sunulmast,
= Tarifelerin, ayrimct olmayan ve rekabeti bozmayacak sekilde olusmasini saglamak
dahil telekominikasyon pazarinda rekabete aykiri davranislari onlemek icin gerekli
sartlarin konulmast,
* Numaralandirma kapasitesinin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak i¢in gerekli
sartlarin konulmast.
3. Genel Yetkilendirmelere Tliskin Ozel Sartlar
® Mausterilerin ve kullanicilarin korunmast ile ilgili hitkiimler,
= Standart abone soézlesmesinin, ulusal dizenleyici otorite tarafindan 6nceden
onaylanmast,

*  Detayli ve dogru faturalandirmanin saglanmasi,

®  Uyusmazliklarin ¢6zim prosedirlerinin olusturulmast,

= Tarifeler ve hizmet kalitesi dahil olmak tizere, hizmetlere erisim sartlarinda herhangi
bir degisikligin olmast halinde yeterli bilginin 6nceden verilmesi,

*= Avrupa Birligi Kanununa gore evrensel hizmet sunumu i¢in finansal destek
saglanmasi ,

= Rehber bilgileri igin zorunlu olan tiiketici veritabani bilgisinin olusturulmasi,

= Acil durum hizmetlerinin sunulmasi,

»  Oviirli insanlar icin 6zel diizenlemelerin yapilmast,

* Avrupa Birliginin Arabaglanti Direktifi ve Birlik Kanunu htkiimlerine gore
arabaglant1 ve hizmet uyumlulugu yikimliliginin getirilmesi.

Lisanslama ile ilgili bu t¢ yaklastmdan her birinin temel 6zellikleri Tablo 5’de verilmektedir.
Herhangi bir lisansin gergevesi her tilkenin kendi yasal rejimine baglidir.
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Tablo 4: Bireysel Lisans Sartlari Ile Ilgili AB Kurallart

Bireysel Lisanslara Tliskin Ozel Sartlar;

Numara tahsisine iliskin 6zel sartlar ( Ulusal Numaralandirma Plani ile uyumluluk),

Radyo (telsiz) frekans bandinin verimli kullanimu ile ilgili 6zel htkimler,

Ortak yerlesim ve tesis paylasimina iliskin hitkiimler ve kamuya veya 6zel mulkiyete tabi
yerlere erisimi de igeren, ¢evre ve sehir planlamasi ile ilgili 6zel planlama zorunluluklart
Lisanslarin geri alinmasi ya da ertelenmesine iliskin hiikiimlere zarar vermeden &zellikle
radyo (telsiz) frekans bandinin veya numaralarin etkin ve verimli kullanimini temin etmek
icin lisanslarin maksimum siire icin verilmesi,

VoY

=> Evrensel hizmet yukimliliginiin getirilmesi,

=>» Etkin piyasa giiciine sahip operatotlerin arabaglanti yapmasini garanti altina almak veya bu
giicii kontrol altinda tutmak igin bu operatorlere bazi hitkiimlerin getirilmest,

= Avrupa Bitligi Kanunu ve Bitlik ilkelerinin Gglinct ilkelerle ilgili  kargilikl
yukimliliklerine uygun olarak 6zel mulkiyet haklar ile ilgili sartlar,

=» Bir hizmetin veya sebekenin devamliligi ve surekli erisilebilirligi ve kalitesi ile ilgili
yukimlulikler,

=> Kiralik hat saglanmast ile ilgili 6zel sartlar.

Gelecekte, serbestlesen piyasalarda bireysel lisanslara duyulan ihtiya¢ daha da azalacaktir. Tam
rekabetci bir piyasada ancak spektrum gibi kit kaynaklarin tahsisinde bireysel lisanslara ihtiyag¢
duyulacaktir.

Yasal sekli ve yontemi ne olursa olsun iyi lisanslama rejimlerinin ortak 6zelliklerinden bazilari
aciklik, seffaflik, gereksiz ve agir sartlardan kaginmaktir.
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Tablo 5: Lisanslama Rejiminde Degisik Yontemler

Lisanslama

Yontemi

Temel Ozellikler

Ornekler

Bireysel Lisanslar | = Genellikle standart ve detayll bir lisans | = Tekel pazarinda temel
(Operatére  Ozel dokiimant PSTN hizmetleri
Lisanslar) > Genelde rekabetci bir secim  prosediriyle | = Mobil ve  sabit
verilir kablosuz hizmetler
= Kullanilmasinin yaratli oldugu durumlar: = Frekans kullanimit
® Spektrum gibi kit bir kaynagin veya hakkin gerektiren hizmetler
kullaniminin lisanslanmasi gerektiginde
* Dizenleyici kurumun herhangi bir hizmetin
ozel bir yontemle sunulmasi gerektigini
dustinduga durumlarda (6rnegin,
isletmecinin etkin piyasa giliciine sahip olmasi
durumu).
Genel => Bireysel lisanslarin = dogru  olmadiginin | = Veri iletim hizmetleri
Yetkilendirmeler dustnuldugu, fakat genel sartlarin konulmast | = Yeniden satilan
(Siuf Lisanslarr) suretiyle  O6nemli  duzenleyici  amaglara hizmetler
ulasilabilecek durumlarda yararhdur. 2 Ozel sebekeler
=» Tiketici haklarinin ve diger temel unsurlarin
korunmasina iliskin hitkimler icerir.
= Rekabet¢i secim prosediri  kullanilmadan
belirli  kriterleri saglayan herkes hizmeti
sunmaya ya da tesisi isletmeye yetkilendirilir.
Lisanssiz  olarak | = Herhangi bir lisanslama streci yoktur. => Internet Servis
sunulabilen => Bir faaliyetin teknik olarak dizenlemelere tabi Saglayicilar
hizmetler (tam faaliyetlerin tanimi iginde yer aldigt (kamuya | =¥ Katma degerli
serbestlesmis telekomiinikasyon hizmeti sunulmast) ancak hizmetler
hizmetler) lisans  sartlarinin = uygulanmasina  gerek
duyulmadigi durumlarda bu yéntem faydalidir.
= Genel bir dizenleme ya da kararla genel

gereksinimler konulabilir (Diizenleyici kuruma
tescil gibi).
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3. LISANSLAMA SURECI

Lisanslama streci bir ilkedeki sektér politikalarina, kanunlara ve pazar yapilarina baglhdir.

Asagida 5 degisik siireg ele alinmaktadir.

3.1. Yerlesik Isletmecinin Lisanslanmasi

Cogu ilkedeki telekomiinikasyon reformu PTTlerin Ozellestirilmesi ve pazarin degisik
kisimlarinda lisanslarin verilmesini icermektedir. Bir ¢ok tilke reformlari tamamlamis olsa da, bazt

tilkelerde reformlara devam edilmektedir. Bazilarinda ise reformlar hi¢ baslamamistir.

Ozellestirme ve serbestlestirme siirecindeki en énemli adim yerlesik isletmecinin lisanslanmastidir.
Bu yontem genellikle rekabetci bir se¢imi ya da diger resmi kamu siireglerini icermemektedir.
Yeni telekomtnikasyon kanunlart veya kanunlardaki degisiklikler yerlesik isletmecinin
lisanslanmasina izin vermektedir. Lisanslama streci, halihazirdakilerin yaninda yeni yetki ve
sorumluluklarin da detayli olarak tanimlanmasini igermektedir. Bazi durumlarda, yerlesik
isletmecilere genel izin verilebilmektedir. PTT dahil diger yerlesik isletmeciler genellikle sinif
lisanst almaktadir. Avrupa Komisyonu lisanslama Gnerisi tam olgunlasmis rekabetci piyasalarda
bireysel lisanslardan uzaklasmay: desteklese de, iyl tanimlanmamis bir diizenleyici g¢ercevenin
bulundugu az gelismis rekabet¢i piyasalarda yerlesik isletmecinin bireysel lisans yontemi ile
yetkilendirilmesi i¢in iyi sebepler bulunmaktadir.

Tablo 6: AB Yetkilendirme Direktifi: PSTN Igletmecisini Diizenleme Modelleri

Diizenleme Modeli Diizenleme Cercevesi

=> Spektrum Tahsisi =» Rekabetci secim yolu ile bireysel spektrum
lisanslart verilmesi

=>» Temel Gereksinimler = Kiriterleri saglayan tiim isletmecilere genel
isletim yetkisi ya da sinif lisansi verilmesi

=> Rekabet karsiti uygulamalar ve =>» Scktordeki tim isletmecilere genel kanun ve
evrensel hizmet diizenlemelerin uygulanmasi

Yerlesik isletmecinin yeni lisanslarindaki hak ve yikimltlikleri yeni sektér politikast ve
diizenleyici sisteme uyarlanmak zorundadir. Bu hak ve ytkumlilikler, 6zellestirilecek isletmeci
pazarda ilk defa rekabetle karst karsiya gelecekse pazara dayali ekonominin gerceklerine uygun
olmalidir. Béyle bir lisansin sartlarint koymadan once diger pazarlardaki oOzellestirme ve
serbestlestirme sureglerinde deneyimli kisilerden danismanlik alinmast ya da kamu danisma

stirecinin uygulanmasi tavsiye edilmektedir.
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Uygulamada, yerlesik isletmecinin lisanslanmast, genellikle Kamu Telekomiinikasyon Isletmecisi
ile duizenleyici otorite arasinda pazarlik siirecini icermektedir. Diizenleyici kurumun lisansa iliskin
gorislerde iyl bir denge kurmast 6nemlidir. Bu bakimdan, pazar gictini mumkin oldugunca
elinde tutmak isteyen kamu telekomiinikasyon isletmecileri ile telekomtinikasyon politikasint ve
rekabeti gelistirmeyi hedefleyenler arasinda ayrt bir cekisme giindeme gelmektedir. Ekonomi
bakanlart ve bu isletmelere yatirim yapanlar 6zellestirmeden elde edilecek gelirleri artirmanin yolu
olarak pazar avantajlari ve ayricalik verilmesi tizerine odaklanmaktadir. Haberlesme bakanlar ve
diizenleyici kurumlar ise daha ¢ok telekomiinikasyon pazarinda etkinligin artirilmast ve kamuya
daha iyi hizmet sunumunun saglanmasi igin rekabeti gelistirmek gerektigi Uzerinde

yogunlagmaktadir.

Baz1 tlkelerde yerlesik isletmeciler, mobil, veri haberlesmesi, internet servis saglayiciligt ve katma
degerli hizmetler gibi yeni hizmetleri sunmak tizere yetkilendirilebilirler. Aynt zamanda pazara
yeni giren isletmecilerin lisanslarinda da bu hizmetleri sunma yetkisi verilebilmektedir. Yerlesik
isletmeciler genellikle rekabetci se¢im isleminin disinda lisans sahibi olmaktadir. Rekabetgi segim,
mobil operatorler gibi pazara yeni girenlerin se¢iminde kullanidmaktadir. Gelismis veya az

gelismis tlkelerde mobil lisanslarinda bu durum s6z konusudur.

Adil rekabet hususlart bu stirecte ortaya ¢ikmaktadir. Siklikla, pazara yeni giren bir isletmeci lisans
i¢in 6nemli miktarlarda 6deme yaparken yerlesik isletmeci bu édemeyi yapmamaktadir. Urdiin
ikinci GSM operatorint lisanslandirdigt zaman bu yontemi kullanmistir. Kolombiya’da ise ikinci
mobil operatorii lisanslandirildiginda, daha o6nce yetkilendirilmis olan operatérlerden ikinci

operatorin 6dedigi tcretin %95’ini 6demesi istenmistir.

Diger tlkelerde, pazara yeni girenler lisans tcreti 6dese bile yerlesik isletmecinin herhangi bir
tcret 6demesi s6z konusu degildir. Bazilarina gore yerlesik isletmeci daha 6nceki kanunlara ve
uygulamalara gore lisans almis olup gee¢miste verilen bir lisansin vergilendirilmesi adil degildir.
Bazilart ise yetlesik isletmecinin bir ¢ok riskleri aldigini ve pazar gelistirmek i¢in bir ¢ok yatirim
yaptigini ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda, ytksek miktarda ge¢mise doniik lisans

tcretinin alinmasinin uygun olmayacagi distunilmektedir.

3.2. Pazara Yeni Girenlerin Lisanslandirilmasi- Bireysel Lisanslar

Yeni isletmecilere bireysel lisanslarin verilmesi bazi se¢im prosedirlerinin  uygulanmasin
gerektirmektedir. Onceki isletmecilerin lisansinin olmadigt durumlarda en iyi yéntem rekabetci ve
seffaf bir yetkilendirme siirecinin uygulanmasidir. Bu lisansla ilgili uygulamalar ayrintili olarak
asagidaki kisimlarda anlatilmaktadir.
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3.3. Genel Yetkilendirmeler

Genel yetkilendirmelerin  verilmesi, lisansa uygunluk kriterlerinin  ve lisans sartlarinin
tanimlanmasint icermektedir. Ideal olani her iki unsurun da kamu danisma siirecine tabi
tutulmasidir. Bu durum lisanslama siirecinin seffafligini artirmakta ve ilgili biitiin taraflardan gelen
fikirlerin dikkate alinmasini saglamaktadir. Genel yetkilendirmelerde se¢im prosedurtine gerek

duyulmaz ve sartlari saglayan tim isletmeciler ve hizmet saglayicilar lisanslandirilabilir.

Mevcut bireysel lisanslarin genel yetkilendirmenin kapsamindaki hizmetleri icermesi durumunda,
genel vyetkilendirme sisteminin uygulanmast daha karmasik hale gelir. Ornegin genel
yetkilendirmeler ¢ogunlukla katma degerli hizmetler i¢in verilmektedir. Ancak, bircok yerlesik

isletmeci de kendi bireysel lisanslarinda bu hizmetleri sunmaya yetkilidir.

3.4. Spektrum Lisanslar1

Bir ¢ok telekomtinikasyon hizmeti radyo frekanslart kullanim yetkisi gerektirmektedir. Bir hizmeti
sunabilmek icin verilen frekans kullanim yetkisi, genellikle bireysel lisanslar kapsaminda
verilmektedir. Ornegin; mobil isletmecilere, gereken spektrumu kullanma ve mobil sebekeleri

isletme yetkisi verilmesi gerekmektedir.

Bir telekomiinikasyon hizmetini sunabilmek igin yetkilendirme ve gereken frekans bandini
kullanma yetkisi eszamanl verilmelidir. ki yetkilendirme arasinda tutarsiz diizenlemeler ve

gecikme olmamalidir. Eger iki ayr1 lisans verilecekse bunlar eszamanli verilmelidir.

Iki farkli lisans verilmesinin bir sebebi frekans yonetiminde idarenin tutarli olmasint saglamaktir.
Cogu tlkede spektrum yonetimi yetkisi; tarife dizenlemesi, rekabet karsitt davranislar gibi

telekomiinikasyon sektoriiniin diger unsurlarint diizenleyen idareden farkli bir idareye verilmistir.

3.5. Spektrum Agik Arttirmalari, Kura Yontemi ve Karsilagtirmali Degerlendirme
Siiregleri

Radyo frekansi, kisith ve bu nedenle degerli bir kamu kaynagi olarak kabul edildiginden
diizenlemeye tabidir. Teknolojideki gelismeler sayesinde frekans spektrumunun kullanilabilir
bélimleri artmis, béylece daha fazla verinin ayni bant genisligiyle aktarilmasi miimkin olmustur.
Tim bu gelismelere ragmen telekomunikasyon hizmetlerinin buytk c¢ogunlugu halen frekans
spektrumu tzerinden verildiginden spektruma olan talep mevcut frekans miktarini asmaktadir.
Frekanslarin tahsisi icin politika ve yaklasimlarin gelistirilmesi gereklidir. Bu yaklagimlar diger

lisanslama stiregleriyle benzerlikler tastyabilecegi gibi farkli da olabilitler.

Bir ¢ok tlke, kamu tekeli doneminin bitmesinin ardindan frekans tahsisi icin yeni yaklasimlar

gelistirmistir. Yeni yaklasimlarin gelistirilmesi DTO’niin Diizenleme Referans Dokiimani ile
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tesvik edilmektedir. Dokiimanin 6. boliminde; spektrum gibi kisith kaynaklarin tahsisinde

tarafsiz, seffaf ve ayrimci olmayan bir anlayisin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Talebin arzdan daha fazla oldugu durumlarda, frekans tahsisi icin farkli yaklasimlar

uygulanmaktadir. En iyi yaklasima iliskin genel kabul gbérmiis belitli bir 6rnek bulunmamaktadir.

Geleneksel yontemde, hiikimetler frekanslart belirli hizmetlere tahsis etmekte; daha sonra bu
frekansin boélumlerini “ilk gelen alir” stratejisiyle 6zgin amaglar icin kullanilmak tzere sirketlere
tahsis etmektedir. Bu metot her ne kadar hizli, pratik ve ucuz olsa da giinimiiziin rekabetci
ortamt i¢in uygun degildir. Rakip isletmecilerin artan sayisi ve frekans talepleri, frekans tahsisi igin
yeni yaklagimlarin = gelistirilmesini  saglamustir. Bu  yaklasimlar arasinda kura yOntemi,
karsilastirilmali degerlendirme yaklasimlart ve agik arttirma bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin gesitli
kombinasyonlart da kullanilmistir. Ornegin, adaylar 6nce karsilagtirmali degerlendirme metodu ile
kisa listeye alinmuis, daha sonra bir actk arttirma veya kuraya katilmalarinin ardindan nihai tahsis

yapilmistir.

Cekilis (Kura) Yontemi

Cekilis yontemi, benzer ya da esit adaylara frekans tahsis edilmesinde hizli, seffaf ve ucuz bir
yaklasim olarak goérinmektedir. Bu yontem genellikle bir yeterlilik strecinin ardindan
yapilmaktadir. Yeterlilik strecinin yapilmamast halinde bu yontem sektoriin  gelisimini
engelleyebilir. Ornegin, Amerika’nin gegmis tecriibelerine bakildiginda, kurayt kazanan bazt
isletmecilerin, telekomiinikasyon hizmeti verme niyetiyle degil, frekans: tekrar satarak kar elde
etme amactyla cekilise katddiklart ve bazi diger isletmecilerin de ise baslamak i¢in mali agidan

yetersiz olduklari anlagilmistir.

Kargilagtirmali Degerlendirme Siireci (Glizellik Yarigmasti)

Karsilastirmali degerlendirme stirecinde, duizenleyici otorite veya sorumlu bir bagka devlet
kurumu, ilgili frekansin kimlere tahsis edilecegine karar verir. Karsiastirmali degerlendirme
sureci, esit konumdaki bircok aday arasindan se¢im yapmay: saglayan bir yaklasimdir. Ayrica,
diizenleyici otoritelerin sektore Ozgi amaglar dogrultusunda isletmecileri gérevlendirmesine

imkan verit.

Karsilastirmali degerlendirme stirecinin bir¢ok sekli bulunmaktadir. Bazt durumlarda; frekanst en
etkin sekilde kullanarak, kamuya en iyi sekilde hizmet vermesi beklenen adaylara lisans verilirken,
bircok durumda da; gerekli yeterlilik ve secim kriterleri 6nceden yayimlanmakta ve adaylar bu

kriterleri kendilerinin digerlerinden daha iyi karsiladigini ispatlamaya ¢alismaktadir.
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Asgari yeterlilik sartlari, genelde ilgili frekansa talip isletmecilerin mali kaynaklarinin, teknik
yeteneklerinin, ticari olanaklarinin kanitlanmasint icermektedir. Se¢im kriterleri ise Onerilen
tarifeleri, cografi ve kullanict agisindan kapsama hedeflerini, sebeke kurma hedeflerini, kalite ve
hizmet taahhiitlerini ve frekansin etkin kullaniminit icermektedir. Yukarida siralanan kritetler bazt

durumlarda kalite bazt durumlarda ise se¢im kriteri olarak kullanilabilmektedir.

Karsilastirmali degerlendirme streci bircok acidan elestirilmektedir. Elestiri sebeplerinden biri
seffafligin eksikligidir. Degerlendirme kriterlerinin, ne kadar kati olursa olsun mutlaka 6znel
(stibjektif) oldugu ifade edilmekte ve bazi durumlarda mahkeme ile sonuglanabilmektedir.
Mahkeme ile sonuglanmamasi halinde de hukiimet veya diizenleyici otoritenin giivenilirliginin

sorgulanmast gibi olumsuz etkileri beraberinde getirebilmektedir.

Karsilastirmali degerlendirme stirecinin elestirilen bir diger yoni ise strecin genellikle yavas
islemesidir. Mali yeterlilik, teknik planlar vb. kriterlerin titiz bir incelemeden gegcirilmesi zaman
almaktadir. Ayrica, karsilastirmali degerlendirme stirecinin pazarda yer alacak isletmecilerin
seciminde bir diizenleyici otorite miidahalesi getirmesi elestirilmektedir. Duzenleyici otorite
mudahalesi yerine, pazar dengelerinin belirleyiciligini yansitmasi sebebiyle, ac¢ik arttirmalarin

karsilastirmali degerlendirmelerden daha iyi bir segenek oldugu 6ne siirtilmektedir.

Acik Arttirma

Actk arttirma diizenleyici otoriteler tarafindan frekans tahsisinde yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir. Agik arttirma yonteminde frekans igeren lisanslarin kim tarafindan kullanidacagina
gercek anlamda pazar giigleri karar vermektedir. Ancak, bircok acik arttirma projesinde, adaylar
guzellik yarismasi sturecindeki kriterlere benzer kriterleri karsiayip, 6n yeterlilikten gecmek
zorundadir. Sonug olarak, bazi acik arttirmalarda adaylar mali ve teknik yeterliliklerini kanitlamak

durumundadir.

ABD tecriibeleri incelendiginde 6n yeterlilik sartlarinin belirlenmesinin ne kadar 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Actk arttirmadan  basariyla ¢ikip, frekans tahsisine hak kazanan  bazi
isletmecilerin, daha sonra s6z konusu frekanst etkin bir sekilde isletmek ve hizmet kriterlerini

yerine getirmek i¢in yeterince mali ve teknik kaynaga sahip olmadiklari ortaya ¢ikmistir.
Frekans acik arttirmast igin farklt yontemler bulunmaktadir. En yayginlar::

e Actk ya da kapali zarf usuli tek turlu agik arttirmalar

e Sirali ya da eszamanli-cok turlu agtk arttirmalar
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Eszamanli-¢ok turlu acik arttirma yontemi en yaygin kullanilan agik arttirma yontemi olarak goze
carpmaktadir. Her turun basinda adaylar, her lisans icin mevcut en yitksek teklif hakkinda bilgi
alirlar. Yeni tekliflerin, mevcut tekliften daha 6nceden belirlenen bir asgari oran tutarinda yiiksek
olmast gerekmektedir. Bazt durumlarda, adaylar daha onceki turlarda yaptiklari teklifleri geri
cekme hakkina sahiptirler; ancak bu davranis genellikle cezaya tabidir.

Eszamanli-¢okturlu acik arttirma siireci, genel olarak bilgisayarli ortamda yapilmaktadir, boylece
teklifler ve diger arttirma bilgileri hizla hesaplanip iletilebilmektedir. Teklifler genellikle giivenlik

amactyla sifrelenir ve elektronik ortamda sunulur.

Actk arttirma yontemi etkin, seffaf ve tarafsiz bir sekilde en yiksek fiyatt veren isletmecilere
frekans tahsis edilmesini saglamaktadir. Diizgiin bir 6n yeterlilik stireci teknik ve mali anlamda
yeterli isletmecilerin hizmetleri hizla ve etkin bir sekilde sunmalarini garanti edebilmektedir. Bir
acik arttirmayt kazanmak icin gereken yiiksek yatirimlar isletmecinin sebeke kurulumu ve hizmete
ge¢mekte daha ¢abuk olmasini saglayan motivasyon unsurlari olarak gorilebilir. Boylece isletmeci
bir an Once hizmete baslayarak yatirimlarin geri donisimuni hizlandirabilecektir. Agik
arttirmalarin bir baska avantaji da, kit kamu kaynaklarinin mumkiin olan en yiksek bedelden

satilarak kamuya azami yarar saglamalaridir.

Ote yandan agik arttirmalarin da elestirilen bazi olumsuz 6zellikleri bulunmaktadir. Oncelikle,
acik arttirmayr kazanan isletmecilerin yaptiklart yiiksek yatirimlar tiiketicilere yiiklemeleri
elestirilmektedir. Bunun sonucunda dustik kullantm oranlarina ulasidmast  kacinilmaz
gozukmektedir. Bir baska elestiri de agik arttirmayt kazanmak icin kullanilan sermayenin, sebeke
kurulumunda harcanmasinin daha yararli olacagidir. Mali yonden giicli bir adayin her ikisini de
O6demekte zorlanmayacagt distnilse de; son yillarda 3. nesil mobil hizmetlerin lisanslari igin
6denen ylksek bedeller ve lisans sahibi isletmecilerin igine distikleri mali sikintillar, durumun bu
kadar kolay olmadigina isaret etmektedir. Son olarak, yiiksek agik arttirma bedellerinin kiigiik
isletmecilerin telekomiinikasyon pazarina girmelerini engelleyici etkisinin olabilecegi ve ortaya
ctkacak yogun pazar yapist sonucunda, tiketicilerin yiiksek fiyatlara maruz kalabilecegi 6ne

surtilmektedir.

4. LISANSLAMA UYGULAMALARI

Telekomiinikasyon hizmetlerinin  lisanslanmasinda uygulanan yontemler ilkeden ilkeye
farkliliklar gosterse de ortak bazi 6zellikler yaygin olarak kullanilmaktadir.

4.1. Sefftaflik

DTO Diizenleme Referans Dokiiman’nda da yer aldigi iizere seffaflik basarili bir lisanslama

strecinin temel unsurlarindan biridir. Seffaflik, lisanslama stirecinin agtk bir sekilde yapilmasini ve
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lisans verme kriterlerinin 6nceden yayimlanmasini icermektedir. Bu sartlar, lisans verme ve iptal

etmenin de dahil oldugu tum lisans islemlerini kapsamalidir. Ana 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Basvuru ve ihale siireci kurallarinin, surelerinin, yeterlilik ve secim kriterlerinin 6énceden

yayinlanmast,
e Yeterlilik ve secim siireglerinin birbirinden ayrilmast,

o Onceden yayinlanmis yeterlilik kriterlerini karsilayamayan adaylarin fiyat tekliflerinin

actlmadan iade edilmesi,

e Yeterli goriilen adaylarin muhtrli fiyat tekliflerinin kamuoyu 6niinde acilmast.

Elektronik ortamda basvuru ve arttirmanin yapidigt bir seffaflik streci farkli Gzellikler

gosterebilecektir.

Lisanslama strecinin seffafligini garantilemek agisindan, diizenleyici otoritenin; tiim katilimecilari,
eski lisans sahiplerini, rakipleri ve kamuoyunu lisanslama siirecine davet etmesi faydali olacaktir.
Ote yandan seffaf bir lisanslama siireci gelistirmek ve tiim kriterleri 6nceden belitleyip yayinlamak

yeni kurulmus bir diizenleyici otorite i¢in maliyetli ve zorlayict olabilecektir.

Seffaf lisanslama siireci, 6zel sektoriin telekomiinikasyon sektérine yatirim yapmasinda etkili bir
motivasyon kaynagi olarak ortaya cikabilecektir. Seffafligin eksikligi serbestlesme siirecinde

yavaglamaya ve 6zellesmeden azami sekilde faydalanilamamasina sebep olabilir.

4.2. Kamuya Danigma

Lisanslama siirecinden 6nce ve siire¢ esnasinda kamuoyuna danismak faydali bir uygulama
olacaktir. Oncelikle siirec baslamadan 6nce kamuoyunu siire¢ hakkinda bilgilendirmek
duzenleyici otorite igin yararli olacaktir. Sektor oyuncularina danisma siirecinin seffaf oldugu
inancint artiracaktir. Tiketiciler, eski isletmeciler ve isletmeci adaylari ile yapilacak goriis alisverisi
ve degerlendirmeler; lisansin amacina ve istenilen hedeflere ulasmasint saglamak igin yapilacak

duzenlemelerin bagartya ulasmasina katkida bulunacaktir.

Ozellikle genel yetkilendirme yapilacagi zaman kamuoyunu bilgilendirmek 6nem arz etmektedir.
Genel yetkilendirmenin oOnerilen kosullarinin  daha 6nceden bilinmesi kamunun goris
verebilmesini saglayacaktir. Rekabetci lisans streglerinde ise; aday ve ilgililerin goriis alisverisinde
bulunacaklart ihale 6ncesi konferans, soru ve cevaplarin yazili olarak iletimi gibi yontemler
kullanilabilmektedir.

Kamu danisma siireci resmi ya da gayri resmi yollarla gerceklestirilebilmektedir. Onemli bir lisans

tahsisinde, diizenleyici otoritenin seffaf ve resmi bir danisma siirecine gitmesi daha yararh
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olacaktir. Diizenleyici otoritenin bir lisanslama siireci baglatma niyeti igerisinde oldugunu
kamuoyuna yayinlayacagi bir bildiri ile duyurmast ve konu ile ilgili yorumlart kabul etmesi faydalt
bir yaklasimdir. Bildiri, 6nerilen yaklasim ve yorumlarin alinacagt spesifik konular hakkinda
detayl bilgiler icermelidir. Diizenleyici kurum en iyi yaklagim hususunda emin degilse, yorumlar

tarklt yontemler kullanilarak istenebilir.

Bu sekildeki bir bildiri; basvuru adaylari, mevcut lisans sahipleri, tiketici ve endustri gruplart dahil
olmak tizere tum ilgili taraflara génderilmelidir. Bazi durumlarda tim ilgili taraflarin gorislerini
aciklayabilecegi kamuya agik bir toplantt dizenlenebilir. Yazili gorislerin  kopyalart da
yayimlanabilir.

Lisans streci 6ncesinde yapilacak kamu danisma streci diizenleyici kurumun tiim ilgili hususlart
g6z onunde bulundurma ihtimalini artiracaktir. Ayni zamanda duzenleyici kurumun yaklasimiyla

aynt fikirde olmasalar da taraflar gérislerinin g6z 6niinde bulunduruldugunu bilecektir.

4.3. Lisans Ucretleri

Telekomiinikasyon sektérinde lisans tcrett farkli hususlart tanimlamak igin kullanilmaktadir.

Lisans Gcreti agagidakilerden bir ya da daha fazlasini igerebilmektedir:

= Sebeke isletme, hizmet verme, numara veya frekans gibi kisith bir kaynagi kullanma hakki

i¢in devlet ya da diizenleyici otoriteye 6denen prim ya da kira olarak 6denen tcret,

®  Yetkilinin, frekans kullanimini yonetmek ve denetlemek icin katlanmak durumunda

kaldig1 idari maliyetleri karsilayan tcret,

* Diuzenleyici otoritenin lisanslandirma, lisans sartlarina uyulmasini saglama, arabaglanti
anlasmazliklarini ¢6zme ve diizenleme ¢ercevesinde yer alan diger konular yerine getirme

gibi gérevlerinden kaynaklanan masraflari karsilayan tcret.

Yukarida yer alan tcretlerin birbirinden ayrilmast olumlu olacaktir. Boylece seffafligt saglamak ve
idari masraflarin maliyet bazinda hesaplandigini géstermek kolaylasacaktir. Tamamen farkl iki
kurum tarafindan yurittilen lisans verme maliyetleri ile frekans tahsis etme maliyetlerinin

birbirinden ayrilmasi seffafligt ve hesap verebilirligi gelistirecektir.

Idari maliyetlerin telekomiinikasyon sektérii tizerine gereksiz bir yiik getirmemesi gerektigi genel
kabul g6rmustir. Bu amaca ulasmak i¢in uygulanabilecek en seffaf yontem, acik maliyet karsilama
semalaridir. Maliyet karsilama semalart lisans tcretlerinin diizenleyici otoritenin beklenen ya da
mevcut maliyetlerine dayali olarak belirlenmesini icermektedir. Toplam maliyet karsilama dizeyi
belirlendikten sonra, maliyetlerin lisans sahipleri ya da pazardaki oyuncular arasinda

paylastirilmast  gerekmektedir. Bu dagilim, telekomiinikasyon gelirleri, kapsama alanlart veya
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hizmet tipleri gibi cesitli faktorlere dayanabilmektedir. En yaygin dagilim faktorii olarak gelirler

kullanilmaktadir.

4.4. Esneklik ve Belirlilik Dengesi

Telekomiinikasyon lisanslari, diizenlemelerde belirlilik ile teknolojideki, pazardaki gelismeleri ve
htikimet politikalarini dikkate almak icin gerekli esneklik arasinda denge saglamalidir.

Bircok tlkede, diizenleyici belirlilik ile esneklik arasindaki denge lisanslar yerine diger diizenleme
enstrimanlart ile yapilmaktadir. Dizenlemelerin tam olarak gelismedigi tlkelerde, pazara yeni

yatirimcilari ¢ekebilmek icin yetki belgelerine ayrintili sartlar konulmasi gerekmektedir.

Lisans sartlart da genel diizenleme cercevesine uyumlu olabilecek esneklige sahip olmali ve
gelecekte yapilacak diizenleyici reformlart engellememelidir. Bu tiirde bir esnekligin saglanmasi

i¢in birka¢ yontem mevcuttur. Bunlar arasinda agagidakiler sayilabilir:

e Duzenleyici kurumlarin lisanslar tizerinde tek tarafli degisiklikler yapabilmesine imkan
tanimak,

e Lisans surelerini kisa tutmak,

e Dizenleyici kurum ve lisans sahibinin ortak karariyla lisansta degisiklik yapilabilmesine
izin vermek,

e Ulkenin diizenleme rejimini etkileyen 6zel durumlarda, rekabeti bozmayacak sekilde ve
adil olmak sartiyla, diizenleyici kurumun lisanslarda tek tarafli degisiklik yapabilmesine

izin vermek.

1lk iki yaklagtm diizenlemede belirlilikle tutarlt degildir. Bu tip sartlar, biyiik yatirim gerektiren
sabit hat veya mobil lisanlarin ¢ekiciligini azaltabilmektedir.

Dérdincti yaklasim, bu agidan daha caziptir. Burada 6nemli olan nokta hangi sartlarin yalnizca
diizenleyici kurum tarafindan degistirilebileceginin, hangi sartlarin da degistirilemeyeceginin agik
olarak belirlenmesidir. Ornegin; evrensel hizmet veya arabaglanti konularinda diizenleyici kurum
tek tarafli olarak lisans sartlarinda degisiklik yapabilmeli ancak lisans stresi ve tcreti gibi
sozlesmeyi etkileyecek veya lisansin ekonomik degerini distrebilecek degisiklikler isletmecilerin

rizast olmadan yapilamamalidir.

Diizenleyici kurumun lisansin genel kosullarini degistirebilme hakk: oldugu durumlarda, bu
degisikliklerin seffaf ve rekabeti etkileyemeyecek sekilde yapilmast gerekmektedir. Herhangi bir
degisiklik yapilmadan once lisans sahibi ve diger etkilenen taraflarin gériisti alinmalidir. Bazi
durumlarda, isletmecilerin karari temyiz etme veya kararin gézden gecirilmesini talep etme haklart
sakll tutulmalidir.
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4.5. Lisans Verme ve Ihale Yapma Arasindaki Farklar

Isletmecilerin lisanslandirlmast siireci devlet ihale siirecinden ayrilmalidir. Bircok iilkede bu iki

sure¢ birbirine karstirilmakta ve bazen lisanslama siirecini olumsuz yonde etkilemektedir.

Telekomiinikasyon isletmecisinin yetkilendirilmesinde, duzenleyici kurulus, kamu kaynagini

kullanarak bir hizmet veya mal satin almamaktadir. Aslinda lisanslamada esas olan, konulan

kurallara uymay1 taahhiit eden isletmecilere yeni is olanaklart sunmaktir. Bu durumda, diizenleyici

kurulus alicidan ziyade satict konumundadir.

Bu saptamalar lisanslama stireci i¢in 2 6nemli noktayt 6ne ¢ikarmaktadir:

Diizenleyici kurum, deneyimli ve yeterli telekomiinikasyon isletmecilerine mali acidan
cazip olanaklar sunmalidir. Bazi lisans cesitleri kendiliginden ragbet goriirken, yeni
gelismekte olan hizmetler igin verilecek lisanslar ¢ok iyi bir sekilde yapilandirilip cazip
hale getirilmelidir. Yasanan tecriibeler, telekomtinikasyon hizmetleri icin lisans verilecegi
duyuruldugunda bir¢ok kimsenin basvuruda bulundugunu géstermistir. Fakat bagvuruda
bulunanlarin bir¢ogunun mali ve teknik acidan yetersiz ve dizenleyici kurumun istedigi

kriterleri yerine getiremeyecek durumda olduklart gérilmustur.

Kamu ihale prosediirleri genelde telekominikasyon lisans streci igin uygun degildir.
Bir¢ok tlkede bu ihaleler merkezi bir idare eliyle yiritilmektedir. Detaylt kamu ihale
prosedurlerinin  amact genellikle riisveti engellemektedir. Ancak bu prosedirlerin
uygulanmast yasal ve idari stkintilara sebep olabilir ve lisanslama stirecinin gercek amaclart
hususunda karmasa ve gecikme olusturabilir. Ornegin devlet ihale memurlari alinacak mal
ve hizmetlerin detaylt 6zelliklerinin gérilmesini ve alimdan sonra da kurulumun ve
performansin izlenmesini istemektedir. Bu gesit bir mikro yonetim, telekomiinikasyon
lisanslari icin uygun degildir. Asagida da agiklandigr tzere lisanslama kriterleri net bir
sckilde beliflenmelidir. Ancak, dizenleyici kurum genellikle sadece sonuglarla
ilgilenmektedir. Lisans kosullarinin nasil saglandigindan ziyade saglanip saglanmadigina
bakilmaktadir. Bu agidan, teknoloji tercihleri, yonetim yapilart ve pazarlama stratejileri

gibi hususlar lisans kosullarinin ya da se¢im kriterlerinin bir par¢ast olmamalidur.

Telekomiinikasyon hizmetleri yetkilendirilmesinde kamu ihale usullerinin uygulanmast bircok

farkli problemi de beraberinde getirecektir. Bu yiizden, karmagik yontemlerden kaginidmals,

uluslararasi diizeyde kabul gérmis telekomiinikasyon lisanslama prosediitlerine dayali basit ve

seffaf rekabetci lisanslama strecleri izlenmelidir.
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4.6. Imtiyaz, Yap-Islet-Devret ve Diger Diizenlemeler

Lisans, belgede gecen siire ve kosullara veya diger dizenlemelere uymak sart1 ile kamu yetkilileri
tarafindan belirli bir hizmet sunumu icin isletmecilere verilen izni temsil etmektedir. Lisansin

verilmesi ve yuritilmesi konulart kamu kanunlari veya idari kanunlar dahilindedir.

Bazt durumlarda 6zel sektor yatirimeilart devletle veya devletin sahibi oldugu isletmecilerle ticari
anlasmalar yaparak cesitli is alanlarina dahil olabilmektedir. Bu anlasmalari tanimlamadan 6nce,
imtiyaz kavramini agikliga kavusturmak gereklidir. Bircok tlkede imtiyaz, devlet ile umumi
altyapinin (Gcretli yollar, elektrik santralleri veya telekomunikasyon aglari gibi) sahibi veya
isletmecisi olan 6zel bir tesebbiis arasinda yapilan antlasmay1 ifade etmektedir. Imtiyaz sahibinin

sozlesme ile ilgili yaptig1 ihlallerle de sivil mahkemeler veya tahkim ilgilenmektedir.

Baz1 lisanslar hem diizenlemelere hem de imtiyaza yonelik sartlar tasimaktadir. Bu ikisi arasindaki
ayrimu iyi belirlemek gereklidir. Bu yondeki iyi yaklasimlardan bir tanesi, imtiyazla ilgili konularin
devlet (duzenleyici kurum degil) ve yatirimcr arasinda yapilacak imtiyaz sézlesmesi ile

halledilmesidir. Béyle bir anlasma devlet destek anlasmasi olarak da nitelendirilebilir.

Dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi de imtiyaz teriminin farkli tlkelerde farkli anlamlar
ifade etmesidir. Ornegin, Latin Amerika iilkelerinde (Meksika gibi) imtiyaz (devlet ve imtiyaz
sahibi arasinda imzalanmis olsa da), lisansla ayni manada kullanilmaktadir ve ticari anlagsma
hikmiinde degildir. Bunun yant sira bazi Asya tlkelerinde imtiyaz ortak girisim antlasmalarinin

bir ¢esididir ve telekomiinikasyon sebekesi isletimi icin verilen lisanslardan tamamen farklidur.

Ozel sirketler ile devlet veya PTT ler arasinda kurulan ortak girisimlerde bircok farkli senaryo
miumkindir. Bunlar; Yap—i§let—Devret, Yap—Devret—Elet, Yap—1§let—Sahip Ol, vb. seklinde

siralanabilir.

Genel olarak, yukarida sayilan projelerin tamaminda amag¢ yatrimi tesvik etmek ve
telekomiinikasyon sebekesi kurmak i¢in gerekli uzmanlik bilgisini artirabilmektir. Bu tip yapilarda
ortaya ¢tkan degisik yaklasimlardan birisi de 6zel sektor girisimcisinin altyapt kurma veya altyapiya
sahip olma gibi haklarinin bulunmamasi ancak finansman ve/veya yonetimle ilgili konularda

destek saglayarak gelir paylasimlt bir yap1 icerisinde yer almasidir.

Bu bélimde anlatilan yapilanma gesitlerinin hepsi sebeke yayiiminin tesvik edilmesinde basta
basarilt olmustur. Bu bagarinin bir kismi bu yapilanma cesitlerinin lisanstan ziyade devletin sahip
oldugu telekomiinikasyon hizmetlerini kurmak ve isletmek icin 6zel sirketlerin devletle s6zlesme
yapmast seklinde algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yapilanma 6zel sektoér miulkiyetini
engelleyen kanun ya da politikalari ¢ignemeden telekomtnikasyon isletmeciliginde 6zel sektor

katilimint saglamaktadir.

Ancak Liibnan, Endonezya ve diger tlkelerde yasanan deneyimler bu modellerin uzun dénemde

uygulanabilirlikten uzak oldugunu gostermistir. Yap-Islet-Devret modelinde, yatirimeilarin bir
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sure sonra durist calismadiklari, kisa donem karliliklarint artirmak igin altyapt ve hizmet
gelistirimine 6nem vermedikleri goriilmistiir.  Yap-Islet-Devret modeli 6zel yatirimcinin
ayrilmasina yol agmasina ragmen sonlandirilmali ya da gergek bir lisansa donustirilmelidir. Eger
yatirimct gekilirse, isletmeci tek basina hizmeti gelistirmeye ya da sunmaya devam edemeyebilir.
Eger imtiyaz lisansa cevrilirse, lisanslama stirecinin adillifine ve seffafligina iliskin ciddi sorular

ortaya c¢tkabilir.

4.7. Hizmet Alanlar

Cografi hizmet alanlarinin tanimlanmast ve bu tanimlamalara goére yeni lisanslar verilmesi
hususunda farkl: tlkeler farkli yaklagimlar géstermislerdir. Bazt durumlarda lisanslar ulusal ¢apta
verilirken bazilarinda ise bolgesel veya kirsal ve kentsel alanlar olarak ayrim yapilmustir. Ayni

hizmetler i¢in hem ulusal lisans hem de bolgesel lisanslarin verildigi durumlar da gérilmustar.

Hizmet alanlarinin belirlenmesi konusunda tek bir dogru yaklasim oldugu séylenemez. Fakat bazi
yaklasimlarin  digerlerine gore daha basarisiz olduklari soylenebilir. Siuirli basari saglayan
yaklagimlardan bir tanesi, gelir saglayacak kentsel alanlarin devletin sahibi oldugu PTT’lere
ayrilmasi ve daha az gelir getirecek kirsal alanlarin da 6zel sektor yatirimeilarina birakilmasidir. Bu
sekilde hizmet veren 6zel sektor isletmecilerinin basarisiz olmalart durumu bazen serbestlesmenin

dogru olmadigina kanit olarak sunulmaktadir.
Lisanslanacak hizmet alanlar se¢ciminde 6nemli noktalar asagida belirtilmistir:

e Mali acidan tutunabilirlik en 6nemli etkendir. Mali agidan zayif kirsal alanlarin veya buytk
yatirim gerektiren bolgelerin lisans kapsaminda degerlendirilmesi durumunda evrensel fon
veya benzeri bir yapt olusturulmalidir. Bu tirde lisanslarin verilmesinde, rakip
isletmecilerden hangisi daha az siibvansiyonla hizmeti devam ettirebilecekse onu

yetkilendirmek tercih edilen bir yaklasimdir.

e [FHdinilen deneyimler 1siginda, bolgesel lisansa sahip isletmecilerin, birlesmeler ya da
devralmalar yoluyla hizmet sunduklari alani genisletme hatta ulusal isletmeci olma
yoniinde egilimleri oldugu gérilmustiir. Kolombiya mobil isletmecilerinden Amerika’da
bulunan Bolgesel Bell Isletmelerine kadar bu konuda bircok 6rnek verilebilir. Bu tiir
davranislar genellikle Ol¢ek ekonomilerinden kaynaklanmaktadir. Duzenleyici kurumlar
bu egilimleri gbz 6niinde bulundurmali ve baslangicta mali agidan glgstiz ¢ok sayida
bolgesel isletmeciyi yetkilendirmek yerine gugli birka¢ isletmeciyi ulusal diizeyde
yetkilendirmelidir. Sonugta sektore yonelik islem maliyetleri disecek ve farklt isletim

sistemlerinin entegrasyonu nedeniyle daha az bozulma olacaktir.

o Isletmecilerin genis cografi alanlarda hizmet vermeleri, fazla gelir getiren alanlarla daha az
gelir getiren hizmetler arasinda ¢apraz siibvansiyon yapmalarina izin verecektir. Bu tirde
bir yaklastm hizmetlerin daha az karli bolgelere kadar ulagsmasint saglamak icin

kullanilabilir. Fakat bu durum, yerlesik isletmecinin hem karl kentsel alanlarda hem de az
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karlt kirsal alanlarda hizmet verme hakkina sahip olmasina karsin, yeni giren isletmecilerin
sadece kirsal alanlarda hizmet verebildigi durumlarda rekabet karsitt davranislarin ortaya

ctkmasina neden olabilir.

4.8. Yetetrlilik Kriterleri

Lisanslama surecine katilabilecek isletmecilerin yeterlilik kriterleri ile stirece katilanlar arasindan

secimi saglayacak kriterler arasinda farklilik saglanmast 6nem arz etmektedir.

Genel yetkilendirmede, sadece yeterlilik kriterlerinin g6z 6ninde bulundurulmast gerekmektedir
cinkd secim prosediirii kullanilmamaktadir. Bireysel lisanslar icin se¢im stirecinde hem yeterlilik
hem de se¢im kriterleri gelistirilmektedir. Lisanslama stirecinin en az iki sathadan olusmasi tavsiye
edilmektedir. Oncelikle yeterlilik asamast tamamlanmakta ve sadece yeterli bulunan basvurular

ikinci asama olan lisans sahibini segme siirecine katilmaktadir.

Yeterlilik kriterleri se¢im stirecine katilmak icin gereken asgari sartlardir. Yeterlilik kriteri olarak
genellikle isletmecinin teknik ve mali agidan belirli diizeyde olmasi ve hizmeti diizgin sekilde

yuriitecek kadar deneyime sahip olmast aranmaktadir.

Bazi ulkeler lisansh isletmeciler igin asgari yerel milkiyet diizeylerini belirleyen yabanci sermaye
sinirlamalart uygulamaktadir. Yabanct miilkiyet sinirlamalart genellikle lisansin ruhuna aykirt olup,
GATS dahil yabanct ticaret anlasmalarina da uymamaktadir. Ancak cesitli DTO iiyeleri yabanct
mulkiyet sinirlamasint devam etmelerine izin veren istisnalari anlagsmalarina eklemistir. Zaman

icerisinde bu tiir sinirlamalar bircok tilkede kalkacaktir.

Yeterlilik kriterlerinin actk ve dizgiin olarak belirlenmesi, hizmet sunumunda rekabet seviyesini
etkileyeceginden dolayt olduk¢a Onemlidir. Tekel veya ayricalikli haklar taniyan bireysel
lisanslarda, lisansli isletmecinin mali ve teknik acidan lisansta yer alan sartlart yerine
getirebilmesini saglamak onem arz etmektedir. Aksi takdirde lisans sahibi, sebeke yayilimi,
kapsama alant ve kalite gibi 6nemli lisans kosullarini saglamakta basarisiz olabilir. Lisansa uyumu
saglama ya da sartlara uyulmamasi durumunda lisansin iptali ve yeniden tahsisi zaman tiiketen,

maliyetli ve titketicilere zarar veren bir siirectir.

Rekabetci hizmetlerde, rekabet sartlari piyasayr diizenlemektedir. Eger bir pazarda yeterli rekabet
varsa, kullanicilar tatmin edici hizmeti veremeyen isletmeden daha iyi hizmet verebilecek
isletmeye gecis yapabilmektedir. Bu ylizden, yeterlilik islemleri bu tiir hizmetlerde daha az 6nem

tasimaktadir.
Ancak, spektrum ihalelerinde son dénemlerde yasanan deneyimler, Amerika ve Brezilya gibi

mobil telekomiinikasyon hizmetlerini rekabete agmus tlkelerde bile asgari yeterlilik sartlarinin

belirlenmesinin ne kadar kritik oldugunu gostermistir. Asgari yeterlilik sartlari, kit kaynaklarin
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tahsis edildigi isletmecilerin mali ve teknik agidan ilgili hizmeti sunabilecek durumda olmasini

garanti etmektedir.

Bazi lisanslama stiregleri birden fazla yeterlilik asamasina sahip olabilmektedir. Genis capli bir
bireysel lisansin verilmesinde, 6n yeterlilik asamasi uygulanmaktadir. Béylece son yeterlilik
asamasina katilabilecek basvurularin sayist sinirlanmaktadir. Bu yontem duzenleyici kurumun
detayli bir yeterlilik stireci uygulamast durumunda yiiksek maliyetlerle karsilasacagi ya da bagvuru

sahiplerine bilgi ya da tesislere gizli erisimin saglandigi durumlarda kullanilabilir.

Boyle durumlarda, gerekli yeterliligi tasimayan basvurularin engellenmesi agisindan birkag 6n sart

konulabilir. Bunlar arasinda asagidaki sartlar sayilabilir.

e Onemli miktarda basvuru ticreti,

e Basvuru dokiimaninin alim tcreti,

e Tecriibe ve kaynaklarin yeterli olduguna dair belgeler (asgari kullanici sayist ya da diger
pazarlarda benzer hizmetler igin hizmetteki hat sayis1 gibi).

Yeterlilik kriterlerinin se¢ime uygun oldugunu belirlemek 6nemlidir. Seffaflik agisindan basvuru
sahiplerine yeterlilik kriterlerine asgari uyumun yeterli olup olmadigi séylenmelidir. Baz1 tlkelerde
diizenleyici kurumun bazt yeterlilik kriterlerini belitflemesi ve daha sonra bu kriterlere uyan
basvuru sahiplerini digerlerine gére daha az yeterli bulmasi nedeniyle reddetmesi dava konusu

olmustur.

Tablo 7°de farklt hizmetler i¢in uygulanabilecek yeterlilik kriterleri agiklanmustir.

4.9. Secim Kiriterleri

Secim yontemleri iki ana baglikta toplanabilir:

» Tek bir niceliksel kritere dayanan rekabetci secimlet,
o En yiiksek teklif sahibinin kazandig a¢ik artirmalar
o Kirsal kesime yonelik ve sitbvanse edilen bir hizmet i¢in en diistik stibvansiyon teklif
sahibinin kazandig ihaleler,
» Bir veya daha fazla niceliksel ve niteliksel kriterin stibjektif sekilde degetlendirilmesi ile

yapilan karsilastirmalt degerlendirmeler.

Tek kritere dayanan degerlendirme yaklasimlari en seffaf ve uygulanmasi en kolay olan segenektir.
Bu yontem, uluslararast ticaret anlagsmalari ile en tutarlt olan ve uluslararasi finans kuruluslart ve
telekomiinikasyon sektorint ele alan kalkinma Orgutleri tarafindan da en sik kullanidan
yontemdir. Bunun yaninda, s6z konusu yontem her zaman en Kkalifiye adayin segilmesini

saglamayabilir ve sektorde agirt maliyetlerin ortaya ¢ikmasina yol agabilir.
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Bu iki temel yaklasimda bir ¢ok alternatif bulunmaktadir. Ornegin bazi durumlarda belirli bir
agirliklandirma formuld kullanarak birden fazla niceliksel kriterin kullanimi s6z konusu olabilir.
Bazt durumlarda ise tecribe, yonetim kalitesi gibi subjektif kriterler rakamlarla ifade edilerek

puanlandirilir.
Secim yontemleri Uzerine gesitli degerlendirmeler yapilabilir:

= Kalifiye adaylar finansal kaynaklarini dizenleyici kurumun 6zellikle tzerinde durdugu
konulara yoneltme egilimindedir. Lisans sec¢imi sifir kazangl bir oyundur. Her bir
basvuru sahibinin O6nerilen hizmete ayrilacak sinirli nakit ve diger kaynaklar
bulunmaktadir. Kaynaklarin se¢cimde 6ne ¢ikan unsurlara tahsis edilmesi (mali teklif
ya da hizlandirilmis sebeke yayilim yukimlilikleri) segim kritetleri icinde bulunmayan
diger isletim unsurlarina (evrensel hizmet, dusiik fiyatlar, gelismis hizmetlerin
sunumu) kaynak kalmamasina neden olacaktir.

* Basit niceliksel kriterlerin kullanimi seffafligi artirmaktadir. Stibjektif yaklagimlart ve
niteliksel 6zellikleri iceren rekabetci secim siiregleri ise daha az seffaftir. Ayni sekilde
aynt temelde olmayan birden fazla kriterin birbiri ile kiyaslanmasi da tartismaya
aciktir. Yeteri kadar seffaf olmayan yontemler duzenleyici kurumun guvenirligini
azaltir. Birden fazla kriterin kullanilmasi gereken durumlarda 6nceden belirlenmis bir

formil ve puanlama sistemi kullanilmalidir.

Tek bir mali kriterin kullanilmasi diger hizmet faktorlerinin ya da lisanslama amaglarinin uygun
olmadigint gostermemektedir. Se¢im kriteri olarak kullanimayan 6nemli faktorler ve amaglar
dolaylt yoldan yeterlilik siirecine dahil edilebilir. Ornegin kapsama, yayilim ve evrensel hizmet
yuktumlualtkleri lisans kosullarinin icine dahil edilebilir ve her basarili bagvuru sahibinin bu
yukimliliklere uyma zorunlulugu getirilebilir. Daha sonra tim basvuru sahipleri bu asgari

yukiimlaltkleri mali tekliflerini hesaplarken dikkate alacaktir.

Tablo 8 muhtemel secim yOntemlerini ve bunlarin avantajlarini  ve dezavantajlarini
6zetlemektedir.

5. LISANSLARIN ICERIKLERI

Lisanslarin igerikleri tilkeye, hizmete ve isletmeciye gore cesitlilik gosterebilmektedir. Bununla
birlikte icerik Gizerinde en ¢ok etkisi bulunan kriter diizenleyici ¢er¢evenin gelismislik dizeyidir.
Diizenleyici gergevenin yeterince gelismis oldugu durumlarda lisanslar daha kisa, gelismedigi
durumlarda ise daha ayrintili olmaktadir. Ornegin bir tarife rejiminin uygulandigt ilkelerde
lisanslarin igeriginde bu tir bir ayrintiya girilmesine ihtiyag yoktur. Ancak tarife diizenlemelerine
iliskin herhangi bir kural yok ise bu hususun lisans dokiimaninda ele alinmast 6nem tasimaktadir.

Iyi bir lisanslama sisteminde belirlilik ana temadr.
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Tablo 7: Muhtemel Yeterlilik Kriterleri

Lisans Tipi

Muhtemel Yeterlilik Kriteri

Gerekge /Mantik

Tk yeni
rekabetci sabit
sebeke hizmeti

Aday rekabetci bir hizmeti
sunmakla yetkilendirilmis veya
yetlesik isletmeci ile iliskili

Miskili kuruluslar arasinda etkin
rekabet gerceklesemez,
Sabit sebeke isletmecileri ile

(yerel ya da olmamalidir, ancak tecriibeli isletmeciler
uluslararasi Aday bir baska tlkede sabit rekabet edebilir,
hizmet) sebeke isletmeciligi yapiyor ve Yerel pazarlarda tecriibe ve
bu tilkede belli bir sayida hatta iliskiler basarili bir baslangi¢
sahip olmalidir, ihtimalini artirir,
Benzer pazarda tecriibe sahibi Gereken finansmana
olmal, erisilebilecegine dair kanat,
Taninmus bir bankadan teminat Finansal tutarhilik ve projenin
mektubu, basart sansina dair kanitlar,
Proforma mali tablolar dahil is dezavantaji bu plani
ve pazar planlart hazirlamanin maliyeti
Sebeke planlamast, yayilimi ve Is ve teknik planlar ayrintil
teknoloji se¢imi ile ilgili hizmet planlarini ve yerel sartlar
ayrintilart da iceren teknik hakkinda ne derece bilgi sahibi
planlar. olundugunu ortaya koyar.
Yeni gelisen bir Yukarida vurgulanan sartlar Rekabetin olusmast basarisizlik
pazarda ilk (hafifletilmis sekli ile). durumunda kamuya yanstyacak
rekabetci GSM menfi etkileri azaltacaktir,
hizmeti Ekonomik ve sektorel gelisim
hedefleri basarili bir baslangic ile
saglanabilir,
Degerli ve kit spektrum kaynagi
secilen isletmecilere imtiyaz
olarak tahsis edilir.
Yiksek Yok “Genel izin” en uygun
rekabetin yaklasimdir,
yasandig1 bir Kit kaynak tahsisi s6z konusu
pazarda veri degildir,

iletim hizmetleri

Mevcut rekabet seviyesi yeni
giren isletmecinin bagarili veya

basarisiz olmasint 6nemsiz
kilmaktadir.

Yiksek
rekabetin
yasandigi bir
pazarda
genisbant
kablosuz
hizmetleri

Teminat mektubu,

Herhangi bir pazarda benzer is
sahalarinda basarili olduguna
dair kanut.

Spektrum kit ve degerli bir
kaynak olmasindan 6tiirt
verimli kullanim 6n plandadir.
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Tablo 9’da kapsaml bir lisansin icerigi 6rneklenmistir. Bu 6rnek gelismekte olan bir ekonomide
diizenleyici gergevenin tam olarak tesis edilmedigi bir pazarda bir PSTN isletmecisine verilen
lisanst temel almustir. S6z konusu 6rnek, diger hizmet (6rnegin mobil hizmetler) sunumlart i¢in
gereken lisanslara iliskin bir takim konulari da kapsamaktadir. Bu 6rnekte yer alan tim
htukiimlerin bir PSTN lisansinda yer almast mecburi degildir. Bir ¢cok tlkede bu tabloda yer alan
bazt noktalar kanunlar, diizenlemeler ve diger politika araglari ile ele alinmaktadir. Ornegin
evrensel hizmet, lisans tcretleri, bilgi ve belge sunma yukimluligi, lisansin sonlandirilmast veya
yenilenmesi gibi hususlar lisans hiikiimleri kapsaminda olmayabilir. Bu tir htkimler agik ve

zotlayici oldugu stirece hangi yolla diizenlendigi 6nem arz etmemektedir.

Tablo 9: PSTN Lisansinin Kapsami (6rnek)

Igerik | Notlar
Boliim 1 -Taraflarin Taninmasi
Resital = Lisanslama kritetleri, kanun ve benzeri hususlar
® Mahkeme ve hikiimetlerin ileride kullanimi i¢in gereklidir
Taraflarin Belirtilmesi | ®  Yetkilendirilen kurulusun finansal ve kanuni varlig

Tanimlar = Lisans sartlarinin agikliga kavusmast icin gereklidir
* lgili kanun ve diizenlemelerdeki tanimlarin tekrarlanmasi
gerekir, zira s6z konusu diizenlemelerdeki tanimlar

degistirilebilir
Boliim 2 — Lisansin Verilmesi
Lisansin Kapsami = Spektrum genelde ayrica lisanslandirilir

® Baz istisnalarin tanimlanmast yararhdir

= Lisans sahibinin sunamayacagi hizmetler belirtilir

Imtiyaz Haklart = Zaman sinirlamalari, muhtemel degisiklikler ve genisletmeler
icin 6n kosullarin ayrintili olarak izah edilmesi

Lisans Suresi *  Gerekli oldugu durumlarda lisans siiresi ve yenileme
donemlerinin belirtilmesi

= Lisansin ytrirlik tarihi

Boliim 3 — Lisans Ucretleri

Lisans FElde Etme =  Genellikle rekabet sonucu belitlenir, bazi durumlarda sabit

Ucreti olabilir

® Bir defaya mahsus ticrettir

= Lisansin iptali durumunda taksitler halinde geri 6denebilir

Isletim Lisans Ucreti = Periyodik tcretlerdir (genelde yillik)

®  Genellikle dizenlemenin yonetim maliyetlerini karsilamak
tzere alinir

»  Ucretler agiklanan yonetim maliyetlerini asmamalidir

Spektrum Ucreti = Spektrum yonetiminin maliyetlerini karsilar

= Lisans elde etme tcreti olmadigr hallerde daha ytksek

belirlenebilir

Bo6liim 4 — Lisansin Genel Sartlari
Bagvuru ®  Temel gereksinimler ve kamu menfaati ile ilgili hususlar
Yeterlilik = Lisans sahibi olmak icin gereken yeterlilik sartlari
Miilkiyet ve Kontrol = Milkiyet ile ilgili kisitlamalar, (ortak veya ¢apraz milkiyet,
Sartlari yabanci mulkiyet kisitlamasi vs.)
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Tablo 9: PSTN Lisansinin Kapsami (6rnek)

Tesis ve Cihazlar

Kullanilabilecek cihazlara iligkin kurallar (onay kurallar)

Kayitlar, Raporlar

Diizenleyici Kuruma bilgi sunma ytktamlilikleri

Dizenleyici Kurum ile
Isbirligi

Tesis ve binalara erisim kosullari, belli amaglar dogrultusunda
isbirligi sartlart

Diger Devlet Birimleri
ile Isbirligi

Polis, milli gtivenlik, ¢evrenin korunmast, saglik ve giivenlik
gibi hususlarda devlet birimleri ile isbirligi sartlari

Gecis Hakki ve Kamu
Malina Erisim

Tesis kurulumu i¢in gereken cadde, sokak, yol ve diger kamu
arazilerine erisim haklar

S6z konusu haklarin uygulanmasin denetleyecek ve yonetecek
birimlerin tanimlanmast

Erisimle ilgi ticret, kamu gtivenligi gibi hususlara iligkin diger
hikiamler

Ozel Miilke Erisim

Tesis (kablo veya mikrodalga cihazlar) kurulumu igin 6zel
miilke erisim ve gecis hakki

S6z konusu haklarin uygulanmasini denetleyecek ve
yonetecek birimlerin tanimlanmasi

Béliim 5 — Ozel Durumlar

Spektrumun *  Genellikle ayr1 bir spektrum lisansi ile ele alinir
Kullanilmast ®  Verimli spektrum kullanimi igin gereken kurallar
Numaralandirma ® Numaralarin tahsisi

®  Ulusal numara planina yapilacak atiflar

® Numara taginabilirligine iliskin hak ve yikiumlilikler
Rehber ve Acil Durum | = S6z konusu hizmetlerin sunulmast ve diger isletmeciler ile
Hizmetleri isbirligi yapilmasina iligkin hiikiimler

Evrensel Hizmet

Yukimlultkleri

Sebeke Yayilimti ve »  Ouzel gereksinimler (haritalar, erisim hattr sayist gibi
Hizmetin Kapsama ayrintilarin ele alindigt ekler)

Alanina Tliskin

Zorunluluklar

Hizmet Kalitesi

Ozel gereksinimler (kalite gostergeleri, standartlart ve ilgili
stire kisitlamalarinin ele alindigs ekler)
Diger diizenleyici araclar ile de ele alinabilir

Lisans
Zorunluluklarina
Uyumun Gilivenceye
Alinmasi

Zorunluluklara uyumun degerlendirilmesi igin kullanilacak
yontemler

Boliim 6 — Tiiketici 1li

kileri

Hizmetin Hukim ve
Sartlart

Abonelik veya tiiketici s6zlesmelerine iliskin zaruri hususlar

Tiketici Sikayetleri

Sikayetlerin kayit altina alinmast ve ¢6ztimlenmesine iliskin
kurallar

Tuketicinin Korunmast

Mahremiyetin korunmast
Kurallar ve haklar telefon rehbetleri ile duyurulabilir
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Tablo 9: PSTN Lisansinin Kapsami (6rnek)

Tarife Duzenlemeleri

Tarife diizenlemest belirtilir (tavan fiyat vs.)

Tarife diizenlemesine tabi hizmetler belirtilir

Tarife diizenlemelerinin degistirilme streleri ve sartlar
Detaylar diger diizenleyici araglar veya ekler ile ele alinir

Uzlasmazlik Cozimu

Lisansin kullanilmasindan dogacak ihtilaflarda kullanilacak
uzlagsmazlik ¢6zim prosediri

Boliim 7 — Diger Isletmeciler ile Iligkiler

Arabaglantt =  Arabaglanti ile ilgili hak ve yukimlilikler

Rekabet Karsit1 ®  Yaptirim ve cezalar (farklt bir dizenleme ile ele alinmadi ise)
Uygulamalar

Paylasilan Tesislere = Tesislere erisimle ilgili hak ve yikimlulikler

(kule ve kanallara)

Erisim

Yeniden Satis

Yeniden satts (internet hizmetleri, ankesor, katma degerli
hizmetler gibi) ile ilgili hak ve yikiimlulukler

Uzlasmazlik ¢6zimu

Arabaglantt ile ilgili hususlarda diger lisans sahipleri ile ortaya
ctkacak ihtilaflarin ¢6zim prosediiri

Bolim 8 — Lisansin Degistirilmesi, Yenilenmesi ve Sona Erdirilmesi

Diizenleyici Kurum

Tek tarafli degisiklikler temel ticari hitkiimlere degil yalnizca

Taratindan Yapilacak belli diizenleyici kosullara uygulanabilir
Degisiklikler » [sletmeciler arasinda ayirim yapmama esas olmalidir
Karsiliklt Anlasma ile = Kesin sartlar konulmalidir
Yapilacak Degisiklikler | = Temel ticari hikkiimler yalnizca karsilikli anlasma ile
degistirilebilir
» [sletmeciler arasinda ayirim yapmama esas olmalidir
Hikimlere Uyma = Lisans sartlarinin herbirine uyulmamast durumunda
uygulanacak ceza ve yaptirimlar
Yenileme * Belli performans 6lgiitlerine erisildigi takdirde lisansin

yenilenebilmesine iligkin haklar

Belli Bir Nedenle Sona
Erdirme

Sonlandirma, geri alma veya gegici siire ile durdurulmaya
iliskin kurallar

Dayanaklar (Genellikle ayrintiya girilmeksizin temel
dayanaklar ele alinir)

Gerekli gorildigi taktirde daha hafif cezalar

Lisansin * Yenileme yapilmamast durumunda mazeret (hakli gerekce)

Yenilenmemesi olarak kabul edilebilecek haller siralanmalidir

Nedeni ile Sona

Ermest

Bolim 9 — Genel Hiikiimler

Miicbir Sebepler * Lisans sartlarina uyulmamasi: durumunda mazeret olarak
kabul edilebilecek belli olay veya sartlar

Feragat =  Genellikle feragat kabul edilmemekle birlikte lisanstan

vazgecilmesine iligkin kural ve sinirlamalar

Gegis Streci
Hukimleri

Lisans sartlarina tam uyuma iligkin kural ve zaman cizelgesi
(6zellikle yerlesik isletmecilere yonelik olarak)
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2. BOLUM

UZAK MESAFE ISLETMECILIGININ YETKILENDIRMES]

6. UZAK MESAFE ISLETMECILIGI

6.1. Uzak Mesafe Telefon Isletmeciligine Iliskin Teknik Agiklamalar

6.1.1. Tastyic1 6n secimi

Tastyict 6n secimi, kullanicilara daha 6nceden belirlenen tiirlerdeki aramalarint (6rn:uluslararast,
illerarast vb.) belitli bir alternatif isletmeci tizerinden yapmast imkanini vermektedir. Bu durumda
kullanici, sehirlerarasi ya da uluslararasi gériismelerini bir isletmeci tGzerinden yaparken, yurtici

goriismelerini bagka bir isletmeci tizerinden yapabilecektir.

Ornegin, bir kullanici Tiirk Telekom haricinde bir isletmeciyi uluslararast aramalar igin segmis ise,
sadece bu tlr aramalar diger isletmeci tizerinden tasinacak, diger aramalar ise Tirk Telekom

tzerinden tasinmaya devam edecektir.

Bu uygulamada kullanicinin telefon hattina bir baska cihazin baglanmasina veya ekstra kod
numarast ¢evirmesine gerek bulunmamaktadir. Tastyict 6n se¢imi abonenin talebi ile Turk
Telekom santrallerinde gergeklestirilecektir. Kullanict tarafindan bakildiginda ise, alternatif bir
isletmeci se¢imi i¢in yapilmast gereken sey, isletmeci ile Tturk Telekom arasindaki ticari ve teknik
anlasmalara gore; ya sadece Tirk Telekom’a veya Turk Telekom ile birlikte alternatif isletmeciye
de basvuruda bulunmak ve hangi tiir aramalar alternatif isletmeci tizerinden yapmak istedigini
bildirmektir. Bu bagvuruyu miteakip kullanict yapacagi aramalari dogrudan ulasmak istedigi

numarayl ¢evirerek yapabilecektir.

Kullanicy; tastyict 6n segimi yaptigt tirdeki aramalar icin isletmecilere tahsis edilmis arama
bazinda tastyict se¢im ( call-by-call ) kodlarini gevirerek baska isletmecileri de segebilecektir.
Ornegin bir kullanici uluslararast aramalari igin A isletmecini se¢mis ise ve B isletmecisi kisa bir
stre icin Almanya’ya yapilan aramalarin tarifelerinde indirime gitmesi halinde, bu kullanict s6z
konusu kisa streli indirimlerden yararlanabilmek icin Almanya’ya dogru aramalarini yaparken
oncelikle B isletmecisinin kodunu ¢evirip daha sonra Almanya numarasint gevirerek arama
islemini gergeklestirebilecektir. Bir baska deyisle tastyict 6n se¢imi yapmis olmasi, arama bazinda
(call-by-call) isletmeci se¢mesini engellemeyecektir. lyi tasarlanmis bir tastyict 6n segimi sistemi
kullanicilara kolaylik ve alternatif saglayacag: icin rekabetin artmasina 6nemli derecede katkida

bulunacaktir.

Yurtdisindan gelen ¢agrilarda ise isletmecinin abonesi olan numaralara gelen ¢agrilari, Turk

Telekom, isletmeci sebekesine yonlendirecektir.
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Cevrilen

telefon No -, : '
0312 5505233 f TTASSEbEkESI _______ .
\-/ v
Arayan Aranan
(02164 4493881 (0312 3505235

Tagzyws on secimli arama

6.1.2.Arama bazinda (call-by-call) tagtyic1 segimi

Arama bazinda tagiyict se¢imi icin alternatif isletmecilerin her birine Kurum tarafindan birer
tastyict se¢im kodu tahsis edilmelidir. Bu se¢cim kodu, numara planina gére 4 veya 5 haneli
olabilecektir. Turk Telekom sebekesi icindeki herhangi bir kullanict alternatif uzak mesafe
tastytcilart tizerinden bir gorisme yapmak istediginde s6z konusu alternatif tastyicinin kodunu
cevirecek ve bu isletmeci tarafindan gerekli dogrulama yapilinca ikinci bir ¢evir sesi alacaktir.
Kullanici, aramak istedigi uluslararast veya illerarasi telefon numarasini gevirdikten sonra ¢agri

kurulumu yapilacak ve trafik sebekeler arasindan tasinacaktir.

Bu uygulamada kullanicinin Turk Telekom veya alternatif isletmeciye basvuruda bulunmasina
ithtiyag yoktur. Ancak, alternatif isletmeci faturalama ve kimlik sorgulama gibi islemlerinde
kolaylik saglamak icin kullanicilara bu tir bir basvuru prosedirii getirebilir. Bunun yaninda

isletmeci ¢agr1 baslatan abone numarasini veri tabaninda tutacaktir.

Alternatif isletmeci agisindan bakildiginda sebeke topolojisi ve arabaglanti gibi hususlarda arama

bazinda tastyict secimi ile tastyict Onse¢imi arasinda bir fark bulunmamaktadir.
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Cevrilen Numara

TTAS Sebekesi .

1313 0312 5505233 e 71 f-roeem T T A
N A
Se¢im kodu \-///

Arayan Aranan
Enllanici Eullanici
(0216 44935813 5 : (0313 5505233)

Arama bazinda tasiyc secimli arama

6.1.3.0n 6demeli Arama Kart1

On 6demeli arama kartlari, yerlesik isletmeci sebekesindeki herhangi bir telefon terminalinden
alternatif isletmecilere tahsis edilen Gcretsiz aranabilir (6rn. 0800) numaralar aracilig ile ¢agri
kurulumunun yapilmast prensibi ile ¢alisacaktir. Kullanicy, alternatif isletmeciye ait Ucretsiz
erisilebilen numarayr ¢evirdikten sonra ¢agri merkezindeki sesli yonergeler dogrultusunda kart
tzerinde yazil bilgilerin dogrulanmasini muteakip arayacagi uzak mesafe numarasint gevirecek ve
cagrt kurulumu gerceklestirilecektir. Uzak mesafe isletmecisi agisindan sebeke topolojisi ve
arabaglanti gibi hususlarda diger tastyict se¢imi uygulamalarindan herhangi bir farks

bulunmamaktadir.

0800 7112233 TTAS Sebekesi

+leart kodu Aoy TR S e boin b e -
+0312 5505233 A

~— v
AN AN

Arayan Aranan
(0216 4493881 f \ : (0312 5505233)

On idemeli kartla tasiyic secimi

37



Altyapi IsBmecising Ait
Kiralk Ha

% R \;
T

FR R : Yurtdisi Uydu Cikisl

—
A

; Faturalama Sumicusu

. CDER Sunucusu

» DME Surmcusu

¢ Oraylama Sumicus :
| Katra Degerli Hizmet Anattartana|
b Yéirdenditrne| ;

TTaS

Fi0 Yurteisi C feksi
. Brte
Santral

Altyapi Hletmecsive A

Eliralik HatDevrre
TTAS
s _!:_i"
a
Santral
¥
TS Santral
—y,
Kullanici 00
Gaitral
Uzak Mesafe Isletmeciligi Uszak Mesafe Telefon Hizmeti Lsletmecilisi Ornek Sema 38



6.2. Uzak Mesafe Hizmetleri ve ABD’nin Uzak Mesafe Hizmetlerinde Rekabeti Saglama
Yaklagimi®

Teknik olarak uzak mesafe hizmeti sebekedeki bir katmandan bagka bir sey olmayip, aramalarin
baslatilmast ve sonlandirilmast icin sebekeye bagimli bir hizmettir. Bu hizmeti belli bir mesafeden
ya da cografi siirdan Oteye giden aramalar seklinde tanimlamak ve daha sonra dizenleyici
amaglar i¢in bu hizmetin maliyetini ve tarifesini belirlemek 6zellikle diizenleyici kurum tarafindan
yapildiginda biraz spekilatif ve karmastk bir islemdir. Asimetrik diizenleme — bazi hizmet
saglayicilarini genellikle yerlesik isletmeciyi sinirlamak ve dolayistyla digerlerini tesvik etmek —
baslangicta uzak mesafe hizmetlerinde rekabet firsatlar1 yaratmustir. Oyun alanini dizenlemeye
yonelik arabaglanti, esit erisim ve yeniden satis gibi daha sonraki dizenlemeler bu pazar

bolumunde rakip firmalarin faaliyetlerini gelistirmistir.

ABD’de uzak mesafe hizmetlerinde rekabet 1970°li yillarda baslatilmis ve asimetrik fiyat
dizenlemelerinin bir pargast olarak ortaya ¢ikmistir. Gegmiste AT&T (yerlesik isletmeci) uzak
mesafe hizmetlerinden sagladigi gelirlerle yerel hizmetleri siibvanse etmek zorunda kalmustir.
Yerel sebekenin maliyetleri yapay bir sekilde eyalet i¢i ve eyaletler arasi kullanim arasinda
paylastirilmis ve AT&T eyaletler arast hizmetlerden gelen gelirlerle yerel hizmetleri desteklemistir.
Zaman igerisinde FCC ve AT&T, yerel sebeke maliyetlerinin buytk bir kismini eyaletler arast
hizmetlere aktararak, agik bir sekilde yerel hizmetleri uzak mesafe hizmetleriyle sibvanse etmistir.
Bunun yaninda yerel sebeke maliyetlerinin oransal olmayan paylasimini bertaraf edebilmek igin,
AT&T’nin uzak mesafe tarifelerinin cografi ortalamast alinarak, yerlesik isletmecinin tarifeleri

diizenleyici kurum tarafindan belirlenen getiriyi elde edebilecek sekilde belirflenmistir.

Bu fiyat diizenlemeleri ve politikalari, diistik maliyetli mikro dalga teknolojisi kullanan MCI Sirketi
yerel hizmet saglama zorunlulugu olmadan Chicago ve St. Louis arasinda uzak mesafe hizmeti
saglama hakk: kazandiginda ise asimetrik hale gelmistir. AT& T nin tarife oranlariyla -ki genis bir
yelpazeyi igeriyordu- MCI buytk bir serbesti ve karlilik igerisinde hizmetlerini fiyatlandirabilme
olanagi kazanmistir. 1984 yilinda FCCnin vyerel sebeke maliyetlerini siibvanse etme
yukimlaligina esit bir sekilde dagitmak tzere erisim tucretlerini glindeme getirmesinden sonra
bile, AT&T hakim glcteki isletmeci kabul edilerek tavan fiyat dahil bir takim fiyat
dizenlemelerine ve biyik kullanicilar icin farkls tarifeler uygulama kisitlarina maruz birakilmustir.
Bu asimetrik tarife dizenlemeleri pazara yeni girenlere diistik maliyetler ve yiiksek gelirli hizmetler
seklinde buyik firsatlar saglamustir. Yerel sebekelere erisim tarifeleri de pazara yeni girenlere
avantaj saglamakta ve AT&T nin 6dedigi tarifelerde biyiik indirimler yapilarak yeni oyunculara
sunulmaktaydi. Bu durum aslinda rekabet olarak nitelendirilemese de pazara yeni oyuncularin

girmesini kolaylastirmistir.

2 Telekomiinikasyon Sektérinde Dizenleyici Yaklagimlar, Muberra Gungdr ve Gokhan Evren, Yaymlanmamig
Rapor, Eylil 2002. (44. NARUC Diizenleme Calismalart Programi, National Association of Regulatory Utility
Commissioners, 2-16 Agustos 2002.)
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Diger tlkelerde de uzak mesafe tarifelerindeki asimetri ayni sekilde dikkat ¢ekicidir. Devlet
kurumlari temel hizmetlerin tarifelerini sikt bir sekilde kontrol ederken uzak mesafe aramalart gibi
hizmetlerin tarifelendirilmesinde esneklik tanimaktadir. Bunun sonucu olarak tekel konumundaki
yerlesik isletmeci uzak mesafe hizmetlerinde yiiksek gelirler elde etmekte bu gelirleri de yerel
sebekenin genisletilmesi i¢in kullanmaktadir. Yiksek getirili uzak mesafe hizmetleri ise bu tlkeler
sektorii serbestlestirdiginde en cazip pazar bolimu olarak ortaya c¢itkmaktadir. Bunun yaninda,
ABD’de oldugu gibi, piyasa rekabete acildiginda yerlesik isletmeci daha fazla tarife kontroline

maruz kalmaktadir.

Fiyat-Maliyet oranlart telekominikasyon sektoriinde rekabetin mantiksal olarak uzak mesafe
hizmetlerinde baslayacagint gosterse de rekabetin gercekten olusmast sadece arabaglantinin
saglanmast ile mumkindir. Arabaglanti rakip firmanin uzak mesafe aramalarini baslatip
sonlandirmak i¢in yerel sebekeyi kullanmasina olanak vermektedir. Arabaglantr ile birlikte, rakip
tastyicilar icin cesitli sebeke hizmetlerinin nasil tanimlanaca@i ve fiyatlandirilacagi problemi ortaya
¢tkmaktadir. Bunun yaninda, yerel sebekeyi de kontrol eden isletmecinin uzak mesafe
hizmetlerinde de hakim glicte olmast durumunda, teknik ozelliklerin saglanmast ve ayrimct

olmayan bir sekilde sunulabilmesi i¢in arabaglantt diizenlemelerinin yapilmast gerekmektedir.

ABD’de AT&T’nin bélinmesinden sonra ortaya ¢tkan yapisal ayrim nedeniyle, yerel isletmeciler
uzak mesafe hizmeti sunan isletmecilerle arabaglanti anlasmalarint miizakere etme konusunda asirt
istekli davranmistir. Ancak, diizenleyici kurumun arabaglanti trafigindeki erisim tcretlerini
belirlemesi — yerel hizmetler uzak mesafe hizmetlerinden saglanan gelirlerle sibvanse ediliyordu —
erisim Ucretlerini ele gecirmek icin yeni rekabetci firsatlar yaratmistir. Bu diizenleyici asimetrisinin
sonucunda, buytk isletmeciler i¢in uzak mesafe hizmeti saglamak tizere gelismis yorelerde birgok
rekabetci erisim saglayict (Competitive Access Providers — CAP) ortaya ¢ikmis ve sebeke
maliyetlerinin  buytik boélumt kamu erisim sebekesini  kullanan tiiketicilerin - omuzlarina
yuklenmistir. CAP’ler diizenleyici kurumun uzak mesafe arabaglanti rejiminin sagladigi ortamdan
yararlanarak buytk sirketler icin uzak mesafe ve yerel hizmetler dahil baska hizmetler de

saglamaya yonelmistir.

Arabaglantiyla yakindan ilgili bir diger konu ise esit erisimdir. Esit erisim son kullaniciya fazla bir
rakam ¢evirmeksizin istedigi uzak mesafe hizmet saglayiciyt se¢me firsatt vermektedir. Bu
durumda, esit erisim arabaglantinin birinci sinuf seklidir ¢linkii pazara yeni girenleri yerlesik

isletmeciyle rekabet agisindan ayni seviyeye getirmektedir.

Esit erisim ABD’de rekabetin hizlandirilmasint saglamistir. ABD’de esit erisimli uzak mesafe
hizmet saglayicilarinin segiminde oylama (balloting) yontemi kullandmistir — Balloting yontemi
politik referanduma benzemekte olup, tim tiketicilerden tercih ettikleri ya da birinci uzak mesafe

hizmet saglayicilarint (1+) segmeleri istenmektedir.
Uzak mesafe hizmetlerinde rekabetin tesisinde bir diger gerekli 6ge tastyicilarin yeniden saticilara

toptan tarifelerle hizmet sunmasidir. Yeniden satis, sebeke isletmecisinin fiyatlarinin

farklilasmasina olanak tanimakta ve sonugta son kullanictya daha dusik fiyatlar seklinde
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yanstyabilmektedir. Yeniden saticilar belli bir kullanict sinifinda ya da rotalarda hizmet veren
uzmanlasmis sirketler olarak ortaya ctkmaktadir. Yeniden saticiligin cazibesi yeniden saticilara
saglanan indirimlere baglidir. ABD’de AT&T’ye yeni rakip olan sirketler yeniden saticilara hizmet
vermede oldukea istekli davranmis ve olduk¢a 6nemli miktarda toptan kapasite satmustir. Yeniden
satictlar AT&T’den sézlesme tarifeleri tizerinden kapasite alabilmekte ve AT&T nin ylksek
hacimli miusterilerine sagladiklari indirimlerden faydalanabilmekteydi. Sonu¢ olarak, ABD’de
binlerce yeniden satic1 sirket ortaya ¢ikmis ve rekabetin gelismesine katki saglamustir.

6.3. AB’de Uzak Mesafe Isletmeciligi Pazari

AB tlkelerinde wulusal lisanslama sistemleri farkhiliklar arz etmekte ve telekomiinikasyon
isletmecileri bireysel ya da genel yetkilendirmelere veya kayit/bildirim prosediitlerine tabi olmakta
ya da herhangi bir lisans almaksizin faaliyet gosterebilmektedir. Bunun yaninda ulusal lisanslama
sistemine baglt olarak isletmeciler birden fazla hizmeti sunmak istediklerinde birden fazla lisans

alabilmekte ya da ayni lisansla ¢ok sayida hizmeti sunma hakkina sahip olabilmektedir.

25 Temmuz 2003 tarihinden itibaren AB tilkelerinin lisanslama rejimleri degisiklik g&stermis ve
isletmecilerin genel yetkilendirme kapsaminda hizmet sunmasina olanak taninmaya baslanmustir.
Baska bir ifadeyle daha 6nce bireysel lisans kapsaminda degerlendirilen ses telefon hizmetleri
sunumu ve sebeke isletmeciligi genel yetkilendirme kapsaminda ele alinmaya baslanmistir. Bu
egilim kapsaminda ses telefon hizmetleri ve sebeke sunumuna getirilen ek ytkumliliikler ortadan

kaldirilmaktadir. Genel yetkilendirmelerin iki temel unsuru su sekilde agiklanabilir:

» Isletmeciler diizenleyici kuruma sadece elektronik haberlesme sebekesi ve hizmetleri
sunmaya yonelik niyetlerini  bildirmektedir. Isletmecinin yetkilendirme basvurusu
yapmasina gerek bulunmamakta ve diizenleyici kurumun yetkilendirmeyi reddetmesine
olanak taninmamaktadir. Bunun yaninda, isletmecinin niyet bildirisinde istenilen bilgiler
de son derece sinirlidir.

* Tek bir yetkilendirme bir isletmecinin sunabilecegi tim elektronik haberlesme
hizmetlerini kapsamaktadir. Bunun sonucu olarak farkli hizmet c¢esitleri i¢in farkl
yetkilendirme turlerinin belitflenmesine gerek bulunmamaktadir. Frekans tahsisi, numara
tahsisi ve kamu ya da 6zel mulkiyetteki alanlara tesislerin kurulmast hakk: (kablo

yetlestirilmesi, mobil baz istasyonlar, vb) ise farklt diizenlemelerle ele alinmaktadir.’

AB tlkelerinin lisanslama rejimlerinin bir diger 6zelligi lisans kategorisinin belirlenmesinde
teknolojiden bagimsiz bir yaklasim kullanilmasidir. Baska bir ifadeyle yetkilendirme tirleri
kullanilan teknolojiyi (VOIP, ATM, kiralik devre, vb.) dikkate almamakta, son kullanict agisindan

hizmetin ne ifade ettigini géz 6ntinde bulundurmaktadir.

Telekomiinikasyon sektorinde 1998 yilinda gerceklestirilen serbestlesme strecinden sonra hizla

gelisen internet Uzerinden ses iletimi (VOIP) teknolojisini bir¢ok tlke varolan diizenleme

3 EU Framework Directive,7 Mart 2002
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rejimlerinin igerisine yerlestirmekte zorlanmustir. Bazi tlkeler tarafindan VOIP’nin bazi teknik
nedenler nedeniyle PSTN tzerinden sunulan sesle aynt kalitede hizmet saglamadigt distuntlmis
ve internet sunumuna benzer bir telekomiinikasyon hizmeti olarak ele alinmustir. Bazi tlkelerde
ise ses telefon hizmeti sunumuyla esdeger bir hizmet olarak kabul edilmistir. Fransa, Irlanda,

Tngﬂtere gibi tlkeler VOIP’yi ses telefon lisanst kapsaminda degerlendirmektedir.

VOIP teknolojisinin uzak mesafe hizmeti kapsaminda degerlendirilmesinin ve bu teknolojiye
iliskin ayrt bir lisans kategorisinin bulunmamasinin  daha uygun bir yaklasim oldugu
dustnilmektedir. Lisanslama kategorileri ne kadar genis belitlenirse yeni uygulama ya da
teknolojileri ele almak o kadar kolaylasacaktir. Lisanslama kategorilerinin keskin ¢izgilerle ayrilmis
olmast sistemin esnekligini ortadan kaldiracak ve hem kullanicillar hem de diizenleyici kurum
acisindan daha karmasik bir durum ortaya cikaracaktir. AB’de bu zamana kadar kullanian

sistemde ses telefon hizmeti ve sebeke sunumu ayrimi yapilmistir.

AB’de serbestlesmenin gerceklesmesiyle birlikte isletmeci sayisinda hizlt bir artis gerceklesmis ve
kullanicilarin alternatif isletmecilerden hizmet alma imkani saglanmustir. Bu gelisme pazarin
buyumesine katkida bulunurken hizmet kalitesinin ve hizmet gesitliliginin de artmasina neden
olmustur. Sekil 1’de AB’de kamu ses hizmeti veren isletmecilerin sayist gésterilmektedir. Buradaki
sayilar sabit sebeke isletmecileri, hizmet saglayicilari, Kablo TV isletmecileri, sabit telsiz yerel

erisim hizmet saglayicilari, mobil ve uydu isletmecileri gibi ¢ok gesitli isletmecileri igermektedir.

1999 yili itibariyle Avrupa Birligi'nde toplam 490 isletmeci uluslararast uzak mesafe hizmeti
vermek tizere yetkilendirilmis olup, bu sayt 2001 yilinda 555% vyiikselmistir. Ulke bazinda
incelendiginde Belgika’da 1999 yilinda 25 isletmeci uluslararasi uzak mesafe hizmeti verirken 2001
yilinda bu say1 21’e dismistiir. Almanya ve Danimarka’da tersi bir durum gerceklesmis 1999
yilinda strastyla 10 ve 4 olan uluslararast isletmeci sayist 2001°de 52 ve 26 seklinde ger¢eklesmistir.
Litksemburg, Hollanda ve Ingiltere’de 1999 yilinda yetkilendirilen uzak mesafe isletmeci sayst 15
82 ve 179 iken sirketlerin pazarda tutunamamalari sonucu 2001 yilinda isletmeci sayist

Litksemburg’ta 9, Hollanda’da 40 ve Ingiltere’de 95 olarak gerceklemistir.
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Sekil 1: Kamu Ses Telefon Hizmeti Vermek Uzere Yetkilendirilen Isletmeciler, 2001.4,
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Not: 1) Sekilde ulusal isletmeci cografi olarak sinirlandirilmaksizin tlkenin biitlinde hizmet vermek tzere
lisans ya da yetkilendirme alan isletmecileri kapsamaktadir.

2) Kayzt sistemi nedeniyle Hollanda’da yetkilendirilen isletmeci sayisi tahsis edilen cografi numaralara
ya da erisim kodlarina gére tahmin edilmisgtir.

3) Danimarka’da herhangi bir lisanslama geregi ya da isletmeci veya faaliyet kayit sistemi
bulunmadigindan rakamlar kesin olmayabilir.

4) Isveg’te hem lisansh hem de kayitls isletmeci sayist verilmistir.

5) Finlandiya’da 55 bélgesel isletmeciden 39’u yerel yerlesik isletmeci olup, Finnet Grubuna bagldir.

6) Ingiltere’de 134 yerel kablo franchising sirketi 2 sirketin miilkiyetinde olup, Kablo TV hizmeti
verebilmek i¢cin kamu ses telefon hizmeti ya da sebeke hizmeti sunma hakk: da veren standart kamu
telekomiinikasyon isletmeciligi lisansina sahip olmasi gerekmektedir. Bu Kablo TV isletmecilerinden
kacinin kamu ses telefon ya da sebeke hizmetini de verdigi bilinmemektedir. Ocak 2001 tarihinden itibaren
kablo sirketlerine getirilen cografi sinirlamalara son verilmis ve kablo lisanst olan sirketlerin kendi lisans
bolgesi disindaki alanlarda da faaliyet gostermesine izin verilmistir.

Kamu sabit telekomiinikasyon hizmetleri icin yetkilendirilen isletmeci sayist pazardaki mevcut
rekabet seviyesinden ziyade potansiyel rekabet seviyesini géstermektedir. Bu nedenle isletmeci
sayilart isletmecilerin ne kapsamda hizmet sundugunu gostermemektedir. Pazara yeni giren bir¢ok
isletmeci tlke ¢apinda hizmet sunmalarina olanak veren ulusal lisanslari olsa bile baslangicta

sadece buytk sehirlerde ticari kullanicilara hizmet vermektedir.

Sekil 2, 3 ve 4’te yerel, uzak mesafe ve uluslararasi arama bazinda isletmeci sayilari verilmektedir.
Bu sayilar tlkelerdeki toplam isletmeci sayisi olarak disuntlmemelidir ¢iinkii bir isletmeci birden

fazla hizmeti sunabilmektedir.

* Seventh Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2001, Ek
Rapor.
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Sekil 2: Yerel Arama Hizmeti Saglayan Isletmeciler, 2001.5
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Not: 1) Belgika, Danimarka ve Isvec icin verilen sayilar saglanan aramanin gesidi (yerel, uzak mesafe ve
uluslararasi) arasinda ayrim yapmamistir.

2) Ingiltere igin verilen sayt yerel ve ulusal isletmeciler ya da aramalarin gesidi arasinda ayrim
yapmamigtir.

3) Cografi acidan kiiciik oldugundan Liksemburg’da yerel ve uzak mesafe ses telefon hizmetleri
arasinda ayrim yapilmamigtir.

Sekil 3: Uzak Mesafe Arama Hizmeti Saglayan Igletmeciler, 2001.6
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Not: 1) Belcika, Danimarka ve Isvec icin verilen sayilar saglanan aramanin cesidi (yerel, uzak mesafe ve
uluslararasi) arasinda ayrim yapmamustir.

2) Ingiltere igin verilen say1 yerel ve ulusal isletmeciler ya da aramalarin cesidi arasinda ayrim
yapmamustir.

> Seventh Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2001, Ek
Rapor.
® Ibid.
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Sekil 4: Uluslararast Arama Hizmeti Saglayan Isletmeciler, 2001.7

100

Toplam
AB : 555
Isletmeci

O Yerel Isletmed B Ulusal isletmed

Not: 1) Belgika, Danimarka ve Isvec icin verilen sayilar saglanan aramanin cesidi (yerel, uzak mesafe ve
uluslararasi) arasinda ayrim yapmamustir.

2) Ingiltere igin verilen sayi yerel ve ulusal isletmeciler ya da aramalarin cesidi arasinda ayrim
yapmamustir.

6.4. Uzak Mesafe Isletmeciligi’nin Yetkilendirmesinde Temel Unsurlar

6.4.1. Lisansin Tirl

AB ilkeleri incelendiginde genellikle lisanslarin iki tipte diizenlendigi goérilmektedir (Bkz. 2.
Lisanslama Modelleri). Genel olarak bireysel lisanslar kit kaynak kullaniminin s6z konusu oldugu,
genel yetkilendirme ise kit kaynak kullaniminin olmadigr ve isletmeci sayisinin sinirlanmadigt
durumlarda tahsis edilmektedir. Tablo 10’da AB ilkelerinde kamu telekomiinikasyon sebekeleri
ve ses telefon hizmetleri igin verilen lisanslarin tipleri gosterilmektedir. Uzak mesafe
isletmeciliginde belli kriterleri tastyan isletmecilerin tamami yetkilendirileceginden Ulkemizde 2.
Tip Ruhsat kapsaminda bu hizmetin ele alinmasinin uygun olacagi distinilmektedir.

7 Seventh Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2001, Ek
Rapor.
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Tablo 10: Kamu telekomiinikasyon sebekeleri ve ses telefon hizmetleri igin verilen lisanslarin

cesidi®

Kamu telekomiinikasyon gsebekeleri i¢in lisans tipi

Ses telefon hizmetleri

icin lisans tipi

Avusturya | Bireysel Lisans ('imtiyaz') B.ireysel Lisans
('Imtiyaz')

Belgika Kamu telekomiinikasyon sebekelerinin sunumu igin bireysel yetkilendirme Kamu ses telefon

(bireysel lisans) isletmeciligi icin bireysel
yetkilendirme (bireysel
lisans)

Danimarka | Genel yetkilendirme (tescilsiz) Genel yetkilendirme
(tescilsiz)

Finlandiya | Genel yetkilendirme (tescilli) Genel yetkilendirme
(tescilli)

Fransa L 33.1 Lisanst L 34.1 Lisanst

Almanya Sinif 3 Lisanst Sinif 4 Lisanst

Yunanistan | Gegis hakki ya da kit kaynaklara erisim (frekans ve numara) gerektiren Kit kaynaklarin

sebekeler icin bireysel lisans kullanimini iceren
Diger tim durumlarda genel yetkilendirme hizmetler i¢in bireysel
lisans
Diger tiim durumlarda
genel yetkilendirme
irlanda Genel Telekomiinikasyon Lisanst (ulusal numara planinda bulunan Genel
numaralarin kullanimz icin gerekli) ya da Temel Telekomiinikasyon Lisanst Telekomunikasyon
Lisanst
Italya Bireysel lisans Bireysel lisans
Bireysel lisans (kamu sebekesi + ses telefon hizmetleri bitlikte)

Hollanda Telekomunikasyon Kanunu’nun Madde 2.1’ine gére Tescil Telekomunikasyon
Kanunu’nun Madde
2.1’ine gore Tescil

Norveg Kamu sebekelerinin kurulmasi ve isletilmesi ile kiralik devrelerin sunumu icin | Kamu telefon

genel yetkilendirme (tescilli) hizmetlerinin sabit bir

Etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler icin imtiyaz (bireysel lisans) sebekede kurulmast ve
isletilmesi icin Genel
yetkilendirme (tescilli).
Etkin piyasa giiciine
sahip isletmeciler i¢in
imtiyaz (bireysel lisans)

Portekiz Bireysel Lisans Bireysel Lisans

Ispanya Bireysel lisans tip B1 (sabit telefon hizmetinin sunumu dahil) Kendine ait sebekede

Ses telefon hizmetinin sunumunu icermeyen kamu sebekeleri icin bireysel
lisans tip C:

Tip C1 (kamu radyo elektrik alanini kullanmayan kamu sebekesi) ya da
Tip C2 ( kamu radyo elektrik alaninin kullanimint da igeriyor)

sabit ses telefon hizmeti
verenler icin bireysel
lisans tip B1

Kendine ait olmayan
sebekede sabit ses
telefon hizmeti icin
bireysel lisans tip Al

8 Cullen International SA.
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Kamu telekomiinikasyon sebekeleri i¢in lisans tipi Ses telefon hizmetleri

icin lisans tipi

Isveg Sebeke kapasitesinin sunumu icin genel yetkilendirme (tescilli). Sabit telefon, mobil
Telefon sebekesinin yetkilendirmesi telefon hizmeti yetkilendirmesinde yer haberlesme ve ulusal
almaktadir. (Bkn. Yandaki kolon). numara planinda

numara gerektiren diger
uygulamalar icin genel
yetkilendirme

Her bir etkin piyasa faaliyeti icin bireysel lisans (etkin piyasa giiciiyle
karistirilmamalr).

Her bir etkin piyasa
faaliyeti icin bireysel
lisans. (etkin piyasa
gliciiyle
karistirtlmamalr).

Isvigre Imtiyaz (bireysel lisans dengi) Kullandigy altyapinin
6nemli bir kismint
tiketen
telekomiinikasyon
hizmetlerini saglayanlar
icin imtiyaz.

Diger telekomtinikasyon
hizmetlerini sunanlar
icin sadece bilditim
yapma.

Ingiltere Kamu Telekomiinikasyon Tsletmecisi lisanst (gecis hakki ile birlikte ya da gecis hakki olmadan)

6.4.2. Pazara Girig ve Isletmeci Sayis1

Telekomiinikasyon hizmetlerinin tekel konumunda sunumu ckonomik rasyonellik ve milli
guvenlik gerekeelerine dayandirilarak agiklanmaya calisilmistir. Gegmiste telekomunikasyon
tekelleri sebekenin dogasindan kaynaklanan olgek ekonomisi, kapsam ekonomisi ve digsalliklar
nedeniyle dogru bir strateji olarak benimsenmistir. Digsalliklar sebekeye yeni katilan bir abonenin
sebekenin toplam degerini artirdigt mantigina dayanmaktadir. Baska bir ifadeyle buytk bir sebeke
kiicik bir sebekeye gore daha degerli olacaktir ¢liinki titketici kiigtik sebekeden ziyade buytk
sebekeye katilmayr tercih edecektir. Ancak bu gibi dissalliklar arabaglantinin saglanamadigt ve

baglantinin olmadigi durumlarda savunulabilir.

Olgek getirilerinin giderek artmast digsalliklarla da birlestiginde baslangicta kayiplar olsa da kritik
buyuklige ulasildiginda yitksek kazanglar anlamina gelmektedir. Ancak ayni zamanda ¢ok fazla
firma pazara girerse higbiri kritik buytklige ulasamayabilir ve optimum seviyenin altinda faaliyet

gOsterebilir.

Bunun yaninda stiregelen teknolojik degisimler firmalarin etkin bir sekilde rekabet edebilecekleri
minimum biyikligl azaltmistir. Sayisal teknoloji yeni isletmecilerin yapacaklart yatirim miktarin
dustrmustir. Baska bir ifadeyle pazara yeni giren isletmeciler yeni ve daha iyi teknolojilerle

yetlesik isletmecilerle rekabet edebilmektedir.
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Telekomiinikasyon reformlarina iliskin bir ¢alismada rekabetin; sebekenin gelisimini sagladig ve
Olgek ve kapsam ekonomilerinin pazara giris politikalarindaki etkisini sinirlt hale getirdigi ifade
edilmektedir. Aynt c¢alismada dustik gelirli tlkelerde korunan yerlesik isletmecilerin bir sekilde
etkinsizlik gosterdigi ve sektoriin performansinin artirllmasinda en etkin yollardan birinin pazara

yeni girisleri saglamak oldugu da belirtiimektedir.”

Rekabet ya tesise dayali olan ya da olmayan bir modelle getirilebilir. Tesise dayali rekabet, tesise
sahip ve bu tesisleri isleten isletmecilerin hizmet sunumu igin lisanslandirilmasidir. Tesise dayali
olmayan rekabet ise kendi sebekelerini isletmeyen sirketlerin de lisanslanmasi seklidir. Bu
isletmeciler vyerlesik isletmeci de dahil baska isletmecilerin tesislerini kiralayarak hizmet

sunmaktadir.
Tesise dayali rekabet ortaminin saglandigr telekomiinikasyon sektorlerinde;

* Kullanicilarin alternatiflerin ¢ogalmasi, daha fazla yenilik ve disik fiyatlarda daha ytksek
hizmet kalitesi gibi faydalardan yararlandigy,

"  Serbestlesmenin telekomunikasyon pazarinin biylimesini sagladigi,

* Pazarn serbestlesmesinden evrensel hizmetlerin zarar goérmedigi, aksine evrensel
hizmetleri tamamladigt ve gelistirdigi,

» Kamu telekominikasyon isletmecilerinin etkinligini tesvik ettigi ve yeni istthdam firsatlari

yarattiS1
gorilmistiir."

Tesise dayali olmayan rekabet, tesislerde minimum yatirim yaparak rekabetin faydalarin
getirebilir. Ozellikle tesislere yatirim yapacak sermayesi olmayan kiiciik isletmeler icin kisa vadede
onemli bir stratejidir. Tesise dayali olmayan rekabet genellikle yeniden satist igerir ¢lnki
isletmeciler kamuya hizmet sunmak icin tesisleri ya da hizmetleri kiralamaktadir. Bu gibi yeniden
sattg pazarlart ABD ve Avustralya gibi tlkelerdeki telekomiinikasyon sektorlerini tam rekabetei bir
hale getirmektedir. Yeniden satis “yap ya da satin al” kararlarini kolaylastirarak sektordeki

kaynaklarin optimum kullanimini tesvik etmektedir.

Yeniden saticilar dusik tarife, erisim kodlu arama, ¢ok duzeyli pazarlama, acente satislari,
dogrudan posta, telefonla pazarlama, tesvik programlari gibi gesitli metotlar ve pazarlama araglar
kullanarak kullanicilart kendilerine ¢ekmeye calismaktadir. Bu saticilar, yerlesik tastyicilardan

indirimli tarifelerde kapasite satin almakta ve rekabetci perakende fiyatlarla hizmet sunmaktadir.

FCCye gore “tesise dayali hizmet sunucusu ile tesise dayalt olmayan hizmet sunucusu arasinda
yapilacak dizenleme farkliligy ile farkl sirketlerin ek tesisler kurmasini tesvik etme arasinda bir
iliski bulunmamaktadir. Sirketin faaliyetlerini genisletme karar1 ¢ok ¢esitli faktorlere

dayanmaktadir. Bunlar arasinda rekabet ortami, dizenleyici gergeve, tiiketiciyi elde etmenin net

9 World Bank Study “Telecommunications Reform in Asia, Peter Smith, 1994.
10 OECD Paper: The Benefits of Telecommunications Facilities Competition.
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bugiinkii degeri, cografi alandaki pazarlama yeterliligi sayilabilir. Diizenleyici kurumlar yeniden
satist destekleyen bir gerceve olusturmali ancak tesislerin milkiyetiyle iliskili olarak tasiyicilar
arasinda buyuk farkliliklar yaratmamalidir.”

Tesise dayali olmayan rekabet sebeke kapasitesinin daha iyi kullanimini tesvik eder, daha gesitli
hizmet saglayicilarinin rekabet edebilmesine olanak tanir ve teknoloji ve hizmet buluslarint
kolaylagtirir.  Tesise dayali olmayan rekabet, yeniden saticilar pazarin  biyimesini
kolaylastirdigindan, tesise dayali isletmecilere de porzitif katkilar saglamaktadir. Tesise dayalt
olmayan isletmeciler genellikle diger tastyicllarin  hizmetlerine olan  bagimhliklariyla
sinirlanmaktadir. Bu  yuzden bu tir isletmeciler pazarda bir pay alabilmek igin trin
farklillastirmasina ve yeni urtin gelistirmesine yonelmektedir. Yeniden saticilar perakende gelirleri
ele gegirseler de bu isletmelerin mevcudiyeti uzun vadede pazarin gelismesine ve olgunlasmasina

neden olacaktir ve bu da tesise dayali isletmeciler i¢in daha yiiksek gelirler anlamina gelmektedir.

Uluslararast deneyimler, son kullanicilara maksimum fayday1 saglamak icin tesise dayali rekabetin
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Bunun yaninda uzun vadede ulusal uzak mesafe
isletmeciliginde, asagidaki nedenlerden dolayt tesise dayali kamu telekomiinikasyon isletmecileri
tesvik edilmelidir.

* Tiurk Telekom ulusal gapta bir kamu telekomiinikasyon igletmecisidir ve tesise
dayal1 isletmecilerin Tiirtk Telekom ile rekabet edebilmesi saglanmalidir.

» Sadece altyap1 sahiplerinin ve tesise dayali olmayan isletmecilerin bulundugu bir
pazar, paylar1 homojen dagilmayan bir endiistri yapisina doniisecek olup bdyle bir
pazarda Tirk Telekom entegre faaliyetleri araciligiyla hakim giicinii uzun

donemde devam ettirecektir.

Ayrica, tesislerin sl oldugu bir ortamda tek basina tesise dayali olmayan rekabet
surdirilemeyebilir ve riskli olabilir. Hizmet sunumunda etkin rekabetin saglanmasi igin tesislerde
rekabet gereklidir, aksi takdirde rekabetci isletmeler darbogaz konumundaki tesislerin tekeline
bagimlt olacaktir. Ilgili tesislerde rekabeti saglamadan bu tesisler aractligiyla sunulan hizmetlerde

rekabeti saglamak s6z konusu olamayacaktir.

Dolayisiyla Ulkemizde lisans verilitken Tiirk Telekomla altyapi alaninda rekabet
edebilecek yeni isletmecilerin pazara girmesi tegvik edilmeli ayn1 zamanda sektorde
hizmet gesitliliginin saglanmasi ve yeniden saticilarin olugmasi agisindan altyapiya dayali
olmayan igletmecilerin de pazarda bulunmas: gerekmektedir. Bu kapsamda altyap1
isletmeciligi lisans1 verilerek Tiirk Telekoma rakip olabilecek altyapilarin olugsmasi
saglanmalidir. Bunun yanisira, uzak mesafe igletmecisine ilgili yetkilendirmeyi alip kendi
altyapisini kurarak, altyap1 saglayicilarindan altyap: satin alarak ya da kiralayarak, altyap1
saglayicilarindan bantgenigligi satin alarak ya da kiralayarak hizmetlerini sunma olanagi
da taninmalidar.
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Uzak mesafe isletmeciliginin yetkilendirmesinde serbest rekabet yaklasimi kullandmali (pazara
yeni giren isletmecilerin sayisinda herhangi bir kisitlamaya gidilmemeli), ancak isletmeci 6n

yeterlilik ve performans ytkumliliiklerine (sebeke yayilim plant) tabi olmalidir.

Serbest rekabet pazar ekonomisine dayanmakta ve isletmecileri pazar degerlendirmelerine gore
istedikleri diizeyde yatirim yapmaya yoneltmektedir. Isletmecilerin beklenen maliyetleri ve gelirleri
aragtirarak stratejilerini kendilerinin belirlemesini saglamak daha uygun bir yontemdir. Bu
isletmecilerden bazilari bagarisiz olsa da uzun dénemde rekabetten ve yeni hizmetlerden saglanan
tiiketici faydalart bireysel basarisizliklarin kisa vadeli etkilerini ortadan kaldiracaktir. Lisanslama
sadece oOn vyeterlilik kriterlerine dayandirlmalidir. Verilecek lisans sayisinda herhangi bir

kisitlamaya gerek bulunmamaktadir.

Basvuran isletmecilerin degerlendirmesi teknik parametreler, mali durum ve performans
yukimliliklerine iliskin is planlarina dayaniarak yapilmalidir. Bu hususlara dayanilarak yapilan
degerlendirme, sebeke yayilimi ve hizmet kalitesi gibi kriterlerde yeteri kadar ciddi olmayan

isletmecilerin elenmesine neden olacaktir."

6.4.3. Lisansin Suresi

Genel olarak tesise dayali hizmet saglayicilarina verilen lisans siireleri 15 ile 30 yil arasinda
degismektedir. Yerel ve uzak mesafe isletmecileri ya da tesise dayalt olan ve olmayan isletmecilere
verilen lisanslarin  streleri arasinda  farklidastirmaya gitmenin dogasinda bir fayda
bulunmamaktadir. Avustralya’da dtopol ortaminda verilen lisanslarin  sireleri 25 yilla
sinirlandirilmistir. Ancak, 1997 sonrasi rekabetin saglanmastyla birlikte lisanslar icin sabit bir
dénem belirlenmemistir. Hindistan’da sabit hizmet saglayicilarina verilen lisanslar 15 yil, mobil

hizmet saglayicilarina verilen lisanslar ise 10 yilligina verilmistir.
Baz1 tlkelerdeki lisans stireleri Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Baz1 Ulkelerdeki Lisans Siireleri

Ulke Lisans Siiresi

ABD Lisans verilmiyor

Avustralya Sabit bir donem mevcut degil
Ispanya 30 yd

Fransa 15 yil

Malezya 20 yul

Hindistan 20 y1l

Brezilya 20 yil

11" Recommendations on Introduction of Competition in National Long Distance Communications, Telecom
Regulatory Authority of India, 13 Aralik 1999.
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Ulkemizde GSM hizmetleri igin verilen imtiyaz sézlesmeleri 25 yilligina verilmis olup,
Telekomiinikasyon Ruhsatlari kapsaminda sunulan hizmetler icin bu siire en ¢ok 25 yil, Genel
Izin kapsaminda sunulan hizmetler icin ise 1 yildir. Uluslararast egilimler incelendiginde, uzak

mesafe hizmetleri igin verilecek lisans siiresinin 15-20 yil arasinda olabilecegi distinilmektedir.

6.4.4. Lisans Ucreti

Gegmiste tlkeler lisans verilmesini bir imtiyaz olarak degerlendirerek bunun karsiliginin da yitksek
bir tcretle saglanmast gerektigini diisinmekteydi. Lisans tcretini isletmecilerin se¢iminde bir
kriter olarak kullanmanin yani sira (en yuksek teklifi veren isletmeciye lisans verilmesi gibi) lisans

tcretleri Devlet biitgesine bir destek niteligindeydi.

Sinirlt rekabetin oldugu durumlarda, hizmet saglayicilarin ortalamanin tstiinde bir gelir kazanmasi
sO0z konusu olabilmekte ve béyle bir durumda lisans ticreti bu fazla gelirleri toplama amaciyla

actklanabilmekte ve bir secim kriteri olarak kullanilabilmektedir.

Uzak mesafe isletmeciliginde serbest giris felsefesi benimsendiginde lisans tcretinin sec¢im
kriterleri igerisinde yer almamasi gerekmektedir. Uzak mesafe hizmetleri ticarete ve endistriye
onemli bir girdi saglamasinin yani sira kirsal ve uzak alanlardaki baglantiy1 giiclendirecek olup, bu
hizmetlerinin maliyetinin diisik tutulmast Ulkemizin uluslararast rekabet giiciinii artiracak ve
kirsal alanlarin  da uluslararast  baglantisini  saglayarak sosyal politikalara  ulagilmasini
kolaylastiracaktir. Bu hizmetten Hazineye saglanacak gelirler hizmete iliskin vergilerle

gerceklestirilmelidir. Béylece hem seffaflik hem de kaynaklarin kullaniminda etkinlik saglanacaktir.

Lisans tcreti tiiketiciye hizmetin saglanmast maliyeti olarak yanstyacagindan, yiiksek lisans
Ucretleri telekomiinikasyon hizmetlerinin yayginlastirilmast ve tlke kalkinmasinda kullanilmasi
amaglariyla tezat olusturacaktir. Lisans tUcretleri ne kadar yiiksek olursa, son kullanicilara ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin  kullanimina etkisi o kadar olumsuz olacaktir. Ulkemiz
ekonomisinin kiiresel entegrasyonunda 6nemli bir ara¢ olan uzak mesafe hizmetleri ticaretin
gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Dolayistyla bu hizmetin dusiik fiyatta uygun kalitede

sunulmast kamu menfaati tasimaktadir.

Pazara giriste agir dizenleyici kosullarin ve ekonomik maliyetlerin s6z konusu olmast hem ulusal
hem de uluslararast yatirimeilar icin caydirict bir etki yaratacaktir. Telekomtnikasyon altyapisinin
gelismesi icin ylksek lisans tcretleriyle yatirimet sayisinin kisitlanmamasi gerekmektedir. Bununla
birlikte uygun se¢im kriterleri ve makul lisans Gcreti seviyesiyle ciddi olmayan yatirimcinin pazara

girmesinin 6ni kesilmelidir.

Diger tlkelerdeki lisans diizenlemelerine iliskin tavsiyeler ve AB Direktifleri incelendiginde lisans
Ucretinin sadece idari maliyetleri karsilama amacini giitmesi ve devletin bunu bir gelir kaynag:
olarak dusinmemesi gerektigi belirtilmektedir (Bkn. Bolim 4.3). Tablo 12’de uzak mesafe

isletmeciliginin yetkilendirilmesinde bazi tlkelerin aldigi lisans tcretleri Tablo 13’de ise kamu
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sebekeleri ve kamu ses telefonu isletmecilerinden alinan lisans ticretleri gosterilmektedir. Tablo 14
lisans tcretlerinin yaninda isletmecilere tahsis edilen numaralar karsiiginda alinan tcretler

verilmistir.

Tablolar incelendiginde, baslangic lisans tcretlerinin olduk¢a degisken oldugu gorulmektedir.
Hollanda’da 363 Euro, Avusturya’da 5087 Euro, Irlanda’da 12.500 Euro diizeyinde lisans ticreti
alinirken, bu tutar Fransa’da 114.000 Euro olarak gerceklesmektedir. Baslangig lisans tcretlerinin
genellikle 50.000 Euro’nun altinda kaldigi, bazi tlkelerde isletmecinin cirosuna ya da yatirim
tutarina gore belirlendigi gorilmektedir. Uzak mesafe isletmeciligi lisans ticretinin belirlenmesinde
amag devlete gelir kazandirmak degil sadece idari maliyetleri karsilamak olmalidir. Devlete gelir
dolaylt olarak uzak mesafe isletmeciligi hizmetinin sunumundan kaynaklanan vergiletle
saglanacaktir. Lisans ucreti isletmecilerin karsisina pazara giriste bir engel olarak ortaya

¢itkmamalidir.

Yillik lisans tcretleri ise sabit bir ticret ya da isletmecinin cirosunun belli bir yiizdesi ya da her
ikisinin birlikte yer almast seklinde belirlenmektedir. Ornegin Italya’da 64.800 Euro, Irlanda’da
cironun %0.2’si, Liksemburg’ta ise sabit 37.000 Euro’ya ek olarak cironun %0.15-0.3’t kadar
yillik lisans ticreti alinmaktadir.

Tablo 12: Lisans Bagvuru Ucretleri, Uzak Mesafe Isletmeciligi

Ulke Giris Ucretleri

ABD Ucret Alinmiyor

Avustralya 10.000 Avustralya dolar1 (5660 Euro)

Brezilya Thale Yontemi

Malezya Ulusal 500.000 RM (~110.000 Euro ) Uluslararas: 300.000 RM (~66.000 Euro )
Fransa 114.000 Euro

Ispanya Thale Yontemi

Hindistan Ulusal: Rs. 500 Crores (~87 milyon Euro) — baslangicta Rs.100 Crores (~17.4 milyon
Euro), 1. asama Rs 100 Crores (~17.4 milyon Euro), 2. asama Rs. 100 Crores (~17.4
milyon Euro), 3. asama Rs. 200 Crores (~34.8 milyon Euro)

Yillik hizmetten elde edilen gelirin %5’

Uluslararast: Rs. 25 Crores (~4.35 milyon Euro)

Yillik: Ayarlanmus gelirin %15’

Sti Lanka Yatrimin %711
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Tablo 13: Lisans Ucretleri, Kamu Sebekeleri ve Kamu Ses Telefon Isletmeciligi, 200212

Kamu telekomiinikasyon sebekeleri i¢in Ses Telefon Hizmetleri i¢in Lisans
Lisans Ucretleri Ucretleri
Avusturya | Baslangic Ucreti: € 5087 Baslangi¢ Ucreti: € 5087
Diizenleyici kurumun masraflarini Diizenleyici kurumun masraflarini
karsilamak tzere yilik ticret: Her bir lisansli | karsilamak tizere yillik ticret: Her bir lisansl
isletmeci cirosuna gore katki saglamaktadir. | isletmeci cirosuna gore katkt saglamaktadir.
Belcika Baslangi¢ Ucreti: € 13,327 Baslangi¢ Ucreti: € 6670 (basvurunun
Yillik: € 9329 etkin piyasa gliciine sahip analizi i¢in) + € 2670 (lisans igin)
olmayan isletmeciler Yillik: € 8000 etkin piyasa giiciine sahip
Yillik : € 18,658 etkin piyasa glictine sahip olmayan isletmeciler
isletmeciler Yillik: € 13,330 etkin piyasa glictine sahip
isletmeciler
Danimarka | Lisans ticreti alinmiyor. Sadece numaralandirma Gcretleri.

2001 Biutce Kanunda, 8 rakamli numara
basina € 0.25 alinmasina karar verilmistir.

Finlandiya | Lisans ticreti alinmiyor Numaralandirma planindaki her sabit
sebeke numarast icin yillik Gicret € 0.34.

Fransa Baslangic Ucreti: Cografi kapsamaya gore € | Baslangic Ucreti: € 38,000
7622 ile € 267,000 arasinda degismektedir.
Yillik: Cografi kapsamaya gore € 4000 ile €
133,000 arasinda degismektedir. Yillik: € 14,000

Almanya Daha 6nceki sistem Daha 6nceki sistem

Baslangi¢ Ucreti: Cografi kapsamaya gore € | Baslangic Ucreti: Cografi kapsamaya gére
1023 ile € 5.3 milyon arasinda degismektedir. | €1023 ile € 1.5 milyon arasinda
degismektedir.

Mevcut Sistem

19 Eylil 2001°de Berlin’deki Federal Idari Mahkemesi Federal Posta ve Telekomiinikasyon

Bakanlig tarafindan yirirlige konan Telekomiinikasyon Lisans Ucretleri Y6netmeligi’nin

iptal edilmesine iliskin bir karar yayinlamustir.

9 Eylial 2002 tarihinden itibaren lisans Gcretleri asagidaki sekilde degismistir.

e Siuf 1 (mobil radyo) lisanst i¢in RegTP’nin idari maliyetlerine baglt olarak € 4070 ile €
2.5 milyon arasinda degisecektir;

e Sinif 2 (uydu) lisansi icin € 3388;

e  Siuf 3 ya da Sinif 4 (transmisyon ya da ses telefon) lisanst i¢in € 4260. Bu tcret € 1000
seviyesine indirilebilir.

Bu lisanslar halihazirda sadece ulusal ¢apta verilmektedir.

Yunanistan | Baslangic Ucreti: 11k yilin iicretine mahsuben € 600 6n 6deme.

Yillik Ucret:

Toplam yillik ciro (E), milyon € Yillik Gicret milyon €

E <300 0.005 *E

300 < E <600 0.5 + 0.002 * (E - 300)
600 < E <900 2.1 + 0.0015 * (E - 600)
900 < E <1200 2,55 + 0,001 * (E - 900)
1200 < E < 1500s 2,85 + 0.0005 * (E - 1200)
E > 1500 3,0 + 0.00025 * (E - 1500)

12 Cullen International SA.
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Kamu telekomiinikasyon sebekeleri i¢in

Ses Telefon Hizmetleri i¢in Lisans

Lisans Ucretleri

Ucretleri

irlanda Baslangi¢ Ucreti: Genel Telekomiinikasyon Lisanst i¢in € 12,500, Temel Telekomiinikasyon
Lisanst icin € 2500.
Yillik katks: Ciro’nun % 0.2’si.
Italya Ulusal kapsama: Ulusal kapsama:
e Baslangic Ucreti: € 64,800 e Baslangic Ucreti: € 53,900
e Yillik: € 107,900 e Yillik: € 64,800
10 milyon meskene kadar: 10 milyon meskene kadar:
e Baslangic Ucreti: € 21,600 e Baslangic Ucreti: € 21,600
e Yillik: € 53,900 e Yilik: € 27,000
200.000 meskene kadar: 200.000 meskene kadar:
e Baslangic Ucreti: € 10,800 e Baslangic Ucreti: € 10,800
e Yillik: € 27,000 e Yillik: € 10,800
Kamu sebekesi + ses telefonu (birlesik lisans):
e  Ulusal kapsama: € 59,400; yillik: € 64,800
e 10 milyon meskene kadar: € 27,000; yillik: € 27,000
e 200.000 meskene kadar: € 16,200; yillik: € 10,800
Yukaridaki Gicretler 2001 yili igin gegerli olup, 2002 i¢in %1.2 oraninda artirilmaktadir.
Litksemburg | Baslangic Ucreti: € 6197 Baslangi¢ Ucreti: € 620
Yillik: € 12,000 + cironun yiizdesi (0.1%- Yillik: € 37,000+ cironun yiizdesi (0.15%-
0.25% arasinda). 0.30% arasinda).
Baslangic Ucreti: € 7437
Yillik: € 50,000 + cironun yiizdesi (0.2%-0.35% arasinda).
Hollanda e  Sabit ses sebekesi icin tescil ticreti: e Kamuya ses hizmeti:
e Baslangic Ucreti: € 363 e Baslangic Ucreti: € 363
e Yillik: € 4590 e Yilik: € 1985
e Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeci e Etkin piyasa gilicine sahip isletmeci
oldugunda sabit ses sebekesi icin tescil oldugunda sabit ses hizmeti:
lcreti e Baslangig ticreti: -
e Baslangic Ucreti: --- e Yillik: € 1,933,205
e  Yillk: €2,173,775
e  Sabit ya da mobil veri (ISS) igin tescil
Ucreti :
e Baslangic Ucreti: € 363
e Yillik: € 4590
e Kiralik devreler icin tescil Gcreti:
e Baslangic ticreti: € 363
e Yillik: € 3145
e EHtkin piyasa gliciine sahip isletmeciler
oldugunda kiralik devreler icin tescil
ucrett
e Baslangic Ucreti: ---
e  Yillik: € 61,920
Norveg Yillik Ucret: Kamu telekomiinikasyon Yillik Ucret: NOK 30K (€ 3600)

sebekelerinin sunumu icin NOK 10,000 (€
1200)
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Kamu telekomiinikasyon sebekeleri i¢in

Lisans Ucretleri

Ses Telefon Hizmetleri i¢in Lisans

Portekiz

Baslangi¢ Ucreti: € 10,000
Yillik Geret: € 10,000

Ucretleri

Baslangi¢ Ucreti: € 10,000
Lisansa tabi kamuya telekomiinikasyon
hizmetleri sunumu icin yillik Geret: € 10,000

Ispanya

Yillik Ucret: Cironun yiizdesi (Cironun en
fazla %00.2’si)

Yillik Ucret: Cironun yiizdesi (Cironun en
fazla %00.2’si)
Mevcut durumda cironun %0.15%1.

isveg

Asagidaki ticretler hem sebekeler hem de ses telefon hizmetleri icin gecerlidir.

Yillik ticretlet:

e SEKIK (€117) ciro < SEK 3m (€ 353,000)
e SEK 5K (€ 589) ciro > SEK 3m (€ 353,000)

Lisans tcretleri (lisanslanan faaliyet bagina):
e Baslangic Ucreti: SEK 100K (€ 11,800)

e  Yillik lisans ticretleri: yillik citonun SEK 5bn (€ 589m) gecmesi durumunda cironun

%0.417s1.

Isvigre

Isvigre

DETEC (Federal Cevre, Ulasim, Enerji ve Haberlesme Departmani) tarafindan 1997
yilinda yayimlanan ve 4 Aralik 2000 yilinda degistirilen lisans ve idari ticretler yonetmeligi
ihale yontemiyle verilen imtiyazlara iliskin ticretleri belirlemis ile evrensel hizmet ve normal
imtiyazlarin (bireysel lisanslar) ticretlerinin yilikseltilmesine karar vermistir.

Normal imtiyaz

Baslangic ticreti: lisans ticreti OFCOM
tarafindan harcanan zamana gére degismekte
olup, saatlik ticret CHF 290 (€ 189.5),
minimum tutar CHF 1000 (€ 653.5) olarak
belitlenmistir;

Yillik Geret: CHF 1000 (€ 653.5).

Tescil Ucreti:

Baslangic ticreti: lisans ticreti OFCOM
tarafindan harcanan zamana gére
degismekte olup, saatlik tcret CHF 260 (€
170), minimum tutar CHF 260 (€ 170)
olarak belirlenmistir;

Ses telefon hizmeti saglayan bir isletmeci
eger lisansh bir isletmecinin sebekesinden
hizmetini sunuyorsa sadece OFCOM’a
bildiri yapmak durumundadir.

Ihaleyle verilen imtiyazlar:
Bagvuru icreti:

e Tutar bagvuranlar arasinda paylasiimaktadir.

e Basvurularin incelenme zamanina bagl olarak degismektedir. Saatlik ticret CHF 280 (€

183), minimum tutar CHF 10,000 (€ 6535)

Ihale Ucreti:

e  Seccilen basvuru sahipleri arasinda paylasilmaktadur.
e  OFCOM’un gercek maliyetlerine bagldir, saatlik ticret CHF 280 (€ 183)

Evrensel hizmet imtiyazi:

Baslangic Gicreti: lisans Gicrett OFCOM’un basvurulart inceleme sirasinda harcadigt zamana
baglidir, saatlik tcret CHF 280 (€ 183), minimum tutar CHF 10,000 (€ 6535).

Yillik Gicret:

e Bir evrensel hizmet saglayicisinin olmasi durumunda CHF 200,000 (€ 130,718)

e Birden fazla evrensel hizmet saglayicisinin olmast durumunda CHF 100,000 (€ 65,359)
+ OFCOM’un hizmet saglayict bagina harcadigi zamana gére saat basina CHF 270r (€

176)
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Ulke Kamu telekomiinikasyon sebekeleri i¢in Ses Telefon Hizmetleri i¢in Lisans

Lisans Ucretleri Ucretleri

Ingiltere Yillik:

e Cirosu £5milyon (€ 8 milyon) ve Uzeri olan tim biteysel lisans sahipleri cirosuna baglh
olarak yenileme tcreti 6der; belirtilen cironun altindaki lisans sahiplerinden £3000
(€ 4800) sabit tucret alinmaktadir;

e Ingiltere telekomiinikasyon pazarina yeni giren isletmecilerin tiimi kendilerine lisans
verilmesi tatihinden itibaren ilk iki yil £3000 (€ 4800) tutarinda sabit Gctet
odemektedir.;

e  Ciro sisteminde lisans sahiplerinin 6deyecegi tutarin belirlenmesi i¢in gruplama sistemi
kullanilmaktadir;

e  Sinif lisanslari arabaglantt statiisiind alirlarsa lisans yenileme ticretine tabi olmaktadir,
Odeyecekleri tutar ciroya gore degil sabit olarak belitflenmektedir.

Baslangic Ucreti:
e Kamu Telefon Isletmecisi Lisanst £40K (€ 64,000) (bolgesel isletmeciler icin bu tutar
daha dustktir).
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Tablo 14: Numara Ucretleri (€)

B: Baslangic Ucreti; Y: Yillik Ucret

Belgika Danimarka” | Almanya Yunanistan Ispanya  Finlandiya Fransa irlanda  Liiksemburg  Hollanda
10 hancli 10.000 1.000
1.000 numaralik numaralik
numara Bir numara bloklar numara | bloklar
10.000 e et Bir numara | Bir numara | basina
Standart ) K 8 haneli bir B: 500 B: 0.03 Bir Bi icin icin B: 0,12 Ayirtma:
Telefon DU | | G numara | 0 PUPAR v 002 Y:0,0109296 | Y: 0,12 B:13,6061
N | Y0025 icin e Y:1,60
B: 400 11 haneli Y:0,34 . -
(E.164) Y- 134 Y: 0,2571 1000 B Y:0,03 Ayirtma: Ayirtma: Bir bloktan az
’ numara Y-0.01 25 Y: 0,01 Y:0,0054648 | numara Tahsisat:
e o alindiginda B: 13,60
B: 50 B:61,97+n*0,24 | Y: 9,75
' Y:61,97+n%*0,24
Uluslararast
3 haneli Ayirtma:
Numara | Y:90.000 |, ianeli‘ Ayirtma:
: o 1 haneli o B: 450
4 haneli B:15.000 Y: 0,03 x 5 haneli Y:200.000 5 haneli Y- 112.5
Tastytct 4 haneli Y:2.570 4 haneli Y:15.000 numarala | Y: 3.600 T Y:27.300 B: 1.239 T
Segim Kodu | > 1933 B: 500 planinda Baglama: Y: 1.239 Tahsisat:
Y:13.327 | 5 haneli 5 haneli etkilenen 9 | Uzak Mesafe A haneli ' Tahsisat: o B: 450 '
Y:257,10 B: 1.500 haneli 3 haneli V+40.000 4 haneli Y: 25
Y: 1.500 numaralart | Y: 45.000 1 .har.wli Y:109.198 ’
belirtilen 4 haneli -400.000 5 haneli
faktor Y: 9.000 T Y:54.598
5 haneli
Y: 1.800
13 Danimarka’da yapilan numara tcretleri degisiklikleri Euro paritesindeki degisikliklerden kaynaklanmaktadir.
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Belgika Danimarka | Almanya Yunanistan Finlandiya . Litkksemburg  Hollanda
Uluslararasi Ayrrtma;
. B: 450
Sinyallesme
Noktasi Y: 112,5
K:dl:lrsl B:400 | vi25.700 B:375 Y:1.680 B: 991
Y: 13.327 o ’ o Y: 495 Tahsisat:
(Uluslararasi
Arabaglanti B: 450
. . Y: 225
icin)
8
Ulusal numaralik
i bloklar
Sinyallesme
Ayirtma:
Noktast B: 991 B: 450
Kodlari B: 400 B: 187,5 Y: 0,7 Y- 495 Y 112,5
(Ulusal
?r.a baglant Tahsisat:
icin) B: 450
Y: 225
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Uzak mesafe isletmecilerine mali olarak getirilen bir diger yukimlilik evrensel hizmet fonuna
katki seklindedir. Evrensel hizmet fonuna katk: sabit bir tutar seklinde belitlenecegi gibi cironun
belli bir yiizdesi seklinde de belirlenebilmektedir. Ulkemizde isletmecilerin sunduklart hizmet
bazinda ya da aldiklar1 lisans c¢esidi kapsaminda farklilastirlmadan tim telekomiinikasyon

isletmecilerinin cirolart oraninda fona katk: saglamasinin uygun olacagt degerlendirilmektedir.

6.4.5. Segim Kriterleri

Pazara ciddi olmayan isletmecilerin girmesine engel olmak icin cesitli kriterler belirlenebilir.
Kriterlerin belirlenmesinde seffaflik, ayrimcilik yapilmamasi, sadece ciddi yatirimcilarin pazara
girmesi, basitlik ve uygulamada kolayllk ve en az maliyet gibi unsurlar g6z Ontinde
bulundurulmalidir. Kriterlerden birisi telekomiinikasyon hizmetlerinde belli bir siiredir faaliyet
gosteren (tecriibe sahibi olan) isletmecilerin pazara girisine olanak tanimaktir. Bu kriter
kapsaminda sirketin belli bir miktarin Gzerinde net varliginin olmast istenebilmektedir. Sektérdeki
deneyim de o6nemli bir Olgiit olarak belirlenebilmekte ve isletmecinin ya da ortaginin bir

telekomiinikasyon sirketinde belli bir oranda hisse sahibi olmasi istenebilmektedir.

Isletmecinin teknik 6nerileri ise miilkiyet parametreleri, sektér deneyimi, performans kayitlar,
erisim noktalari (Point of Presence - POP), transmisyon altyapist gibi unsurlar ele alinarak

degerlendirilebilmektedir.

Ozellikle uluslararast uzak mesafe isletmeciliginde kullanilan kriterlerden biri hizmet kalitesidir.
Genellikle teknoloji nétr bir yaklasim benimseyen tlkelerde hizmetin sunulabilecegi teknoloji
sekline kisitlama getirilmemektedir. Baska bir deyisle, uluslararast uzak mesafe isletmecileri VOIP
ve diger veri haberlesme protokollerini kullanabilmektedir. Ancak hizmet kalitesi a¢isindan bu
protokolleri kullanarak hizmet sunan isletmeciler, PSTN sebekesinden sunulan hizmet kalitesine

esdeger bir kalite sunmaya zorlanmaktadir.
Hindistan tarafindan uzak mesafe isletmecilerine getirilen kriterler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

» Uluslararast uzak mesafe isletmecisinin net aktif degeri en az Rs 25 crores (4.35 milyon
Euro) olmalidir.

» [k tic yil icin detaylt sebeke yayilim plani verilmeli ve bu planda éngérilen sebeke yayilim
yukimliliginig yerine getirmek i¢in uluslararasi tastyicilarla yapilacak arabaglantt
anlasmalarinin detaylari yer almalidir.

*  Sebeke yayiim yikiimlaligt; POP ve uluslararast hublara dogrudan baglantt kapsaminda
belirlenmektedir. Buna gore uluslararasi uzak mesafe isletmecisi her bélgede bir tane
olmak tizere toplam 4 POP kurmak zorundadir. Tercihen bu POP’lar Agik Sebeke
Mimarisine uyum saglamali, baska bir deyisle diger tastyicilarin sebekesiyle sorunsuz
calisabilmek i¢in uluslararast kabul gérmus standartlara dayanmalidir. Dinyadaki tim
tlkelere trafigin tasinmast en az dort direkt rota (Kuzey Amerika, Korfez Bolgesi, Avrupa
ile Gtney Dogu Asya, Uzak Dogu ve Okyanus Bélgesinden biri) araciligiyla saglanmalidir.
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Diger tlkelere olan trafigin bu hublardan birisi araciligiyla iletilmesi saglanmalidir. Trafigi
kiiresel herhangi bir noktada sonlandirma imkanit bulunmalidir.

» [sletmeci ¢oklu isletmeci ortaminda karsiliklt isleyebilirlik saglayacagini ve hizmet kalitesi
standartlarina uyacagini taahhit etmelidir. Ayni zamanda isletmeci ulusal planlara, ulusal
ve uluslararasi ekipman standartlarina uyacagini ve ulusal giivenligin saglamasinda gerekli

énlemleri alacagini garanti etmelidir. ™

6.4.6. Lisansin Kapsam

Ulusal uzak mesafe sebekesi farkli yerel bolgeleri birbirine baglayan ulusal ¢aptaki sebeke olarak
tanimlanmaktadir.”” Ulusal uzak mesafe hizmeti anahtarli tastma hizmeti olup cesitli
telekomiinikasyon hizmetlerinin uzak mesafede iletilmesini saglamaktadir. Bu yiizden ulusal uzak
mesafe hizmet saglayicisinin uluslararast aramalarin yurtici kismt da dahil olmak tzere ITU
tarafindan belirlenen ses, veri, metin, video ve multi-medya gibi cesitli telekomiinikasyon
hizmetlerini uzak mesafede tastyabilmek icin gerekli dijital kapasiteye sahip olmast gerekmektedir.

Hindistan’da ulusal uzak mesafe isletmecisi diger isletmecilere bantgenisligi de kiralayabilmektedir.

Uluslararast uzak mesafe isletmeciliginin kapsamt ise diger tlkelerde yabanci tastyicilar tarafindan
isletilen sebekelere uluslararast baglanti saglayan sebeke tastma hizmeti olarak ifade edilmektedir."®
Uluslararast uzak mesafe isletmecilik lisansinin kapsamina giren hizmet cesitleri ifade edilirken tele
(tele services) ve tasima (bearer) hizmetleri ayrimi yapilmaktadir. Tasima hizmetleri, kullanici
sebeke araytizleri arasinda sinyallerin iletimine olanak saglayan telekomiinikasyon hizmetleri
olarak tanimlanmaktadir."” Tasima hizmetlerine 6rnek olarak devre anahtarlamali 3.1 Khz ses
iletim hizmeti ile 64 Kbit/sn sinirlamasiz ISDN devre anahtarlamali kullanict erisimi ve devre

anahtarlamali 3.1. Khz ses iletim hizmeti verilebilit.

Tele hizmetleri ise kurulu protokollere gére kullanicilar arasinda haberlesmeyi saglamak icin
terminal ekipman fonksiyonlari dahil, tam bir olanak saglayan telekomtnikasyon hizmetleridir.

Telefon, telefaks, videoteks, video telefon hizmetleri bu hizmetlere 6rnek olarak verilebilir.

Tele ve tasima hizmetleriyle birlikte arayan numaranin belitlenmesi, arama bekletme, arama
Ucretinin gosterilmesi gibi ek hizmetlerin de saglanmast mimkindir. Avrupa Birligi tlkelerinde

uzak mesafe isletmecilerinin cesitli tele ve tasima hizmetlerinin sunumuna olanak taninmaktadir.

Hindistan’da uluslararast uzak mesafe isletmecisine sunulacak tasima hizmetleri ve kullanilacak
iletim protokolleri agisindan esneklik taninmaktadir. Uluslararast uzak mesafe isletmecisi entegre
bir platformdan tagima hizmetlerinin her ¢esidini saglama olanagina sahiptir. Son kullaniciya

yonelik ses, veri, faks, video ve multimedya gibi hizmetler ise erisim saglayict tarafindan

" Consultation Paper on International Long Distance Setvices, Telecom Regulatory Authority of India, 2001.

15 Recommendations on Introduction of Competition in National Long Distance Communications, Telecom
Regulatory Authority of India, 12 Kasim 2001.

16 Recommendations on Opening of the International Long Distance Service Market, Telecom Regulatory Authority
of India, 12 Kasim 2001.

17 Consultation Paper on International Long Distance Services, Telecom Regulatory Authority of India, 2001.
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sunulmaktadir. Bununla birlikte, Hindistan’da yerlesik isletmeci VSNL’in sunmasina izin verilen
kamu tele hizmetlerinin sunulmast imkant —adil rekabet ortaminin saglanmast igin - yeni

isletmecilere de taninmaktadir."

Ulkemizde isletmecilerin lisans kapsaminda her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi ve altyapis
tzerinden her turli teknolojiyi kullanarak kullanicilara illerarasi ve/veya uluslararast telefon

hizmeti sunmasina olanak taninmasinin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

6.4.7. Tastyic1 Secimi

Kullanicilarin - istedikleri uzak mesafe isletmecisini secme sanst olmalidir. Bu secimin
saglanabilmesi icin iki alternatiften s6z etmek miimkiindiir. 1k alternatif dinamik tasiyic secimi veya
¢agrt bazgunda tasiyw secimi (call by call) olarak adlandirilmaktadir. Bu durumda kullanict ulusal ya da
uluslararasi uzak mesafe aramasi yapacaginda tastyictya tahsis edilen bir 6n numaray1 bilahare de
aradigi telefon numarasint cevirmektedir. Ikinci alternatif ise tagzyar on secimi olarak ifade
edilmektedir. Tastyict 6n seciminde kullanict erisim saglayictyt hangi uzak mesafe isletmecisini
sectigi konusunda haberdar etmekte ve tim uzak mesafe aramalari otomatik olarak sectigi uzak

mesafe isletmecisi tarafindan yonlendirilmektedir. (Bkn. 6.1)

Yeni isletmecilerin rekabet edebilecekleri bir ortamin olusturulmast igin tastyict 6n segimi
alternatifinin  yerlestirilmesi gerekmektedir. Boylece kullanicilar da sectikleri uzak mesafe
isletmecisi araciligiyla aramalarini yapmak igin ekstra rakam cevirme zahmetinde kalmayacaktir.
Tagtyicilar arasinda hesaplasma ve uzlasmanin uygun sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, uzak
mesafe sebekesinin arama veri kayitlarina dayali tastyicilar arast tcret faturalandirma sistemini
saglamast gerekmektedir. Béylece bir isletmecinin digerine 6demesi gereken tcretler daha kolay
bir sekilde tespit edilecektir."”

AB Evrensel Hizmet Direktifi kapsaminda tiye tilkelerin uzak mesafe isletmecilerine hem tastyici
on se¢cimi hem de dinamik tagtyict secimi alternatifini sunmast gerekmektedir. Ayni zamanda
dizenleyici kurumlarin erisim ve arabaglanti tarifelerinin maliyet esasli olmasini ve kullanictya
dogrudan yanstyan ucretlerin  bu alternatiflerin  kullanimini  engellememesini  saglamast
istenmektedir. Uygulamada AB tlkelerinde 6ncelikle dinamik tasiyict se¢imi daha sonra tastyict 6n
secimi yOntemi yerlesmistir. Bunun sebebi ise teknik olarak dinamik tagiyict se¢imini
uygulamasinin daha kolay olmasidir. Her iki yontemin de Ulkemizde uygulanmasinin gerektigi ve
tastyict 6n secimi alternatifiyle yetkilendirilecek isletmecilerin dinamik tagtyict secimine gére daha

fazla yikumliliige tabi olmasinin gerektigi diisuntlmektedir.

' Recommendations on Opening of the International Long Distance Service Market, Telecom Regulatory Authority
of India, 12 Kasim 2001.
19 Ihbid.
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6.4.8. Faturalandirma

Genel olarak erisim saglayiclar (Turk Telekom gibi yerel erisim saglayicilar ve yerlesik
isletmeciler,) uzak mesafe isletmecilerine karsilikli anlastiklart bir tcretle faturalama hizmeti
saglamaktadir. Bu durumda tek bir faturada yerel ve uzak mesafe goriismeleri yer alacagindan
tiketiciye rahatlik saglanmaktadir. Ayrica faturalandirma isleminin erisim saglayict tarafindan

gerceklestirilmesi en pratik ve en az maliyetli ydntem olarak gériilmektedir.”

Ote yandan uzak mesafe isletmecileri tarafindan kullanicilara farkli iicretler ve indirimler
sunulacagindan uzak mesafe isletmecisinin kendi faturalandirmasini yapmasmna da imkan

taninmalidir.

Faturalandirmaya ve uyusmazlik halinde konunun nasil ele alinacagina iliskin esaslar tiiketicilere
yonelik bir diizenlemede yer almalidir. Ayrica abonenin 6demelerini yapmamasi halinde nasil bir
prosedir isletilecegi de lisansta ya da tiiketiciyle yapilan sézlesmede actkga belirtilmelidir.
Isletmeci hizmeti kesmeden 6nce kullanictya uyart vermek zorunda olmalidir. Fatura kullanicinin
kontroline imkan verecek sekilde yeterli detaylari icermek durumundadir. Kullanicinin daha fazla

detay istemesi halinde bunlar ek ticrete tabi olabilir.

20 Recommendations on Introduction of Competition in National Long Distance Communications, Telecom
Regulatory Authority of India, 12 Kasim 2001.
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3. BOLUM

ULKE INCELEMELERI

7. AB ve DIGER ULKELERDE UZAK MESAFE ISLETMECILIGININ
YETKILENDIRMESI

7.1. Almanya

Almanya’da yerel, uzak mesafe ve uluslararasi sabit telekomtinikasyon hizmeti veren isletmecilerin
sayist 184°tiir”". Ulusal uzak mesafe ve uluslararast pazarlarda faaliyet gosteren isletmeci sayst ise
131°dir™.

Yeni isletmecilerin ulusal uzak mesafe (illerarast) telefon gorismelerindeki payr 2001 yili itibariyle
% 40’a ulagsmustir. Yine, yeni isletmecilerin uluslararas: telefon gériismelerindeki payt ise 2001 yilt
itibariyle %50°dir™.

Hig stphesiz, bu ylksek rakamlara ulasimasinda Deutsche Telekom’un 1998’den beri yerel agt
paylagsma zorunlulugunun bulunmasi ve Almanya’nin yerel agin paylasima agilmasinda 700.794
paylasima agik hat ile diger Avrupa tlkelerine kiyasla oldukea ytiksek bir rakama ulagsmasinin etkisi

bulunmaktadir.

Tablo 15: Telekomiinikasyon Lisans Tipleri, Almanya.

Almanya’da Telekomiinikasyon Lisans: Tipleri

1.Tip Lisans Mobil Radyo Lisanst

2.Tip Lisans Uydu Lisanst

3.Tip Lisans Transmisyon Ortami Lisansi
4.Tip Lisans Ses Telefonu Lisanst

21 OECD Communications Outlook, 2003.

22 Seventh Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2001,
Ek Rapor.

23 OECD Communications Outlook, 2003.
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Almanya’da 4 tip telekomtnikasyon lisanst bulunmaktadir. Her tiirli sabit ses telefonu hizmeti
verebilmek icin isletmecilerin 4. tip lisans almalart gerekmektedir. Almanya’da bir defaya mahsus

alinan tcretin disinda, rutin yillik lisans 6demesi bulunmamaktadir.

Ulusal ses telefonu hizmeti vermek igin gerekli olan 4. tip lisansin tcreti 1.52 milyon Euro; 3. tip
lisans ticreti ise 5.39 milyon Euro olarak belirlenmistir**. Ancak bu lisans iicretlerinin ¢ok yiiksek
oldugu iddiast ile isletmeciler itirazda bulunmuslardir. Gelismeler sonucunda, 9 Eylal 2002
tarthinde lisans tcretleri ile ilgili yeni bir dizenleme yurirlige girmistir. Bu yeni dizenleme
lisansin verilme maliyetlerini karsilayan lisans ticretlerinin belirlenmesini 6ngérmektedir. 1lk
seferde verilen bir defaya 6zgl tcret kapsanan alandan bagimsiz olmakla beraber; birden ¢ok
bolgede lisans alan isletmeciler, ulusal lisans alan isletmecilerden daha yiksek bir tcret
O6demektedirler. (Bkz. Tablo 13)

Almanya’da VolP iizerinden ses tasinmast hakkinda hic bir diizenleme bulunmamaktadir®. Uzun

mesafe ve uluslararasi ses hizmeti veren isletmeciler i¢in tastyict 6n se¢imi uygulanmaktadir.

Lisans almak isteyen isletmeciler gerekli belge ve kosullart saglayarak, 6 hafta icerisinde RegTP’ye
iletmek zorundadirlar. Kosullar1 yerine getiren adaylara kisitlamaya gidilmeksizin lisans

verilmektedir.

Istenen belgeler ise asagidaki sekilde siralanabilir:
e Aday sirketin adi ve adresi,
e Aday sirketin yasal statiisi,
e Aday sirketin mulkiyet yapist ve diger sirketlerdeki ortakliklari hakkinda detayli bilgi,
e Bagvurulan lisans tipi,
e Verilmesi planlanan telekomiinikasyon hizmetleri hakkinda detayl: bilgi,
e Detayli ve belirtilen sekilde:
o Guvenilirligin kanitlanmasi
o Etkinligin kanitlanmast
o Uzman bilgisinin kanitlanmasi
e Taslak bir haritayr da icerecek sekilde lisansin cografi kapsama alaninin detaylt tanimu,
e Lisans kapsaminda verilmesi planlanan hizmetlerin baslama tarihi,
e Aday adina iletisim kurma konusunda yetkili bir calisanin ismi, telefon numarasi ve faks
numarast,
e Ticari sicil kaydi,
e Yapisal ayrimin kanitlanmas1®,
e Teknik koruma 6lgiitlerinin sunumuyla ilgili zaman tablosu,
e Arabaglanti noktalarmin (intercepts) teknik uygulamalarinin sunumu ve ekipman
kurulumuyla ilgili zaman tablosu.

24 Eighth Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2002.

25 Voice Over Internet Protocol, Commission For Communication Regulation, Briefing Note, Subat 2003.

26 Rekabet yasasinin 19 maddesi geregince: bir telekomiinikasyon hizmetleri pazarinda hakim konumda bulunan bir
isletmeci, bir diger pazarda yapisal ayrima gitmeden yer alamaz. Bu nedenle, yasal olarak bagimsiz isletme konumunda
olmasi gerekmektedir.
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7.2. Belgika

Belgika’da kamu sabit ses telefonu hizmetlerinde yerel ve ulusal isletmeciler ayrimi yapilmamustir.
Yetkilendirilmis isletmeler, hi¢ bir sinirlamaya tabi olmaksizin yerel, sehirlerarast ve uluslararasi
telefon goriismelerinin hepsini verme hakkina sahiptir. Belgika’da kamuya ses telefon hizmeti
sunmak icin lisans almis isletmeci sayist 31°dir. Resmi olarak aramalar arasinda bir ayrim
yapilmamis ve ayrim esasinda bir lisanslama rejimi olusturulmamis olmasina ragmen kamu ses
telefonu hizmeti vermek icin lisans alms isletmecilerden 10 tanesi yerel, 21 tanesi ise schirlerarast
ve uluslararasi telefon hizmeti vermektedir. Belcika’da yerel ya da ulusal yetkilendirmeler arasinda
da herhangi bir ayrima gidilmemistir. Bitiin yetkilendirilmis isletmeler herhangi bir kisitlama
olmaksizin tlkenin her tarafinda sebekelerini kurup isletebilirler ve hizmetlerini sunabilitler.
Ulkede kamusal bir sebekeyi isletmek icin yetki almus isletmelerin sayist 45°tir. Belcika’da lisanslar,
Diizenleyici Otorite IBPT/BIPT’in (Belgian Institute for the Post and Telecommunications)
tavsiyesiyle Bakanlik tarafindan 42 giin icinde verilmektedir. Aynt kosul altinda lisanslarin devri
gerceklesmektedir. Bir lisansin yenilenmesi ise ayni sekilde Diizenleyici Ototite IBPT/BIPT in
tavsiyesiyle 28 giin icinde yaptlmaktadir.”

Belcika’da kamu ses telefonu ve kamu sebeke hizmetleri sunmak isteyen isletmecilerden idari

Ucretler ve numaralandirma Ucretleri ad1 altinda lisans Ucreti alinmaktadir.

2002 yilinda kamu telekomiinikasyon sebekeleri i¢in baslangic lisans tcreti 13.327 Euro, yillik
lisans tcreti ise etkin piyasa gliciine sahip olmayan isletmeciler icin 9.329 Euro, etkin piyasa

glictine sahip olan isletmeler icin 8.685 Euro diizeyinde belirlenmistir.

Ses telefonu hizmetlerinde ise baslangi¢ ticreti olarak bagvurularin incelenmesi ic¢in 6.670 Euro
lisans tcreti 2.670 Euro olmak tizere toplam 9.340 Euro alinmaktadir. Yillik tcretler ise etkin
piyasa giiciine sahip olmayan isletmeciler icin 8.000 Euro, etkin piyasa giiciine sahip olan

isletmeciler icin 13.330 Euro diizeyinde belirlenmistir. **
Numaralandirma ticretleri ise su sekildedir;

Standart telefon numaralari 10.000 numaralik her bir blok icin tek édemede 391,67 Euro, yillik

alinan tcretlerde ise 131,38 Euro’dur.

Tastyict On Se¢imi Kodu 4 rakam icin baslangic iicreti 1.306,40 Euro, yillik 6demelerde ise
13.049,12 Euro’dur.

Uluslararast sinyallesme noktalart kodu i¢in (Uluslararast arabaglantt igin) baslangi¢ tcreti 391,67
Euro, yillik 6demelerde ise 13.049,12 Euro alinmaktadir.

27 Utility Regulation, Telecommunications in Belgium, Jos Dumortier, Peggy Valcke ve David Stevens, 1999.
28 Seventh Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2001.
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Ulusal sinyallesme noktalari kodu igin (Ulusal arabaglant1 icin) baslangic tcreti olarak 391,67

Euro, yillik 6demelerde ise herhangi bir iicret alinmamaktadir.”

Sabit kamu hizmetleri i¢in Belgika’da benimsenen lisans rejiminde yetkilendirilecek isletmeciler

dort bashk altinda toplanmaktadir. Bu isletmecilerin yetkilendirilmesinde bireysel lisanslandirma

yontemi tercih edilmistir:

1-

Kamu sabit ses telefonu hizmetleri (sebeke isletmeciligini icermemektedir): Ulusal ve
uluslararast kamusal sabit telefon hizmeti isletmecisinin kendi telekominikasyon
sebekesini kurmasi, isletmesi ve kontrol etmesini kapsamamaktadir. Fakat kiralanmis
kapasitenin kontroliinii icermektedir. Bu tip bir lisans ile isletmecilerin basit geri arama
(call-back) ve kartvizit hizmetleri ile sadece pazarlama, faturalandirma ve benzeri
islemlerle ilgilenmeleri engellenmektedir.

Kamu sebekesinin isletilmesi ve sebeke hizmetlerinin sunumu (ses telefonu hizmetlerini
icermemektedir): Isletmeciye kendi kamu sebekesini kurmasi, kontrol etmesi ve isletmesi
ayrica kamuya ulusal ve uluslararasi sebeke hizmetlerinin sunulmasi hakkini vermektedir.
Kendisi tarafindan isletilen sebeke tizerinden kamu ses telefonu hizmeti: Isletmeci
tarafindan kontrol edilen ve isletilen kendisine ait bir sebeke tizerinden kamusal sabit ses
telefonu hizmeti

Kendisi tarafindan isletilen sebeke tizerinden kamu ses telefonu ve sebeke hizmetleri:
Isletmeci tarafindan kontrol edilen ve isletilen kendisine ait bir sebeke tizerinden kamusal

ses telefonu ve sebeke hizmetleri™

Belgika’da resmi olarak ¢ok yiksek olan spektrum tcretlerindeki dusiise ragmen lisans tcretleri

IBPT/BIPT’in finansmanint saglamak icin artis gostermektedir.

Belgika’da sabit kamusal anahtarli sebeke saglayicilarina kisisel lisanslar verilmektedir. Bu lisansa

sahip isletmelerin hak ve yukiimlulukleri genel olarak asagidaki konulari icermektedir:

AB tyesi olmayan tilke isletmeleriyle karsilikli miinasebetler
Belgacom RIO2 (Referans Arabaglantt Teklifi 2) haklari + Bahsedilen ilgili alan

Isletmeci miisterilerini sadece onaylanmis techizati kullanmasi icin bilgilendirmek

Isletmeci gerekli sartlara uymak icin (6zellikle de asagida belirtilen hususlara) arabaglanti

anlasmasinda bahsedilen tiim 6nlemleri almak zorundadir.

e Gegis hakki
e Tagstyict se¢me kodu
e Aranan numaranin belirlenmesi
[ ]
[
1.
mecburiyetindedir.
2.
29 Ibid.

30 FEighth Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2002.
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-sebekenin gtivenligi

-sebekenin butinligi

-hizmetlerin birlikte ¢alisabilirligi, 6zellikle arabaglant: yapmus isletmelerle isbirligi
icinde sondan sona kaliteyi saglayici bir bakis agistyla

-veri koruma

3. Isletmeci lisans icinde bahsedilen cografi kapsama riayet etmek zorundadi.

4. Cumartesi, Pazar ve tatil glnleri dahil sebekeye 24 saat erisim saglanmali ve isletmeci,
sebekesinde sunulan hizmetlerin erisilebilirligi ve kalitesini etkileyebilecek sorunlar ortaya
ctkar ¢tkmaz duzeltme islemlerinin ve erisilebilirlik seviyesinin saglanmast icin gerekli tim
onlemleri almalidir. Ayrica isletmecinin altyapisinda ariza, kesinti olmast durumunda ya da
miicbir sebepler ortaya ¢iktiginda sebekesine erisimi yeniden saglamak ve sirdiirmek igin
gerekli bakim ve onarim ¢alismalarini yapmasi gerekmektedir.

5. Ilgili ONP, ETSI, CEN/Cenelec, ITU, ISO, IEC ya da ulusal teknik standartlara uyum
saglanmalidir.

6. Acil durum hizmetlerinde kullanidan iletisim gereclerinin guvenilirligini maksimuma

ctkarmak icin gerekli 6nlemler alinmalidir.

Belgika’da ses telefonu hizmeti veren tedarikgilere bireysel lisanslar verilmektedir. Bu lisansa sahip

isletmelerin hak ve yiikiimliiliikleri genel olarak asagidaki konulart icermektedir’'

1. Isletmeci miisterilerini sadece onaylanmis techizatt kullanmast icin bilgilendirmek
mecburiyetindedir.
2. Isletmeci gerekli sartlara uymak icin (6zellikle de asagida belirtilen hususlara) arabaglant:

anlasmasinda bahsedilen tim 6nlemleri almak zorundadir.

- Ses hizmetlerinin birlikte ¢alisabilirligi ve kalite

- Veri koruma

3. Son kullaniciya erisimi kontrol eden isletmecinin asagidaki iletisimlerin tesis edilmesine

izin vermesi gerekmektedir.

- Belgika veya yurtdisinda ses hizmeti veren bir baska operatoriin her kullanicist ile
iletisim

- Belcika ya da yurtdisinda kamuya mobil telefon hizmeti sunan isletmecinin her
kullanicistyla iletisimi

- Isletmeci tarafindan saglanan hizmetlerin biitiin kullanicilart ile iletisim.

Yukarda sayilan iletisim gereklerinin yaninda bu hizmetler kullanicinin talebine baglt olarak sabit

telefon hizmetlerinin birine erisimin sinirlanmasi olasiligini da icermektedir.

3! Final Report on Categories of Authorisations, ETO, 26 Ekim 1999.
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4. Cografi kapsam

5. Isletmecinin asagidaki hizmet imkanlarini sunmast gerekmektedir:

- DTMF —Dual Tone Multi Frequency (Cift tonlu ¢oklu frekans)
- Aynntih faturalandirma

- Giden aramalar disinda da se¢meli arama segenegi

6. Cumartesi, Pazar ve tatil giinleri dahil sebekeye 24 saat erisim saglanmalidir.

7. Isletmecinin her kullanicisina {icretsiz ya da net maliyet itizerinden telefon rehberi
temelinde hizmet veren listelerde yer almama hakkini saglamasi gerekmektedir.

8. Isletmecinin biitiin son kullanicilarina talep halinde her arama icin ayrt ayrt ya da siirekli
olarak “arayan hattin belirlenmesi” disinda kalma hakkini vermesi gerekmektedir. Teknik
imkanlarin elvermemesi halinde bu kogulda sinirlamalara gidilebilir.

9. Isletmecinin arama sapmalarina son vermek icin bu duruma neden olan kosullart 6nceden
gorip tedbir almast gerekmektedir. Teknik imkanlarin elvermemesi halinde bu kosulda
sinirlamalara gidilebilir.

10. Isletmeciler son kullanicilarla ilgili bilgileri makul, adil ve ayrim gézetmeyen teknik, mali
ve ticari kosullar altinda ulusal ya da evrensel rehber hizmeti veren yayimncilara saglamak
durumundadir.

11. Son kullanictya erisim vasitalarint kontrol altinda tutan genel telekomitinikasyon hizmeti
veren ya da telekomunikasyon hizmeti sunan bitiin isletmeciler talep halinde birbirleriyle

arabaglanti gériissmeleri yapma yiikiimliligiindedir.”
Asagida belirtilen isletmeciler de yukarda belirtilen hak ve sorumluluklarin aynisini haizdir.

e Kiralik devre sunan isletmeciler

e Sabit telefon hizmeti tedarikeileri

e Herhangi bir AB uyesi tlkede yetkilendirilen ve AB tyesi tlkelerle 6zel haklara
sahip olduklart tgtncii tlkeler arasinda telekomiinikasyon devreleri saglayan

isletmeciler.

Belgika Telekomiinikasyon Yasast telekomiinikasyon isletmecilerine 6nemli miktarda sektore 6zel
diizenlemeler getirmektedir. Lisans verme prosediirii agir ve bagvuru sahipleri icin 6nemli is yiiki
getiren olumsuzluklara sahiptir. Ayrica dizenleyici cerceve icinde isletmeciler tarafindan ortaya
konan ¢ok 6nemli pazara giris engelleri bulunmaktadir. Farkli yetkilendirme kategorileri icindeki
lisanslama yOntemlerinin kesimlere ayrilmasi, esasen telekomunikasyon hizmetleriyle kamusal
sebekeler arasindaki ayrima —saglanan hizmetler ve kullanilan iletim vasitalarina dayandirilan farklt
6 bireysel lisansin tanimlanmasinda 6nemli bir detay seviyesine ulasan ayirima - dayanmaktadir.
Bu yetkilendirme kategorileri sabit sebekeler ve ses telefonu, uydu sebekeleri ve uydu hizmetleri,
mobil sebekeler ve mobil hizmetler seklinde farklilastirilmistir. Tleri bélimleme (segmentation)

yapilmast halinde ise bu kategoriler igine 6zel sebekeler ve kiralik hatlart katmak miimkiindiir.”

32 Final Report on Categories of Authorisations, ETO, 26 Ekim 1999.

33 Eighth Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2002.
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Belgika’da Internet iizerinden sunulan ulusal ve uluslararast ses telefonu hizmetleri yukarda
tanimlanan ve kamusal sebekeler tizerinden geleneksel yontemlerle yiriitiilen ses telefonu hizmeti
kapsamt i¢inde sayilmamaktadir. Bu sebeple Belgika’da bu tiir bir hizmetin sunulabilmesi i¢in ses
telefonu hizmeti sunumu igin gerekli lisansta dahil herhangi bir lisansa ihtiya¢ duyulmamaktadur.

VOIP sunmak isteyen isletmelerin bu hizmeti sunma yontindeki bir beyanati yeterli olmaktadir.

Belgika’da Telenet sirketi kablo tzerinden VOIP hizmeti vermektedir. Bu hizmet, kosul ve
sartlart ISPA Belgium (Belcika’daki Internet Servis Saglayicilarinin olusturdugu birlik) ve Belgika
Adalet ve Telekomunikasyon Bakanligi arasinda yapilan bir mukavele ¢ergevesinde

gerceklestirilmektedir.

7.3. Danimarka

Danimarka’da 1 Haziran 1996 tarithinde telekomunikasyon hizmetlerinin tamami rekabete
acilmistir. Tim hizmetler genel yetkilendirme ile sunulabilmektedir. 19 Eylil 2002 tarih ve 786
saytli diizenlemeye™ gore bir telekomiinikasyon hizmeti sunmak veya altyapt kurmak isteyen kisi
veya kurulus icin herhangi bir lisans alinmasina gerek bulunmamaktadir. Ulusal
Telekomiinikasyon Burosundan (National Telecommunications Agency-NTA) herhangi bir izin
almast veya hizmeti sunmak i¢in devlete 6zel bir 6deme yapmasi gerekmemektedir. Belirli sartlart
saglayan herkes telekomtnikasyon hizmeti sunma imkanina sahiptir. Ancak diger operatorlerle
arabaglanti yapilmast gerektiren uygulamalar ayrica dizenlenmistir. Mobil sebekelerle hizmet
sunmak isteyenlerin ise frekans gibi kit kaynaklarin kullanimi1 gerektiginden NTA’dan lisans almast

gerekmektedir.

Kamu telekomiinikasyon isletmeciligi i¢in lisans Gcreti alinmamakta, ancak ses isletmeciliginde
numara tcreti alinmaktadir ki bu miktar 2001 yilt verilerine gére her 8 haneli bir numara i¢in 0.25
€dur”.

Ozel seviye hizmetleri (Premium Rate Services - Ulkemizdeki 900'li servisler) harig, diger biitiin
telekomiinikasyon hizmetleri Genel Smuf Lisansindaki sartlara gore verilmektedir. Genel Sinif
Lisansina sahip bir operator ses iletimi, uydu hizmetleri, veri tasima hizmetleri ve serbestlesmis

tim diger hizmetleri sunabilmektedir.
Ses Iletimine Iliskin Ozel Sartlar™ asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
1- Hizmet saglayicilar, tim kullanicilarin ulusal numara bilgisine erisebilmesini ve yabanct

numaralara arama yapabilmesini teminat altina almalidur.

2- 112 ve 000 numaralt acil servis hizmetlerine tcretsiz erisim saglanmalidir.

34 http:/ /www.itst.dk/wimpdoc.asp?page=tema&obino=117559510
35 Cullen International SA.
36 Work Order N:48463, European Commission, 26 Ekim 1999.
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3-

* Belirlenmis bir evrensel hizmet saglayicisinin teks telefon hizmetlerine veya teleks
hizmetlerine erisim saglanmalidir.

* Hizmet saglayict acil durum ¢agrilarini acil durum merkezine iletilmesini saglamalt
veya acil durum otoriteleri ile servis saglayict arasinda yapilan anlasmalara gore

gelen ¢agrilart ilgili yere yonlendirmelidir.

Kamuya agik olmayan ses iletimi ile ilgili olarak hizmet saglayict kullanicilart bilgilendirmek

durumundadur.

Kamu Telekomiinikasyon Sebeke ve Servis Saglayicilar icin Genel Sartlar” ise su
sekildedir:

1-

9-

10-

11-

12-

Hizmet saglayicilar, istenilmesi halinde, tim kullanicilart hizmet saglamaya yonelik sartlar,
hizmet kalitesi, ucretler, guvenlikle ilgili gereklilikler gibi hususlar hakkinda
bilgilendirmelidir.

Hizmet saglayicilar, istenilmesi halinde, kendi misterilerinin diger hizmet saglayicilarin
musterileri ile haberlesme saglanmasi durumundaki Gcretler ve sartlar hakkinda
bilgilendirmelidir.

1. ve 2. maddede belirtilen sartlarin en ge¢ misteri ile s6zlesme imzalandiginda bildirilmesi
gerekmektedir.

Hizmet sunumuna yonelik herhangi bir degisiklikte misteriler 14 gtin 6énceden haberdar
edilmeli, ticret indirimleri gibi durumlarda 6nceden bildirmeye gerek bulunmamaktadir.
Istenilmesi halinde, saglanan sebeke ve hizmet standartlarinin miisteriye verilmesi
gereckmektedir.

Eger bir hizmete erismek icin 6zel terminal ekipmanlari gerekiyor ise bunun kamu
tarafindan elde edilebilir, objektif ve ayrm gézetmeyecek sekilde elde edilmesi
saglanmalidir.

Kamu telekomiinikasyon isletmecilerinin tcretlendirme, faturalandirma sistemleri ISO-
9002 veya benzeri bir standarda gore belgelenmelidir. Sertifikaya sahip olma maliyetinin
fazla oldugunun diisintlmesi durumunda diizenleyici otorite buna gerek duymayabilir.
Ayrintili faturalandirma ve yeni bir numaradaki 3 aylik referans bilgisi ticretsiz olarak
saglanmalidir.

Fatura bilgisine normal tarife ile misteri her zaman erisebilmeli ve fatura bilgisi en az 24
saatte bir yenilenmelidir (analog santrallar i¢in bu durum gecerli degildir).

Aramalara sinirlama getirilebilmesi (Barring) misterinin  bir pin kodu girmesi ile
actlabilmeli veya kisitlanabilmelidir.

Tastyict se¢imine imkan verilmelidir (1996 dan 6nce kurulan analog sistemler igin bu
gecerli degildir). 1999 yili itibart ile butin sebekelerde tastyict se¢imi zorunlu hale
getirilmistir.

112 acil numara aramalarinda arayan numaranin tespit edilmesi engellenmemelidir.

37 Work Order N:48463, European Commission, 26 Ekim 1999.
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7.4. Fransa

Sabit telefon hizmetlerinin 1998 yilindan beri rekabete agik oldugu Fransa’da; 3 ana isletmecinin
yant sira, uzak mesafe hizmetlerinde yeniden satis yaparak faaliyet gosteren bir¢ok isletmeci de
bulunmaktadir”. Fransa’da yerel, uzak mesafe ve uluslararast sabit telekomiinikasyon isletmecisi

sayist 69’dur”,

2000 yilindan beri tastyict 6n se¢iminin mumkiin oldugu Fransa’da; hem altyap: sahibi hem de
yeniden satts yontemi kullanan isletmeciler, bu yontem araciligiyla musterilerine ulasmaktadir.
Ayrica niifusun tamaminin, 5’ten fazla uzak mesafe ve uluslararast isletmeciye ulasma alternatifi

bulunmaktadir®.

Yeni isletmecilerin ulusal uzak mesafe (illerarast) telefon gorusmelerindeki payt 2001 yilt itibariyle
% 21’e ulagsmustir. Yine, yeni isletmecilerin uluslararasi telefon gériismelerindeki pay1 ise 2001 yilt
itibariyle %26°dir"".

Fransa’da farkli telekomiinikasyon hizmetlerini kapsayan 9 tip lisans bulunmaktadir. Diger bircok
Avrupa tlkesinin aksine Fransa’da kendi sebekesi tizerinden sabit ses telefonu hizmeti vermek
icin isletmelerin “sebeke isletimi” ve “ses telefonu hizmeti” adi altinda iki ayr lisansa ihtiyact
bulunmamaktadir. Kamu sebekeleri ve ses telefonu lisanslari, yapilacak yatirimlarin belli bir

yiizdesinin ARGE faaliyetlerine ayrilmast zorunlulugu getirmektedir®.

Fransa’da kanunlar; kamuya sunulan telefon hizmetlerini, kullanilan teknolojiden bagimsiz bir
sekilde tanimlamaktadir. Bu nedenle, kamuya telefon hizmeti veren herhangi bir isletmeci
kullandigr platform ve teknolojiye bakilmadan digerleri ile ayni kosul ve kurallara tabi
tutulmaktadir®. Isletmeciler ses telefonu hizmetini VoIP teknolojisi ile de verseler 1.34-1 lisanst

almak zorundadirlar.

Tablo 16: Telekomiinikasyon Lisans Tipleri, Fransa

Hizmetler Kamu Sabit Ses Kamu Sebekesi Kendi Sebekesi Kendi Sebekesi
Telefonu Isletimi Ve Sebeke | Uzerinden Kamu | Uzerinden Kamu
Hizmetleri Hizmetlerinin Ses Telefonu Ses Telefonu Ve
(Sebeke Isletimi Verilmesi Hizmeti Sebekesi
Igermeyen) (Ses Telefonu Hizmetleri
Igermeyen)

Lisanslar (L34-1) ulusal ve | (L33-1) sebeke | ulusal ve uluslararast sabit ses telefonu
uluslararast sabit | isletme ve ulusal ve | hizmeti vermek icin bireysel lisans. Her
kamu ses telefonu | uluslararast  sebeke | iki hizmette aynt lisansla
sunumu icin bireysel | hizmetleri ~ vermek | verilebilmektedir.
lisans (sebeke isletimi | icin bireysel lisans
icermemektedir)

38 Monitoring European Telecoms Operators: Final Report, IDC, 2002.

3 OECD Communications Outlook, 2003

40 Seventh Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2001.
41 OECD Communications Outlook, 2003

4 Final Report on Categories of Authorisations, ET'O, 26 Ekim 1999, (s:124).

# OECD Telecommunications Outlook, 2001

Uzak Mesafe Tsletmeciligi 71



Fransa’da lisans alma stirecinin uzun olmasi konusunda isletmecilerin sikayetleri bulunmaktadir.

Stirecin uzun olmasi, diizenleyici otorite ART’nin isletmeci adaylarindan her konuda detaylt

bilgiler istemesinden kaynaklanmaktadir.

Aday isletmecilerden istenen bilgiler arasinda:

e Ticari sicil kayd;,

e Sermaye durumu ve dogrudan ve dolayli ortaklarin ytzdelerini gosterir belge ve bilgiler,

e [Eger aday 6nceden faaliyet gosteriyor ise son 2 yila ait bilangolart,

e Mevcut faaliyetlerin tanimi,

e Telekominikasyon sektoriindeki diger ortakliklar hakkinda bilgi (61r:  denizaltt kablo
ortakliklart, uydu organizasyonlart),

e Varsa sirketin elinde bulunan diger telekomiinikasyon lisanslart

bulunmaktadir.

Kamu telefon hizmeti isletmecilerinin hak ve yiktumliliklerinin bazilar1 asagida siralanmaktadir:

Kapsama alaninin, hizmet taniminin, sebeke genisleme planlarinin temini,

Ozellikle ankesérlii telefonlarin isletim saatleri, sebekenin ve erisimin kalite ve kullanilabilirligi;
Hizmet gtivenligi,

Sebeke ve hizmetler icin AB standartlarinin saglanmast,

Ulusal guvenlik ve kamu gtivenligini ilgilendiren sartlarin saglanmast,

Isletmecinin telekomiinikasyon alaninda aragtirma—gelistirme faaliyetlerine katkida bulunmasi,
Numaralandirma plani yoénetimi ve kontroli i¢in gerekli tcretlerin 6denmesi, bireysel numara
ya da numara dizilerinin tahsis edilmesi,

Kanunla beliflenen mecburi hizmetlerin ve evrensel hizmet yikimliliklerinin yerine
getirilmest,

Arabaglantiyla ilgili yiktmliliklerin yerine getirilmesi,

Adil rekabet kosullarinin saglanmasi i¢in gerekli sartlarin yerine getirilmest,

Uluslararast isletmecilere esit davranilmast,

Hizmetlerin birlikte isleyebilirligini saglayan sartlarin yerine getirilmesi,

Kullanicilara bilgi saglamada esit davranilmasi, abonelik anlasmasi ¢ercevesindeki sartlarin

yerine getirilmesi, kalite sartlarinin yerine getirilememesi halinde zararin tazmin edilmesi.

Kamu sebekesi isletmecilerinin hak ve ytktumliliiklerinde yukarida siralananlara ek olarak iki

madde bulunmaktadir:

Cevrenin korunmast ve sehir planlamasi amaglarina uyumluluk ve gerekli oldugu hallerde
kamu arazisinin isgalinde ve tesis paylasiminda uyumluluk;
Frekans kullanimi halinde, frekans kullanim tcreti 6denmesi ve frekans yonetimi ve izlenmesi

maliyetlerine katki.

Uzak Mesafe Tsletmeciligi 72



Tablo 17: ART’nin Ses Telefonu Hizmetleri I¢in Belirledigi Lisans Ucretleri*
Pesin Odeme Yillik Odeme

5 Y1l Sonunda Ulagilan
~ @uo) | (®uo) Toplam Odeme (Euro)*
Kapsama Alant 5 Bélgeden Fazla 114,336 228,673 1,371,201
Kapsama Alant 5 Bolgeden Az 45,734 91,469 616,579
Kapsama Alani Bir Bolge 22,867 45,734 365,037
Kapsama Alant Bir Bolim 15,244 30,489 281,189

(*) Numara Ucretleri Dahil Edildiginde
Not: Isletmecinin Etkin Piyasa Giiciine Sahip Olmas: Halinde Tiim Lisans Ucretleri 2 Katina Cikmaktadir.

7.5. Hollanda

Hollanda’da bitin telekomiinikasyon sebekeleri ve hizmetleri - frekans kullanimi hari¢ -
kayit/bildirmeyle bitlikte genel bir yetkilendirme altinda verilmektedir. Frekansla ilgili bir

yetkilendirme durumunda ise bireysel lisans gerekmektedir.

Hollanda’da asagida belirtilen lisans kategorileri kayit esasina gore yetkilendirilmektedir:

e Kamu sabit ses telefonu hizmetleri (sebeke islemlerini icermemektedir)

e Kamusal sebekenin isletilmesi ve sebeke hizmetlerinin sunumu (ses telefonu hizmetlerini
icermemektedir): Hollanda’da kamusal bir sebeke hizmeti sunmak icin alinan lisans
isletmecilere kendi sebekelerini kurma ve yonetme hakkint vermektedir. Kamusal sebeke
lisanst ses telefonu hizmetlerine baglanmigtir.

e Kendisinin islettigi sebeke tizerinden kamusal ses telefonu hizmeti

e Kendisinin islettigi sebeke tizerinden kamusal ses telefonu ve sebeke hizmetleri:
Hollanda’da kamu sebeke hizmeti sunmak icin almnan lisans isletmeciye kamuya acik
sebeke statiisit vermemektedir. Fakat bu isletmecilere kendi sebekelerini kurma ve
yonetme hakkini vermektedir. Kamu sebeke lisanst ses telefonu hizmetleriyle

baglanmistir.”

Hollanda’da kamu sabit ses telefonu hizmetlerinde lisans alacak isletmeciler arasinda yerel ya da
ulusal ayrimi yapilmamustir. Butin yetkilendirilmis isletmeciler tlkenin her tarafinda yerel,
schirlerarasi ya da uluslararasi arama hizmeti sunma hakkini sahiptirler. Hollanda’da kamu ses
telefonu hizmeti sunan isletmeci sayist 77°dir (kamu ses telefonu lisansi alip da heniiz islemlerine

baslamayan isletmeler bu sayiya dahil degildir). Hollanda’da yerel ya da ulusal yetkilendirmeler

4 Final Report on Categories of Authorisations, ETO, 26 Ekim 1999.
4 Ibid.
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arasinda da herhangi bir ayrima gidilmemistir. Bitin yetkilendirilmis isletmeler herhangi bir
kisitlama olmaksizin ilkenin her tarafinda sebekelerini kurup isletebilitler ve hizmetlerini

sunabilirler. Bu iilkede kamusal bir sebekeyi isletmek icin yetki almis isletmelerin sayist 55’tir."

Hollanda’da internet uzerinden uluslararasi ses telefonu hizmeti sunan bir isletmeci bir
telekomiinikasyon isletmecisi sayilmakta ve bu yuzden diger telekomunikasyon isletmecileri gibi

otoriteye “Tescil” yikiimluligt tasimaktadir.

Hollanda’da kamu ses telefonu ve kamu sebeke hizmetleri sunmak isteyen isletmecilerden idari ve

numaralandirma Ucretleri ad1 altinda lisans Ucretleri alinmaktadir.

2002 tarihinde sabit ses telefonu sebekesi i¢in baslangic lisans ticreti 363 Euro, yillik ticretler ise
etkin piyasa gliciine sahip olmayan isletmeciler icin 4.590 Euro, etkin piyasa guicine sahip
isletmeciler icin 2.173.775 Euro’dur.

Kamu ses telefonu hizmetleri igin baslangic ticreti olarak 363 Euro, yillik ticret olarak etkin piyasa
glictine sahip olmayan isletmecilerden 4.590 Euro, etkin piyasa glictine sahip isletmecilerden ise
1.933.205 Euro alinmaktadir. */

Numaralandirma ticretleri ise su sekildedir;

Standart telefon numaralart 1000 numaralik her bir blok icin rezervasyon durumunda baglangic
6demesi 1.361 Euro, yillik alinan ticretlerde ise 318 Euro’dur. Tahsisat durumunda ise; baslangic
tcreti 1.361 Euro , yillik 6deme ise 953 Euro’dur.

Tastyict Se¢me Kodu rezervasyon durumunda baslangic tcreti 545 Euro, yilik tcret 136
Euro’dur. Tahsisat durumunda ise baslangic tcreti 545 Euro , yillik ticret 272 Euro’dur.

Uluslararast sinyallesme noktalari kodu icin (Uluslararast arabaglanti i¢in) rezervasyon durumunda
baslangi¢ tcreti olarak 545 Euro, yillik tcret olarak 136 Euro alinmaktadir. Tahsisat durumunda
ise baslangic ticreti 545 Euro , yillik ticret ise 272 Euro’dur.

Ulusal sinyallesme noktalart kodunda (Ulusal arabaglanti i¢in) ise 8 numaralt her bir rakam igin
rezervasyon durumunda baglangic tcreti olarak 545 Euro, yilik tcret olarak 136 Euro

alinmaktadir. Tahsisat durumunda ise baslangic ticreti 545 yillik ticret 272 Euro’dur.*

46 Seventh Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2001.
47 Tbid.
48 Tbid.
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7.6. Ingiltere”

Ingiltere’de 1984 Telekomiinikasyon Yasast ile lisanssiz telekomiinikasyon sistemi isletmek veya
bir baska sisteme baglanti saglamak yasaklanmustir. Bir bagka ifade ile, bir telekomiinikasyon
sistemi tzerinde yetki sahibi olan her isletmeci lisans edinmek zorundadir. Bu tanim iki ekipman
arasinda kablo, radyo veya 1sik yolu ile iletisim kurulmasina yarayan her tir sistemi kapsamaktadur.
Ote yandan, sistemin sahibi oldugu halde iizerinde yetkisi ve isletme hakki bulunmayan sirketler
lisansa tabi degildir.

Her bir lisans, sirketlerin hangi tir hizmetler sunabilecegine ve hangi sartlara uymasi gerektigine
dair sartlar ortaya koymaktadir. Ingiltere’de lisans verme yetkisi DTT (Ticaret ve Endistri
Departmant)’na ait olup lisans sartlarinin  yerine getirilmesi ve isletilmesi OFTEL’in

sorumlulugundadir.
1. Sinif Lisans

Genel yetkilendirme lisanst olarak da adlandirilan bu tir lisanslar hemen hemen tim
telekomiinikasyon hizmetlerini kapsamaktadir. Herhangi bir sirketin bu tir bir lisans altindaki
hizmetleri sunmast igin kayit yaptirmasi veya tcret 6demesi gerekmez ancak sz konusu lisans

sartlarina uyma yukimlalaga vardir.
a. 4K (Kendin Kur Kendin Kullan) Lisansi (Self Provision)

4K lisanslari, hizmetin 3. taraflara satilmadigt ve lisans sahibinin kendi kullaniminda olan
sistemleri kapsamaktadir. (Lisans sahibinin kendi alani iginde kurdugu ¢agri merkezleri, banka,

stipermarket gibi firmalarin kendi i¢ sebekeleri gibi.)
b. Telekomiinikasyon Hizmetleri (TH) Lisans1

Telekomiinikasyon Hizmetleri Lisansi, 3. taraflara uluslararast veri hizmeti yeniden satist ile
baslatma veya sonlandirma taraflarindan sadece birinin PSTN oldugu ses hizmetlerini sunma
hakk: vermektedir. Diger yandan, uluslararast ses hizmetleri bu kapsama girmemekte ayrica
lisanslandirlmaktadir. TH Lisansi ile sunulan hizmetlerde kendi hatlar ile baglanti kurulan nokta
saytst 20’yi asmamak durumundadir. Ancak internet servis saglayicilar hatlarint  kamu
telekomiinikasyon isletmecisinden sagladigi hallerde 20 noktanin tzerine ¢tkma hakkina sahiptir.

TH Lisanst altinda calisan sistemler su sekilde siralanabilir:

- Oteller,
- Internet Servis Saglayicilar,

- Ulusal ses hizmeti yeniden satisi,

4 Department of Trade and Industry,
http://www.dti.cov.uk/industries /telecoms/general-guidance-notes.html
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- Uluslararast veri hizmeti yeniden satisi,
- Kendi alanlart icinde diger sahislara (ankesor gibi) telekomiinikasyon hizmeti sunan

isletmeciler.
c. Ozel Mobil-Radyo (PMR) Lisans1

PMR lisanst ile ara¢ takip sistemleri ve benzeri hizmet sunumunda kullanilan sistemler

isletilmektedir. Lisans sahibi maksimum 5 baz istasyonu kurma hakkina sahiptir.
d. Kablosuz Sinifi Lisans1 (CLL)

CLL lisanst miizelerde kullanidan etkilesimli rehber hizmetleri, kablosuz yerel ag sistemleri,
alisveris merkezleri icinde mobil haberlesme sistemleri ve mobil ofis sistemlerinin isletilmesi icin

gereken lisans turadur.
e. Uluslararasi Basit Ses Hizmeti Yeniden Satig Lisans1 (ISVR)

Gift yonld, gercek zamanli, bir ucu yurtici PSTN diger ucu ise yurtdist PSTN olan, aradaki
baglantinin Uluslararast Ozel Kiralik Devreler (IPLC) ile saglandigr sistemler iizerinden verilen
hizmetleri kapsar. ISVR lisanst 1.11.2000 tarihinden bu yana isletmecilere dagitilmaktadir.

f. Sarthh Erigim Lisans1

Bu lisans ile kapsam altina alinan hizmet tirleri sunlardir:
- TV aboneligi hizmetleri,
- Ucretsiz TV yayinlari,
- On-line igerik hizmetleri,

- Yaynlann iletimi i¢in dagitim mekanizmalart
2- Bireysel Lisans
Yukarida siralanan sinif lisanslart kapsami disinda kalan her tir hizmet bireysel lisansa tabidir.
(Bakar, fiber veya radyo yolu ile kurulan ve baglanti noktast 20’yi asan iletim altyapilarinin
kurulumu, uluslararasi tesis isletimi gibi hizmetler)
a. Radyo Kullanan Sistemler
Radyo Kullanan Sistemler, hizmet sunabilmek icin 1949 Kablosuz Telgraf Yasast uyarinca

Radyokomiunikasyon Otoritesi ile irtibata gecerek gerekli frekans tahsisi ve izinleri iceren ek bir

lisans almak durumundadir.
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b. Yayincilik Sistemleri

Belirli yayin ve ses hizmetlerini sunulabilmesi i¢in 1990 Yayincilik Yasast uyarinca ayr bir lisans
daha edinmek durumundadir. Ayrica 1000’den fazla haneyi kapsayan yerel TV lisanslar icin de
Bagimsiz TV Komisyonu (ITC)’den ayr1 bir lisans alinmasi gerekmektedir.

c. Kamu Telekomiinikasyon Igletmeciligi (PTO) Lisansi

Gift yonlid ses hizmetleri sunumu igin altyapt kuran ve Devlet Bakanligi tarafindan kamu
telekomiinikasyon sebekesi olarak belirlenmis, uzak mesafelere erisen sebekelere sahip
isletmecilere verilen lisans tiradir. Bu sebekelerin kamu telekomtnikasyon sebekesi olarak
belirlenmesi nedeniyle farkl sartlara tabidir. PTO’lar standart PTO lisanst veya mobil PTO lisanst

kapsaminda hizmet sunmaktadirlar.
Kod Hakki

Telekomiinikasyon Kanununun 10. Bolim’t uyarinca, Devlet Bakanligr bireysel lisans sahibi
isletmecilere sebeke kurulum ve bakimint kolaylastirmak amact ile bir takim yetkiler
verebilmektedir. S6z konusu yetkiler Kod Hakk: olarak adlandirilmakta ve isletmecilere arazilerin
tzerine, altina veya igine telekomtinikasyon ekipmant yerlestirme hakkini vermektedir. Kod
Hakki, kanun uyarinca Devlet Bakanligi tarafinda kamu menfaatini gerektirdigi durumlarda
verilmektedir. Kod Hakkina sahip isletmeciler ile diger PT'O’lar farkls lisans kosullarina tabidir.

Lisans Ucretleri

Bireysel lisanslar icin, isletmeciler baslangic ticreti ile her yil yenileme tcreti 6demek zorundadir.
Baslangic tcretleri Ticaret ve Endistri Departmanina 6denmekte ve tcretler lisans tiriine gore
farklilik gostermektedir. Her yil 6denen yenileme tGcretleri ise lisanslarin hikim ve sartlarinin
yerine getirilmesini takip etmekle gorevli olan OFTEL tarafindan belirlenmektedir. Hizmetler
bazinda baslangic tGcretleri su sekildedir:

Tablo 18: Telekomiinikasyon Lisans Ucretleri, Ingiltere

Lisans ‘ Baglangig Ucreti
Buyik PTO (Kamu Telekomiinikasyon
Isletmeciligi) Lisanst (6rn: Kod Hakki bulunan 40.000 £
Ulusal Telekomiinikasyon Isletmecisi)
Kuguk PTO Lisanst (6rn:Bolgesel, yerel 12,500 [
isletmeciler)
Buyuk PTO olmayan sistem lisanst (6rn: uydu 6.000 [
isletmeciler)
Kiiciik PTO olmayan sistem lisansi 1.100 £
Uluslararast Ses Hizmeti Yeniden Satist 250 [
Gegicli Lisanslar ve Lisans tizerinde kiigik 75 [
degisiklikler
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Yenileme Ucretleri *°

Lisans yenileme tucretlerinin hesaplama yoéntemi her yil OFTEL tarafindan belirlenmektedir.
2002-2003 periyodu igin belitlenen yonteme gore faaliyet gelirleri 5M [/ tzerinde olan
isletmecilerden sabit bir tcretin yant sira gelirlerine gore siniflandirilmakta ve her bir siuf icin
tespit edilen gelir bantlarinin alt sinirlart esas alinarak  gelitlerinin yiizdesi tzerinden tcret
O6demektedirler. Sabit Geret yillik 3.000 [ gibi dustk bir bedel olup yenileme tcretinin biyik
bolimiini gelirler tizerinden alinan katki paylart olusturmaktadir. S6z konusu gelir sinuflart su

sekilde dizenlenmistir.

1 Milyar £ ve tuzeri

750 Milyon £ - 1 Milyar £ alt
600 Milyon £ - 750 Milyon £ alt1
500 Milyon £ - 600 Milyon £ alti
400 Milyon £ - 500 Milyon £ alt1
300 Milyon £ - 400 Milyon £ altt
200 Milyon £ - 300 Milyon £ alt1
150 Milyon £ - 200 Milyon £ altt
100 Milyon £ - 150 Milyon £ altt
75 Milyon £ - 100 Milyon £ altt

50 Milyon £ - 75 Milyon £ alt1

25 Milyon £ - 50 Milyon £ alt

10 Milyon £ - 25 Milyon £ alt1

5 Milyon £ - 10 Milyon [ alt1

Ornek:

OFTEL’in harcamalar : 13 Milyon £

Sabit ticretler ve diger gelirler: 2,8 Milyon £

Yenileme ticretine tabi isletmecilerin gelirleri: 17 Milyar £

Gelitlere uygulanacak yiizde: (13x106 — 2,8x109)/(17x10%) = % 0,06

Bu durumda 33 Milyon /£ faaliyet geliri olan bir isletmecinin sabit yenileme Gcretinin yani sira
ddeyecegi ticret “25 Milyon £ - 50 Milyon £ bandinda oldugu icin alt sinir olan 25 Milyon £
tizerinden hesaplanacaktir:

(25x10°) x (0,06x10%) = 15.000 £

50 Office of Telecommunications, OFTEL
http://www.oftel.gov.uk/publications/licensing /2003 /fees0203.htm

Uzak Mesafe Tsletmeciligi 78



Her yil hesaplanan ytizde orant 0,081 gegmemek zorundadir. Bu sinur, isletmecilerin yatirim ve
is planlarinda belirsizlik olusmasint engellemeye yonelik olarak konulmustur. Her yil
OFTEL’in giderlerinin karsilanamayan kismi bir sonraki yihin giderlerine eklenerek ytizde
hesaplarina katilmaktadir.

Lisans Bagvurusunda Gerekli Bilgi ve Belgeler

Lisans basvurularinda sirketler asgari asagidaki siralananlari icermek kosulu ile her tirlii bilgi ve

belgeyi DTT’ye sunabilmektedir:
- Sirket bilgileri

- Sunulacak Hizmetler

- Sistem Konfiglirasyonu
- Radyo (GereKli ise)

- Ekipman

- Kod Hakk: (Gerekli ise)
- Pazarlama Stratejisi

- Is plant

- Yonetim Yapist

Sirket bilgileri iginde; sirketin genel tanitimi, telekominikasyon alaninda tecriibeleri,
hissedatlar, mali yapist, sunulacak hizmetler kapsaminda ise hizmetin tird, kalite seviyesi,
kapsayacagi cografi alan, hangi sayida ve tirde miusteriye hitap edecegi, diger sebekeler ile

yaptlmasi planlanan arabaglantilarin ayrintilar: yer almalidir.

Ayrica PTO lisansi talep eden isletmecilerin hizmetle ilgili sunmasi gereken asgari bilgi ve
belgeler su sekildedir:

PSTN:

Analog hat tirleri,

Sayisal hat tirleri (6rn: DASS 2, CASS)
ISDN

Temel Erisim

o O O O

o Birincil erisim
Kiralik Hatlar

o Analog (6rn: Euro A20, A4S)
o Saysal (Euro D64U)
Is Hizmetleri

o Centrex
o VPN
Asagidaki yikumliliklerin nasil karsilanacagina iliskin agiklamalar:

o Acil Durum Hizmetleri
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o Rehber Hizmetleri
o Ouzirlilere Tliskin Hizmetler

o Ankesor Hizmetleri

OFTEL, VoIP hizmeti konusunda teknoloji bagimsiz bir yaklasim sergilemektedir. Bu baglamda,

VoIP hizmetinin hangi altyap: Gizerinden saglandigt 6nem arz etmemektedir.

VoIP kamu ses telefonu olarak kullanilmakla bitlikte, biitiin VoIP hizmetleri kamu ses telefonu
olarak dustnilmemektedir. Asagidaki sartlardan herhangi birinin gerceklesmesi durumunda
OFTEL, verilen VoIP hizmetini ‘Kamu Ses Telefonu’ olarak kabul etmektedir:

- Hizmetin geleneksel sabit telefon hizmetinin yerine gegecek bir hizmet olarak pazarlaniyor
olmast,

- Hizmetin miusteriler tarafindan kamu ses telefonunun yerine gececek bir hizmet olarak
degerlendirilmesi,

- Hizmetin misterilere geleneksel PSTN sebekesine erisim imkan1 saglamasi.

Bu durumda, eger isletmeci s6z konusu hizmetin sunumu i¢in kendi altyapisint kurup
isletmeyecekse, VoIP hizmetinin sunulabilmesi igin isletmeci hizmetin kapsamina gore Sif
Lisanslarindan biri cercevesinde faaliyet gosterecektir. Ingiltere’de Sinif Lisanslart kapsaminda
sunulan hizmetler i¢in herhangi bir bagvuru gerekmemekle birlikte, isletmeci sunmakta oldugu
hizmetin kapsaminn ilgili sinifin 6ngordigi tanim gergevesinde kalmasi ve yapilan dizenlemelere
uyma konusunda sorumludur. Ote yandan, isletmeci kamu ses telefonu hizmetine ikame kabul
edilen VoIP hizmetini sunmak i¢in kendi altyapisint kurmak niyetinde ise Ticaret ve Endustri
Departmant’na, sunulacak hizmetlerin kapsamina bagli olarak Bireysel Lisans tiirlerinden birisi

icin basvuruda bulunmak zorundadir.”'

7.7. Irlanda

Irlanda’da bir telekomiinikasyon hizmeti sunmak isteyen kisi veya kurulug

- Kendi 6zel amaclart icin kurduklart 6zel sebekeler,

- Ayn bir kanunla yetkilendirilmesi yapilan radyokomunikasyon lisanst,
- Kablo TV lisanslart

- Yayincilik lisanslart

hari¢ olmak tizere 1983 tarihli Posta ve Telekomunikasyon Hizmetleri Kanununa gore lisans

sahibi olabilmekte ve telekomunikasyon otoritesince verilen iki tip lisanstan birini se¢mektedir.
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Bu lisanslar; temel telekomiinikasyon lisanst ve genel telekomunikasyon lisanst olarak
adlandirilmaktadir. >

Ayrica temel telekomiinikasyon lisansina sahip olan bir isletmeci, gelecekte istedigi zaman genel

telekomiinikasyon lisansi icin de basvurabilmektedir.

1-

Temel Telekomiinikasyon Lisansi: Bu lisansa sahip bir isletmeci, katma degerli
hizmetler gibi diger lisanslanabilir telekomiinikasyon hizmetlerinin sunumu yetkisine

sahiptir. Lisans tcreti 2.500 Euro olarak belirlenmistir.

Genel Telekomiinikasyon Lisansi: Genel Telekominikasyon Lisansina sahip bir
isletmeci, ses iletimi dahil, Ulusal Numaralandirma Plan’ndan kullanicilara numara tahsisi
gerektiren telekomiinikasyon sebeke ve hizmetlerinin halka arzi yetkisine sahiptir. Lisans
Ucreti 12.500 Euro olarak belitlenmistir. Ses iletimi isletmeciligi veya kamu
telekomiinikasyon sebeke isletmecileri (altyap: isletmecileri) genel telekomiinikasyon

lisansina sahip olmak zorundadur.

Aytica isletmeciletin  (Temel/Genel Telekomunikasyon Lisansina sahip isletmeciler) yillik

cirosunun % 0.2’si, diizenleyici kurum tarafindan toplanilmaktadir.”

Genel Telekomiinikasyon Lisansi igin bagvuru sahiplerinden istenen bilgiler™ asagidaki

sekilde 6zetlenebilir:

1-

Is plant detayt ( Yapilacak islerin verilecek lisansa uygun olup olmadigini tespit etmek igin
gerekmektedir. Gizli tutulmak sartiyla tahminlere gore elde edilecek ilk 3 yillik gelir gider
hesap projesinin sunulmast ve gerekirse sebeke diyagramlari, pazarlama planlart da
istenebilmektedir),

Kamu telekomiinikasyon sebekesine bagli musterilerin “112” acil servisine tcretsiz olarak
nasil erisebileceklerinin tanimlanmasi,

Hizmet kalitesi standartlarina uygunluk bilgileri,

Tiketici sézlesmelerinde belirtilen/belirtilecek sart ve yikumluliklerin detaylari,

Kilit personellerinin agik 6zge¢misleri,

Hizmet sunmak icin telekomiinikasyon altyapist hazir ise veya planland: ise bunun detayl
bir sekilde belirtilmesi,

Radyo frekanst kullanimi gerektiren bir durum varsa belirtilmesi,

Miracaat sahibinin halithazir durumda bir lisanst varsa belirtilmesi

Etkin Piyasa Gtuictine sahip oldugu tespit edilen isletmecilerin Referans Arabaglant:
Teklifinin sunulmasi, hesap ayriminin detaylt bir sekilde saglanmasi, kiralik hatlar icin

sartlarin bildirilmesi,

10- Gerekli duyulan diger bilgi ve belgeler.

52 http:

www.comreg.ie/ fileupload/publications/ComReg9844R2.pdf

53 Cullen International.

54 http:

www.comreg.ie/links/default.asp?cat=100008&navid=187&s=2
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Lisans Ucretleri miiracaatla birlikte tahsil edilmekte, ancak herhangi bir nedenle lisansin
verilmemesi durumunda tcret miracaat sahibine iade edilmektedir. Haberlesme Duzenleme
Otoritesi ComReg lisans basvurularinda bitin belgelerin tam olmast durumunda Temel
Telekomiinikasyon Lisanst miiracaatina 4 haftada, Genel Telekomiinikasyon Lisanst miiracaatina
6 hafta icinde cevap vermektedir.

Irlanda uluslararast uzak mesafe tasimacilik lisansini 1998 tarihinde vermistir. Bugiin Genel
Telekomiinikasyon Lisans sayist 48’¢ ulasmus, 37 lisans sahibi isletmeci yerli, digetleri ise yabanci
tlkelerin isletmecilerinden olusmakta ve kullanicilar 6n se¢im yolu ile bu isletmecilerden hizmet
alabilmektedir.

Uzak mesafe isletmecileri aynt zamanda uluslararast IP telefon hizmeti de vermektedir. Probe
Research adlt bir arastirma sirketine gore 2002 yilinda Irlanda’da giren ve ¢ikan aramalarin
%3’tiniin TP Telefon (VOIP veya IP Telephony) aramalari olusturmaktadir. Irlanda, IP telefonun
PSTN telefonla aynit kategoride degerlendirilmesi gerektigini diisiinmektedir.”

Genel Telekominikasyon Lisanst icin 15 yil olarak belitlenen lisans siresi, Temel
Telekomiinikasyon Lisanst icin 5 yil olarak belirlenmistir.”® Irlanda, 7 Mart 2002 tarihli AB
Cergeve Direktifi kapsaminda lisans kategorilerini 31 Agustos 2003 tarihinden itibaren kaldirarak
tim hizmetlerin genel yetkilendirme altinda sunulmasina olanak verecektir.

7.8. Ispanya

Ispanya’da sabit hatlarda serbestlesme, cogu Avrupa Birligi iiyesi iilkeden 11 ay sonra, 1 Aralik
1998 tarihinde tamamlanmustir. Serbestlesmeden sonra sabit telefon kullanimi, 2001 yili sonu
itibariyle bir 6nceki yila oranla %32 artmis ve dakika bast tcretler de %19 dismustir. Sabit
telefon isletmecisi sayist ise 2000 yilinda 42 iken 2001 yili sonunda 50’ye yiikselmistir.> >*

Tablo 19: Uzak Mesafe Gelitleri, Ispanya

Trafik — Gelir?® 1998 1999 2000 2001
Trafik
Uzak Mesafe (Ulusal) (Milyon Dakikay | 363 | 8:954 | 9325 | 10057
Ortalama Gelir
(€/dakika) 0,203 | 0,157 | 0,088 | 0,082
| rafik 1366 | 1.635 | 2146 | 2.684
(Milyon Dakika)
Urak Mesafe (Uluslaratasy) Ortalama Gelir
(€/dakika) 0,521 | 0461 | 0,305 | 0,305

% Voice over Internet Protocol, Comreg Briefing Note, 18 Subat 2003.
> http://194.182.137.19/et022

57 OECD Communications Outlook, 2003.
5 CMT Annual Report 2001.
59 Tbid.
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Yetkilendirme esaslart altinda, genel izinle sunulamayacak hizmetler belitlenmis ve bu hizmetlerin
verilebilmesi i¢in bireysel lisans alinmast sart kosulmustur. Halihazirda verilen bireysel lisans
turleri; A, B1, B2, C1 ve C2 Tipi olarak siralanabilir. Bir isletmecinin sabit telefon hizmetleri
sunabilmesi i¢cin A Tipi veya B Tipi lisans almast gerekmektedir. Bu iki lisans tiirintin detaylart

asagida aciklanmustir.”

A Tipi Bireysel Lisans : Halihazirda bulunan anahtar ve iletim altyapist tizerinden kamu telefon

hizmeti verebilmek i¢in gerekli lisans turadur. A Tipi bireysel lisansla yetkilendirilen isletmeciler,
B1 Tipi lisans alan isletmecilerin sebeke kurma ve isletme konularindaki haklarina sahip
degillerdir.

B1 Tipi Bireysel Lisans : Kendi iletim altyapisint kurma ve isletme yoluyla kamu telefon hizmeti
verilebilmesi hakkini saglayan yetkilendirme tiradir. B1 Tipi bireysel lisans alan isletmeciler
kiralik hat hizmetleri de sunabilmektedir.

Bireysel lisans alan tim isletmecilere getirilen yikiimlilikler su sekildedir:

1. Talep edilen bilgi ve belgelerin diizenleyici kuruma génderilmesi,

Abone ve kullanicilara, evrensel hizmet ve kamu menfaatleri ¢cercevesinde vaat edilen tim
haklarin saglanmasi,

Fiyatlarin seffaf olmasi ve kanunla belirlenen hesap ayrimu ilkelerine uyulmast,
Haberlesme gizliliginin garanti edilmesi,

Kisisel bilgilerinin gizliliginin korunmast i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi,

Sehir planlama ve ¢evre ile ilgili dizenlemelere uyulmasi,

Gerekli durumlarda hizmetlerin birlikte isletilebilirliginin saglanmast,

e A A

Diizenleyici kurumun; kamu yarari, kamu guvenligi veya milli savunma admna aldigt

kararlara uyulmasi,

9. Kurulan sistemin gerekli islevleri yerine getirebilmesi ve kurulan sistemlerin korunmast
hususlarinda gerekli 6nlemlerin alinmasi,

10. Rekabeti ihlal edebilecek tiirde davranislardan kacinilmast,

11. Numara kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi,

12. Diizenlemeler cercevesinde, evrensel hizmet fonuna katkida bulunulmasi,

13. Uygulanabilir durumlarda, acil durum aramalarinin ticretsiz olmast imkaninin saglanmast.

Yukarida sayilan yukiumliliklerin yaninda, yalnizca sabit telefon hizmeti verecek isletmecilere

taninan haklar ve getirilen ytktumlilikler de asagida siralanmustir.

% Final Report on Categories of Authorisations, ETO, 26 Ekim 1999.
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A Tipi Bireysel Lisans

Haklar:

1. Call-by-call yontemi kullanilarak ve 5 veya 6 haneli se¢im kodu ile erisilebilme,
2. Kamu hizmeti verebilmek icin, erisilmesi gereken sebekelerle arabaglanti yapabilme,

3. Kamu kullanimina agtk terminaller kurabilme.

Yikamlialukler:
1. Hizmet verilecek yerlerde bir veya daha fazla arabaglanti noktast kurma,
2. Abonelerine, kamu sebeke operatorlerine erisebilme imkant sunma,
3. Kamu alanlari, 6zel milkler ve diger isletmecilerin ortak altyapilarini mesgul etmeme,
4. 2. maddede bahsi gecen hizmetin sunulmast durumunda B1 Tipinde lisans alan

isletmecilere uygulanan 1., 2., 3., 4. ve 7. maddelerdeki yuktumliliklere uyma.
B Tipi Bireysel Lisans

Haklar:

1. Hizmet sunumu veya hizmet alaninin genisletilebilmesi i¢in, diizenleyici kurumdan
gerekli numara kaynaklarini alabilme,

Kamu hizmeti verebilmek icin erisilmesi gereken sebekelerle arabaglanti yapabilme,
Kamu sebekesi kurmak icin kamu arazilerini veya 6zel arazileri kullanabilme,

Kamu kullanimina agik terminaller kurabilme.

Call-by-call veya tastyict Onsecimi ile erisilebilme,

ESEERCIS

Tastyict se¢im kodu alabilme.

Yikamlialukler:

Sebekelerine arabaglantt yapmay1 ve erisimi kolaylastirma,
Telefon rehberi olusturulabilmesi i¢in, dizenleyici kuruma gereli verileri saglama,
Gerektiginde arabaglanti ve hizmet uyumlulugu garantisi verme,

Abonelerin kendi numaralarini ellerinde tutabilmeleri garantisini verme,

SAEFEE A

Kamu yarart ve ¢evre korunmast s6z konusu oldugunda sahip oldugu altyapiyr diger

isletmecilerle paylasma,

o

Kapsama alani ve hizmet genisletilmesi yiikiimliliiklerine uyma,

7. Abonelerine kendi olusturdugu veya yukimli isletmeci tarafindan olusturulmus telefon
defterlerini saglama,

8. Kiralik hat hizmetlerini sunmaya baslamadan en az bir ay 6nce Haberlesme Genel
Sekreterligine ve diizenleyici kuruma haber verme (Kiralik hat hizmeti sunmasi
durumunda),

9. Hizmet sunulacak kullanicilarla sozlesme yapma (Kiralitk hat hizmeti sunmast

durumunda).
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Internet iizerinden yapilan ses iletimi; telefondan telefona yapilmast halinde bireysel lisans, iki
veri terminali arasinda yapilmasi halinde genel izin ve her iki terminal arasinda yapilmasi
halinde de gecici izin gerektirmektedir.”' Sabit telefon hizmetleri igin lisans iicreti olarak yillik

cironun %0.15’1 alinmaktadir. Alinan bu ticret igin tist sinir ise %0.2 olarak belirlenmistir.*”
Sabit telefon hizmetleri sunumunun serbestlesmesi tzerinden ¢ok fazla zaman ge¢gmemesine
ragmen piyasadaki rekabet oldukca gelismistir. Uzak mesafe hizmeti veren isletmeciler ve
pazar paylart Tablo 20°de verilmistir.”

Tablo 20: Uzak Mesafe Hizmeti Veren Igletmeciler ve Pazar Paylari, Ispanya

0 0 O 0
Telefonica de Espana 669 | 80,84 678,88 82,84
Retevision 45,98 5,56 34,59 4,22
Lince Telecomunicaciones 30,56 3,69 31,18 3,80
Jazz Telecom 2493 3,01 20,21 2,47
Euskaltel / Comunitel Global 14,43 1,74 12,65 1,54
Digerleri 42,61 5,15 42,01

Toplam 827,52 100 819,51

7.9. Italya

Daha 6nce telekomunikasyon otoritesi AGCOM’da bulunan lisans verme yetkisi 20 Mart 2001
tarthinden bu yana Bakanliga aittir. Hentiz deneme asamasinda olan W-LAN haricindeki tim
hizmetler yetkilendirme ve bireysel lisanslar ile sunulabilmektedir. Bireysel lisanslarin siireleri 2002
yilinda 15-25 yil arasinda uzatilmis ve isletmecilerin yatirimlarinin geri donust icin daha uzun bir
sure o6ngorulmustir. Telekominikasyon isletmecilerinden gelirleri tizerinden alinan vergiler
Avrupa Adalet Mahkemesine taginmis durumdadir. Ulusal yasalarla belirlenen lisans tcretleri
pazara girise imkan verecek duzeyde olup tiim hizmetler icin verilen lisans sayisi halihazirda

hizmet sunan isletmeci sayisindan fazladir.

Ulusal veya yerel seviyede sabit sebeke hizmetlerine yonelik verilen lisans sayist 200 civarindadir.
Bu lisanslarin yaklasitk %060’1 ses hizmetleri sunumuna yonelik digerleri ise sadece sebeke
hizmetleri ile ilgilidir. Ancak pazarda aktif durumda olan isletmeci sayisi bahsedilen rakamin
altitndadir. 75 adet isletmeci aktif olarak ses hizmetleri sunmakta ve bunlarin biytk bir kismt da
sadece uluslararasi ve uzak mesafe hizmetlerine yogunlasmis durumdadir. Diger yandan aktif

olarak sebeke hizmetleri sunan isletmeci sayist Agustos 2002 itibariyle 20 civarindadir.

61 OECD Communications Outlook 2003.
62 Cullen International SA.
63 CMT Annual Report 2001
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Mobil hizmetlerde ise 2G isletmecilerinden birinin iflas etmesi neticesinde pazardaki aktif GSM

isletmecisi sayist 3’e dismustiir. Verilen lisans sayilari itibariyle ise 5 adet mobil isletmeci

bulunmakta bunlarin 3 tanesi 2G ve 3G hizmetleri i¢in yetkilendirilmistir. Diger ikisi ise sadece

3G hizmetleri sunma hakkina sahiptir. 3G hizmetlerinin lisanslanmast mobil pazara 2 yeni

isletmeci kazandirmistir.**

Italya’da sabit telefon sebekesi kurma ve isletme ile sabit sebeke tizerinden ses hizmeti sunma

Bireysel Lisans kategorisine girmekle birlikte farkli lisanlara tabidir.

Sabit Telefon Sebekesi kuracak isletmecilerin hak ve yiikimliiliikleri asagidaki sekildedir:*

)

b)

0
d)

©)

H

g
h)
i)
j)

k)
)

Sebeke islemlerinin guvenligi ile ilgili temel gereksinimlere uymak, sebeke bitunligini
saglamak, hizmetlerin karsilikli isleyebilirligini ve verilerin korunmasint saglamak,
Arabaglantt ve karsilikli isleyebilirlik icin gereken araytiz standartlarina uymak,

Saglik, cevre ve sehir planlamalarina uygun sekilde altyap: kurmak,

Altyapt kurulumu ve hizmet kalitesi seviyesi ile ilgili hedeflere iliskin zaman ¢izelgelerini
belirlemek ve yayinlamak,

Sebeke yonetimi ve kontrolii icin proseditler belirlemek, kamu menfaati agisindan s6z
konusu islemleri yiiriitmek tizere kalifiye eleman istthdam etmek,

Kisisel verilerin korunmast ve musteri iliskileri ile ilgili diizenlemelere uymak,

Mevzuat kapsaminda misterilere yonelik hizmet s6zlesmelerini olusturmak ve yayinlamak,
Veri ve sebeke korunumu ile haberlesmenin mahremiyetine iliskin 6nlemleri belirlemek,
Arabaglantt yapma hakkina sahip isletmeciler ile miizakerelerde bulunmak,

DTO cercevesinde liberal telekomiinikasyon pazarinin saglanmasina iliskin anlagsmalarla
yetkilendirilmis diger tilkelerde bulunan isletmecilerin arabaglanti taleplerini kabul etmek,
AGCOM’a arabaglanti ile ilgili talep edilen tiim bilgi ve belgeleri sunmak,

AGCOM’a hizmet kalitesi ile ilgili veriler, anketler ve raporlar sunmak, bir 6nceki
donemlere iliskin karsilastirmalara imkan verecek endeksler olusturmak,

Evrensel hizmet fonuna katkida bulunmak,

Lisanslara iliskin belirlenen tcretleri 6demek,

Yasal islemler neticesinde hizmetlerin durdurulmast asamasinda hangi hizmetlerin devam
edeceginin belirlenmest,

Yirtrlikte olan standartlara uygun ekipmanlar kullanmak,

AGCOM tarafindan talep edilen her tiir bilgi ve belgeyi sunmak,

Bilimsel ve teknik arastirmalara katk: saglamak,

Kamu guivenligine iliskin gereksinimlerin yerine getirilmesini denetlemek amaciyla
AGCOM personeli ve daha 6nceden belirlenmis kisilerin sebeke ve binalara erisiminin

saglanmast.

%4 Fighth Report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package, European Union, 2002.

% Final Report on Categories of Authorisations, ETO, 26 Ekim 1999.
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Sabit Telekomiinikasyon Sebekesi tzerinden ses hizmetleri sunan isletmecilerin hak ve
yiikiimliilikleri® asagidaki gibidir:

a) Diger isletmecilerin sundugu hizmetlere erisim i¢in gerekli numaralarda ayirim yapmamak,

b) Acil durum hizmetlerine ticretsiz erisim saglamak,

¢) Ankesér hizmetlerinin sunumu ve kullaniminda 6zirlid vatandaslarin ihtiyaglarini g6z
Oniinde tutmak,

d) Bagvuru formunda 6ngorilen cografi kapsama alanint gergeklestirmek,

e) Telefon Rehberi hizmetleri sunmak.

Italya’da kamu telekomiinikasyon sebekelerinin tesisi ile ses telefon hizmetlerinin sunumu igin

verilen lisanslar karsiliginda alinan ticretler Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21: Telekomiinikasyon Lisans Ucretleri, Italya

Kamu telekomiinikasyon sebekeleri i¢in

Ses Telefon Hizmetleri i¢in Lisans

Lisans Ucretleri Ucretleri
Ulusal kapsama: Ulusal kapsama:
e Baslangic Ucreti: € 64,800 e Baslangic Ucreti: € 53,900
e Yilik: € 107,900 e Yillik: € 64,800
10 milyon meskene kadat: 10 milyon meskene kadat:
e Baslangic Ucreti: € 21,600 e Baslangic Ucreti: € 21,600
e  Yillik: € 53,900 e Yilik: € 27,000
200.000 meskene kadar: 200.000 meskene kadar:
e Baslangic Ucreti: € 10,800 ¢ Baslangic Ucreti: € 10,800
e Yillik: € 27,000 e Yillik: € 10,800

Kamu sebekesi + ses telefonu (bitlesik lisans):
e  Ulusal kapsama: € 59,400; yillik: € 64,800

e 10 milyon meskene kadar: € 27,000; yillik: € 27,000
e 200.000 meskene kadar: € 16,200; yillik: € 10,800

Yukaridaki ticretler 2001 yili i¢in gegerli olup, 2002 igin %1.2 oraninda artirilmaktadir.

% Final Report on Categories of Authorisations, ETO, 26 Ekim 1999.
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7.10. Portekiz

Portekiz’de sabit telefon hizmetlerinde tam serbestlesme, 1 Ocak 2000 tarihinde tamamlanmistir.
Serbestlesmeden sonraki ilk yil sonunda uzak mesafe trafiginin %14t yeni isletmeciler tarafindan
tastnmustir. Uzak mesafe hizmetlerinin bu kadar ¢abuk gelismesinin sebebi ise hem isletmecilerin
dogrudan erisim numaralarinin az miktarda olmasi hem de yerel aramalar icin dolaylt erisimin
Ocak 2001 tarihinden itibaren sunulmaya baglanmis olmasidir. 2000 yilinda 24 adet olan lisansh
sabit telefon isletmecisi sayist 2002 yilt sonu itibariyle 27’ye yiikselmistir. Bunlardan 16 tanesi aktif

olarak hizmet vermektedir.®”

Tablo 22: Sabit Telefon Isletmeci Sayilari, Portekiz
Sabit Telefon Isletmecisi Sayis1  IELLIZL L 20
Lisansh Hizmet Saglayici ‘ 24 28 27

Lisansl Iglevsel Hizmet Saglayici 14 15 16

1998-2001 yullart arasinda ulusal uzak mesafe tcretlerinde ciddi indirimler yasanmustir. 1998 yili
tarifeleri 100 birim fiyat olarak alindiginda, 2001 yilinda ulusal uzak mesafe Gcretleri 48,6 birim
fiyata, uluslararast uzak mesafe tarifeleri de 59,6 birim fiyata dismistiir. Indirimler kurulum ve
aylik kullanim tcretleri dikkate alinarak hesaplandiginda ise ulusal uzak mesafe Ucretlerinde
toplam 9%55,8lik, wuluslararast uzak mesafe TUcretlerinde de toplam 9%45,8lik bir disis

yasanmistir.”

Tablo 23: Uzak Mesafe Ucretleri, Portekiz

Tarifeler

1998* 1999 2000 2001
Uzak Mesafe (Ulusal) 100 90,1 56,7 48,6
Uzak Mesafe (Uluslararast) 100 79,7 66,5 59,6
*; 1998 tarifeleri 100 birim olarak alinmustir.

Portekiz’de, bireysel lisans gerektirmeyen hizmetler genel izinle yapilabilmektedir. Bireysel lisans
gerektiren hizmetler ise asagida siralanmistir”:

e Kamu telefon hizmetleri sunumu,

e Kamu telekomiinikasyon sebekeleri kurulumu,

e Sebeke kurulumu veya hizmet sunumu i¢in frekans kullanim hakk: alinmasi,

e FEtkin piyasa giiciine sahip olan isletmecilerin; evrensel hizmet htkiumleri, actk sebeke

htukimleri, arabaglanti ve diger yukiimltliklere tabi olmasi.

Portekiz’de, internet protokoli kullanarak ses iletimi (Voice over IP) bireysel lisans gerektirirken,

Internet tizerinden ses iletimi (Voice over Internet) ise yalnizca kayit gerektirmektedir

7 Quartetly Reports: Fixed Telephone Service — 4th Quarter 2002, ANACOM.

9 Fixed Telephone Service - New Operators Carry 14% of Long Distance Traffic, 2003, ANACOM.
9 Evolution of Prices: Fixed Telephone Service between 1998-2001, Temmuz 2002, ANACOM.

70 Final Report on Categories of Authorisations, ETO, 26 Ekim 1999.

Uzak Mesafe Tsletmeciligi 88



Ses telefonu hizmetleri sunulabilmesi i¢in alinan baglangic tcreti 10.000 €dur. Ayrica lisans
sahiplerinden her yil igin 10.000 € yillik ticret alinmaktadir".

Asagida siralanan hiikiim ve sartlar lisans alan isletmecilerden talep edilebilir:

(a) Sebeke gvenligi ve butinliginin saglanmast,

(b) Hizmetler arast uyumluluk,

(c) Veri ve iletisimin korunmas,

(d) Verilen frekanslarin etkin ve verimli kullanilmasi,

(e) Sehir planlamasi, gevre, tarihi miras ile kamu ve 6zel miulke dair hitkimlere uyulmast,

(f) Kamu numara kaynaklarinin etkin ve verimli kullandmasi, ulusal numaralandirma
planina uyulmasi,

() Evrensel hizmet yukimliliklerine uyulmast ve evrensel hizmet fonuna katkida
bulunulmas,

(h) Diger sebeke ve/veya hizmetletle arabaglants,

(i) Belirlenmis hizmet kalitesi sartlarina uyulmast,

() Actk sebeke hukimleri,

(k) Kanunla izin verilen durumlarda ¢agri 6nleme sistemlerinin kurulmasi,

(I) Tesis paylagimi izni,

(m) Sunulan hizmetlerde fiyat ayrimcigt yapmama,

(n) Genel izin alan isletmecilere uygulanan yukimliltikler,

(o) Lisansin verildigi tarihte 6ngorulemeyen fakat daha sonra ortaya ¢ikan sartlar sonrasi

kamu yarart ve orantililik gézetilerek yapilan dizenlemelere uyma.
Yukarida sayilan hiikiim ve sartlarin yaninda isletmecilerin hak ve yukimlilikleri de vardir:

Haklar:
(a) Lisans veya kayit yoluyla belitlenmis smurlar igerisinde her tirli faaliyeti
gerceklestirme,
(b) Devlete ait temel telekomiinikasyon sebekeleri veya etkin piyasa giiciine sahip
isletmecinin elinde bulundurdugu sebeke tizerinde kamu telekomtinikasyon sebekeleri
ile arabaglanti yapabilme,

(c) Hizmet sunumunda uygulanacak fiyatlart serbestce belirleme.

Yikamlialukler:

(a) Lisans sartlarina ve sinirlamalarina uyma,

(b) Telekomiinikasyon sebekeleri tizerinde uygulanabilir olan kanuni diizenlemelere uyma,

(c) Kullanim diizenlemelerine uyma,

(d) Yalnizca yetkili otorite tarafindan onaylanmis cihazlari kullanma,

(e) Ekipman kontroline, lisans veya kayit hiikiimlerinde belitlenen sartlara uyumun
kontrol edilebilmesi icin gereken bilgilere ulagilabilmesine imkan verme, tesislerine

erisilebilmesini garanti etme ve istatistikler i¢in gerekli tim bilgileri génderme,

71 Cullen International SA.
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(f) Tesislerin diizgiin isleyebilmesi ve hizmetlerin dogru sekilde yerine getirilebilmesi igin
gerekli iyilestirmeleri yapma,
() Sunulan hizmetlere herkesin esit sartlarda ve uygun fiyatlarla ulasabilmesini garanti

etme.

7.11. Sili”

Sili’de sabit telekomiinikasyon hizmetleri bélgesel ve uzak mesafe isletmeciligi olarak iki ayri
kategoride verilmektedir. Her iki hizmeti de veren bir tastyict (bolgesel ve uzak mesafe) hizmetlere

iligkin hesap ayrimini yapmak durumundadir.

Bolgesel tastyicilarin sayist ile ilgili bir sinirlamaya gidilmemis ve rekabet 1982 yilinda yerel
lisanslarinin verilmesi ile baslamustir. 13 ayr1 bolgede yerel operatorler telekomiinikasyon hizmeti

vermektedir.

Uzak mesafe tasimaciigt dizenlemesi ise 1994 yilinda yurtrlige giren Coklu Tastyicilar
Kanunu’na (Multi Carrier Act) gore yapilmistir. Tastyicilarin sayisinda herhangi bir sinirlamaya
gidilmemekte, arabaglanti tarifeleri tastyicilarin kendi aralarinda belirlenmektedir. Ttum tastyicilarin
kullanicilart 6n se¢im hakkina sahiptir. Karst taraftan talep edilmesi durumunda bitiin sabit
sebeke operatorleri arabaglanti saglamakla yikimlidir. Arabaglanti saglamakla ilgili herhangi bir
problem ¢ikmast durumunda duizenleyici kurumun belirledigi kriterler dikkate alinmaktadir.
Evrensel hizmet yiikimliiliigii ve erisim aciklart icin ayri bir ticret alinmaktadir ve bu SUBTEL”
tarafindan yonetilen Evrensel Hizmet Fonu’na aktarilmaktadir. Uzak mesafe ¢agri Gcretleri

tastyicilar tarafindan maliyet esasina gore belirlenmektedir.

7.12. Yunanistan

Yunanistan’da telekomunikasyon sektorii 1 Ocak 2001 tarihinde tamamen serbestlestirilmis ve
yerlesik isletmeci olan OTE’nin ses tekeli ortadan kalkmustir. Herhangi bir telekomiinikasyon
isletmecisinin;
1- Kamuya veya 6zel sektore ait yerlerde telekomiinikasyon altyapist kurmak igin gegis hakki
elde etmest gerekiyor ise,
2- Hizmet sunumu igin frekans ve numara gibi kit kaynak kullanimint gerektiren bir durum
sOz konusu ise

bireysel lisans almas1 gerekmektedir.

Lisans tcreti olarak bir defaya mahsus ve birinci yila mahsuben 600 Euro alinmakta, yillik Gcretler

ise Tablo 24°de belirtildigi sekilde ciroya gére belirlenmektedir.™

72 Effective interconnection in the APEC region. A report for the APEC Telecommunications Working Group.
Mart, 1998 http://www.apectelwg.org/apecdata/telwe/intet TG /ovum.html.

73 §ili telekomiinikasyon diizenleme otoritesi genel sekreteryasi.

74 Cullen International SA.
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Tablo 24: Telekomiinikasyon Lisans Ucretleri, Yunanistan

Toplam Yillik Ciro (E) Yillik Ucret
Milyon € Milyon €

E <300 0.005 *E

300 < E < 600 0.5 + 0.002 * (E - 300)

600 < E <900 2.1 +0.0015 * (E - 600)

900 < E <1200 2,55 + 0,001 * (E - 900)

1200 < E £ 1500 2,85 + 0.0005 * (E - 1200)

E > 1500 3,0 + 0.00025 * (E - 1500)

Bunlarin disindaki herhangi bir durum igin ise genel yetkilendirme diizenlemesi yapilmustir. Genel
yetkilendirmede, duzenleyici kurum olan EETT’nin (Helenic  Republic  National
Telecommunications and Post Commission) ayrica bir iznine gerek bulunmamaktadir. Genel
yetkilendirme kapsaminda hizmet sunmak isteyen bir operatér sadece EETT’ye bir kayit formu
vermek ve hangi hizmetleri sunacagini deklare etmek durumundadir”. Uzak mesafe tastyiciligi da

bu kategoride degerlendirilmektedir.

Diizenleyici kurum, isletmeciden ek bilgiler isteyebilme hakkina her zaman sahip olup, basvuru
sahibinin talebini, gerekgesini (genel yetkilendirme kapsaminda yapilan miiracaatin aslinda bireysel
lisans gerektiriyor olmasi, basvuru formunda bilgi eksikligi gibi sebepler) bildirmek sureti ile
reddedebilir. Genel yetkilendirme diizenlemesine gore isletmecilerin yerine getirmek zorunda

olduklari bazt sartlar da sunlardir:

1-  Hizmet kullanicilarinin veya abonelerin haklarinin  korunmast (tarife veya hizmet
degisikliklerinin aboneye bildirilmesi, hizmet kalitesinin saglanmast gibi),

2-  Evrensel hizmet fonuna katkida bulunulmasi,

3-  Acil durum servislerinin saglanmasi,

4-  Bazi engelli vatandaslar icin 6zel diizenlemelerin yapilmasi,

5-  Sebeke arabaglantist ve hizmetlerin birbiri ile uyumlu c¢alismast igin ilgili sartlara
uyulmast,

6-  Etkin piyasa glctne sahip bir isletmeciye uygulanabilecek sartlara uyulmasi.

Genel yetkilendirmeye iliskin sart ve hitkimleri diizenleyici kurum her zaman igin degistirebilme
hakkina sahip olup, bunu 45 giin 6ncesinden ilgili isletmecilere bildirmek zorundadir. Genel
yetkilendirmedeki sartlara uymayan bir isletmeci, EETT tarafindan telekominikasyon hizmeti

sunmaktan men edilebilmektedir’®

. Yetkilendirme stresi 3 yil olup, bu stire bitiminde yetki stiresi
uzatilabilmektedir. Yetkilendirme siiresinin uzatilmasint isteyen isletmeciler diizenleyici kuruma
miiracaat ettikten sonra 3 ay icerisinde cevap alamazlarsa bu durum siirenin uzatildigt anlamini

tastmaktadir.”’

75 http://www.eett.gr/eng_pages/index2.htm

76Regulation on the Procedure and Conditions for General Authorizations,
http://www.eett.or/eng pages/index2.htm,
7 http://194.182.137.19/ct022
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8. SONUC

Telekomiinikasyon lisanslari bir isletmecinin belli siire ve sartlarda telekomunikasyon hizmetleri
sunmasina veya telekomiinikasyon sebekelerini isletmesine olanak vermektedir. Lisanslar 6zellikle

gelismekte olan tlkeler icin belirsizligi ortadan kaldirdigindan 6nem arz etmektedir.

Lisanslar temel telekomiinikasyon hizmetleri arzinin kamu yararini gézetecek sekilde saglanmast
icin gereken kontrol mekanizmalarinin uygulanmasinda 6nemli araglar olup, sebeke ve hizmetlerin
yayginlasmasini da saglamaktadir. Lisans diizenlemeleri pazara yeni girecek isletmeci sayisinin
belitflenmesi  basta olmak Uzere lisans siiresi, lisans Ucreti gibi kriterler vasitastyla
telekomiinikasyon pazar yapisinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun yaninda
yeni isletmecilerin pazara girmesine olanak taniyarak sektordeki rekabet ortamint gelistirmekte ve
telekomiinikasyon hizmetleri arzinda gerekli spektrum, numara gibi kit kaynaklarin etkin bir
sekilde tahsisini saglamaktadir. Pazarin gelismesi sonucu artan vergiler ve lisans tcretleri

araciligiyla da devlete 6nemli bir gelir saglamaktadir.

Telekomiinikasyon isletmecilerini ve hizmetlerini yetkilendirmede genellikle ti¢ farkli yaklasim
kullanilmaktadir: Bireysel Lisanslar, Genel Yetkilendirmeler ve Lisans Gerektirmeyen Hizmetler.
Bireysel lisanslar genellikle spektrum gibi kit bir kaynagin veya hakkin kullanimi ya da herhangi bir
hizmetin 6zel bir yontemle sunulmasinin gerektigi durumlarda verilmektedir. Bireysel lisanslar
kapsaminda sunulabilecek hizmetlere 6rnek olarak PSTN ve mobil hizmetleri verilebilir. Genel
yetkilendirmeler belli kriterleri saglayan tim isletmecilerin  sunabilecegi hizmetler igin
kullanilmaktadir. Veri iletim hizmetleri, yeniden satilan hizmetler ve 6zel sebekeler bu kapsamda
degerlendirilebilmektedir. Internet servis saglayiciligt ve katma degerli hizmetler ise genellikle

pazara serbest girisin oldugu ve lisansa tabi tutulmayan hizmetler kategorisinde ele alinmaktadir.

Hangi tir lisanslama sekli kullanilirsa kullanisin, seffaflik basarili bir lisanslama siirecinin temel
unsurlarindan biridir. Bu kapsamda lisanslama stireci actk bir sekilde islemeli ve lisans verme
kriterleri 6nceden yayinlanmaldir. Lisanslama uygulamalarina iliskin olarak, dizenleyici kurumun
sektordeki oyunculara danismast yatirimcdarin seffaflik inancint artiracaktir. Ayni zamanda
tiketiciler, eski isletmeciler, isletmeci adaylari ile yapilacak goriis alisverisi ve degerlendirmeler;
lisansin amacina ve istenilen hedeflere ulasmasint saglamak icin yapilacak dizenlemelerin basartya

ulasmasina katkida bulunacaktir.

Lisans diizenlemelerinde en 6nemli hususlardan birisi lisans tcretinin belirlenmesidir. Lisans
Ucreti kapsaminda kisith bir kaynagi kullanmak tizere 6denen kira tcreti, kisith kaynagin
kullaniminin yo6netilmesi ve denetlenmesi i¢in katlanilan idari maliyetleri karsilamak tizere 6denen
tcret ve dizenleyici kurumun lisans verme, lisans sartlarina uyumu saglama, uyusmazliklart ¢6zme
ve benzeri gorevlerinden kaynaklanan masraflart  karsilamak tUzere Odenen {icret yer
alabilmektedir. Lisans ucretlerinin pazara giriste bir kisit olmasindan mimkin oldugunca

kacinilmali ve sadece maliyetleri karsilayacak dizeyde belirlenmesine dikkat edilmelidir.
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Bir¢ok tilkede lisanslama stireci ile devlet ihale siirecinin birbirine karstirldigr géralmektedir. Bu
iki stireg birbirinden kesinlikle ayrt tutulmali, telekomunikasyon isletmecisinin yetkilendirilmesinde
duizenleyici kurumun kamu parasi kullanarak bir hizmet veya mal satin almadigi, konulan kurallara
uymay! taahhit eden isletmecilere yeni is olanaklart sundugu ve dolayisiyla diizenleyici kurumun
alicidan ziyade satict konumunda oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Kamu ihale yontemleri
¢ok daha karmagik yontemler olup, telekomiinikasyon hizmetlerinin yetkilendirilmesinde karmasik
yontemlerden kaginilmali, genel kabul gormis telekomtnikasyon lisanslama prosediirlerine dayalt

basit, seffaf ve rekabetci lisanslama siirecleri izlenmelidir.

Lisanslanacak hizmet alanlarinin  beliflenmesinde ilkeler arasinda farkli yaklagimlar s6z
konusudur. Bazi tilkeler hizmetlerin ulusal ¢apta sunumuna imkan veren lisanslar verirken bazilart
bolgesel veya kirsal ve kentsel alanlarda hizmet sunumuna olanak tanimustir. Lisanslanacak hizmet
alanlarinin segiminde; tilkenin farkli bolgelerinin gelismislik dizeyi, sektorde devralma ve birlesme
egiliminin derecesi ve hizmetler arasi ¢apraz siibvansiyon yapma imkani gibi unsurlar g6z 6niinde

bulundurulmalidir.

Hangi isletmecilere lisans verilecegi yeterlilik kriterleri ile beliflenmektedir. Isletmecinin teknik ve
mali agidan belirli dizeyde olmast ve hizmeti dizgin sekilde yiritecek kadar deneyime sahip
olmast aranan yeterlilik sartlarindandir. Hizmet sunumunda rekabet seviyesini etkileyeceginden
dolayi, yeterlilik kriterlerinin actk ve dizgiin olarak belirlenmesi gerekmektedir. Tekel veya
ayricalikli haklar tantyan ve kit kaynaklarin tahsisini iceren bireysel lisanslarda, lisansh isletmecinin
lisansta yer alan mali ve teknik sartlart yerine getirmesi saglanmalidir. Rekabet ortaminin
saglandigr hizmetlerde, rekabet sartlari piyasayt dizenleyeceginden yeterlilik kriterleri bu tiir

hizmetlerde daha az 6nem tasimaktadir.

Lisanslanacak isletmecilerin segiminde tek bir niceliksel kritere dayanan rekabetci segimler ve bir
veya daha fazla niceliksel ve niteliksel kriterin stibjektif sekilde degerlendirilmesi ile yapilan
karsilastirmalt degerlendirmeler olmak tzere iki ana yontem kullanilmaktadir. Tek kritere dayanan
degerlendirme yaklasimlari en seffaf ve uygulanmasi en kolay olan segenek olup, uluslararast
alanda en sik kullanilan yéntemdir. Bununla birlikte bu yontemle her zaman en kalifiye aday
secilmeyebilmekte ve sektérde asirt maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir. Diger yontemde tecriibe,

yonetim kalitesi gibi stibjektif kriterler rakamlarla ifade edilerek puanlamaya dahil edilmektedir.

Lisanslarin igerikleri ise tlkeye, hizmete ve isletmeciye gore farklilik gosterebilmektedir. Icerik
tzerinde en ¢ok etkisi bulunan unsur diizenleyici ¢ergevenin gelismislik diizeyi olup, dizenleyici
gercevenin yeterince gelismis oldugu durumlarda lisanslar daha kisa, gelismedigi durumlarda ise
daha ayrintili olmaktadir.

Teknik olarak uzak mesafe hizmeti sebekedeki bir katmandan bagka bir sey olmayip, aramalarin
baslatilmasi ve sonlandirilmasi i¢in sebekeye bagimli bir hizmettir. Genellikle yerlesik isletmeciyi
sinirlamak ve yeni isletmecileri tesvik etmek seklinde gerceklestirilen asimetrik dizenlemeler

baslangicta uzak mesafe hizmetlerinde rekabetgi olanaklar ortaya ¢ikarmustir. Bilahare yapilan

Uzak Mesafe Tsletmeciligi 93



rekabet ortamini iyilestirmeye yonelik arabaglanti, esit erisim ve yeniden satis gibi diizenlemeler

bu pazar bélumde firmalarin faaliyetlerini gelistirmesini ve rekabetin artmasini kolaylastirmistir.

Genel olarak yerlesik isletmecinin tekel konumunda bulundugu tlkelerde uzak mesafe tarifelerinin
yuksek oldugu ve buradan elde edilen gelitlerin yerel aramalarin siibvanse edilmesi ve yerel
sebekenin genisletilmesi icin kullamildigr goérilmektedir. Dolayistyla yiiksek getirili uzak mesafe

hizmetleri serbestlesme ortami saglandiginda en cazip pazar boliimi olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Uzak mesafe hizmetlerinde rekabetin tesisinde ti¢ temel unsur 6ne ¢tkmaktadir: Arabaglanti, esit
erisim ve yeniden satis. Arabaglanti rakip firmanin uzak mesafe aramalarint baslatip sonlandirmak
icin yerel sebekeyi kullanmasina olanak vermektedir. Esit erisim son kullaniciya fazla bir rakam
cevirmeksizin istedigi uzak mesafe hizmet saglayictyr se¢me firsatt vermekte ve pazara yeni
girenleri yerlesik isletmeciyle rekabet agisindan ayni seviyeye getirmektedir. Tagtyicilarin yeniden
satictlara toptan tarifelerle hizmet sunmast ile sebeke isletmecisinin fiyatlarinin farkliasmast

saglanabilmekte ve sonugta son kullaniciya daha diistk fiyatlar yansiyabilmektedir.

Uzak mesafe isletmeciliginin yetkilendirmesinde ele alinmast gereken temel unsurlar arasinda
lisansin tird, siresi, kapsami, lisans verilecek isletmeci sayisi, lisans verilecek isletmecilerde

aranacak kriterler, tastyict se¢imi, lisans bedelleri ve faturalandirma yer almaktadir.

AB ilkelerindeki lisanslarin genellikle iki tipte diizenlendigi gorilmektedir. Hizmetin sunumu kit
kaynak gerektiriyor veya 6zel hikiimlere tabi olmast gerekiyorsa bireysel lisanslar kapsaminda, kit
kaynagin bulunmamast ve isletmeci sayisinin sinirlanmamast halinde genel yetkilendirmeler
kapsaminda degerlendirilmektedir. AB tlkelerinde uzak mesafe hizmetleri ayr1 bir kategori olarak
degerlendirilmemektedir. Genel yaklasim, belli kriterleri tastyan tim isletmecilerin hizmet
sunmasina olanak tanimak seklindedir. Baska bir deyisle pazara girise bir serbesti saglanacak ve

isletmeci sayisinda herhangi bir kisitlama s6z konusu olmayacaktir.

Mart 2002 tarihinde cikarilan AB Cergeve Direktifi kapsaminda AB tlkelerinde tim hizmetlerin
genel yetkilendirme kapsaminda degerlendirilmesi egilimi ortaya ¢tkmistir. Bunun sonucu olarak
daha Once bireysel lisans kapsaminda degerlendirilen ve ¢esitli yikiimliliiklere tabi tutulan ses
telefon hizmeti ve sebeke isletmeciligi sunumu da genel yetkilendirme kapsamina alinmaktadir. Bu
kapsamda; isletmeciler diizenleyici kuruma sadece elektronik haberlesme sebekesi ve hizmetleri
sunmaya yonelik niyetlerini bildirmekte olup, isletmecinin niyet bildirisinde istenilen bilgiler de
son derece sinirli kalmaktadir. Farkli hizmet ¢esitleri i¢in farkli yetkilendirme tirlerinin
belirlenmesine gerek bulunmamakta, frekans tahsisi ve numara tahsisi gibi uygulamalar farkl

duzenlemeletle ele alinmaktadir

AB ilkelerinde bu zamana kadar ki lisanslama uygulamalari teknoloji bagimsiz bir yaklasim
sergilemis ve teknolojilerin lisanslanmasindan  kaginilmistir.  Ulkemizde de bu  yaklagimin
benimsenmesi gerekmektedir. Diizenleme ve kanunlar 6zel olarak bir teknoloji yahut teknigi
dizenlememeli, hatta béyle bir uygulamadan 6zellikle kaginilmalidir. Diizenlemelerin teknolojiden

bagimsiz olarak yapilmast dizenleyicilerin degisen ve gelisen teknolojiler karsisinda esnek ve gt¢lu
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bir konumda olmasini saglayacaktr. Kanun ve duzenlemeler yapilari geregi, teknolojideki
degisimlere ayak uydurma konusunda yavas kalmaktadir. Bu nedenle, bir teknolojiyi ismen ve
Ozellikleri ile dizenlemek yerine daha genis kapsamda o teknoloji ile verilen ya da verilebilecek
hizmetleri dizenlemek daha dogru bir yaklagim olacaktir. Béylece zaman igerisinde s6z konusu
teknolojiyi belitleyen teknik kritetler veya teknolojinin kendisi tamamen degisime/gelisime ugrasa

bile, yapilan diizenleme islerligini stirdirebilecektir.

Telekomiinikasyon sektorinin serbestlesmesinden sonra hizla gelisen VoIP hususunda ilkeler
arasinda da farkll yaklasimlar gorilmektedir. Bazi tlkeler VOIP’nin PSTN ses kalitesini
saglamadigr distincesiyle dizenleme dist tutulmasint bazilart ise ses telefon hizmeti olarak
degerlendirilmesini benimsemistir. Ulkelerin genelinde benimsenen gériis ise VOIP hizmetinin
telekomiinikasyon sebekeleri tzerinden ses tagimaya yonelik bir teknik oldugu hususundadur.
Onemli olan teknolojiyi degil hizmeti diizenlemektir. Bu konudaki ayrimin nasil yapilacagt
degerlendirildiginde, 6ne ¢tkmast gereken yaklasim, s6z konusu hizmetlerin, potansiyel
kullanicilar, yani tiketiciler agisindan farkli olup olmadigidir. Bu kapsamda; belirli kalite olgttlert
icinde verilen VoIP hizmetlerinin kullanict acisindan kamu ses telefonu hizmetlerinden ¢ok farkls
degerlendirilmeyecegi dustnilmektedir. Kullanicilar agisindan milisaniyelik transfer kayiplarinin
anlasilamayacagt ve teknolojideki hizli gelismeler sonucunda milisaniyelik farklarin bile ortadan
kalkacag1 dustiniildigiinde; sesin hangi teknoloji, hangi protokol yahut hangi sistemler tizerinden
tasindiginin ¢ok fazla 6nemi olmayacagi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda VoIPnin bir teknoloji
olarak degerlendirilmesi, uzak mesafe isletmeciliginin yetkilendirilmesi kapsamina alinmasi ve ayr1

bir lisans kategorisine tabi tutulmamast gerektigi diistintilmektedir.

Uzak mesafe hizmetinde rekabetin tesis edilmesi, tim hizmetlerde oldugun gibi alternatif
altyapilarin mevcudiyetine baglidir. Bu nedenle, Ulkemizde lisans verilirken Tiirk Telekomla
altyapi alaninda rekabet edebilecek yeni isletmecilerin pazara girmesi tesvik edilmeli ayni zamanda
sektorde hizmet gesitliliginin saglanmast ve yeniden saticilarin olugsmasi agisindan altyapiya dayalt
olmayan isletmecilerin de pazarda bulunmasi saglanmalidir. Uzak mesafe isletmecisi; altyap1
lisansint almak sartiyla kendi altyapisint kurarak, yetkilendirilmis altyapt saglayicilarindan altyap:
satin alarak ya da kiralayarak, altyap: saglayicilarindan bantgenisligi satin alarak ya da kiralayarak

hizmetini sunabilme olanagina sahip olmaldur.

Lisanslarin streleri tilkeden tlkeye farkhilik arz etmektedir. Uzak mesafe isletmeciligi lisanslarinin
stireleri genellikle 15-30 yil arasinda degismektedir. Ulkemizde GSM hizmetleri igin verilen
imtiyaz sozlesmeleri 25 yilligina verilmis olup, Telekominikasyon Ruhsatlari kapsaminda sunulan
hizmetler igin bu siire en ¢ok 25 yil, Genel Izin kapsaminda sunulan hizmetler icin ise 1 yildur.
Ulkemizde 2. Tip Ruhsat kapsaminda degerlendirilecek uzak mesafe hizmetlerinin 15-20 yil

arasinda bir siire i¢in verilmesi ve yenileme (uzatilma) imkaninin bulunmast uygun olacaktur.

Yukarida da belirtildigi tizere lisans Ucretlerinin muimkin oldugunca pazara giriste bir kisit
olmasindan kaginilmalidir. Lisans tcretleri devlete dogrudan bir gelir kaynag: olarak gérilmemeli,
pazarin biytmesi ve gelismesi sonucu vergiler ve yeni is imkanlarinin temin edilmesi yoluyla

dolaylt bir sekilde gelirlerin artacagt g6z oniinde bulundurulmalidir. Isletmeci, yiiksek lisans
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Ucretlerini dogrudan maliyetlerine yansitacak ve bu durum kullanicilara yiiksek tarifeler seklinde
yanstyacaktir. Ulkemiz ekonomisinin global entegrasyonunda énemli bir arac¢ olan uzak mesafe
hizmetleri ticaretin gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Dolayistyla, bu hizmetin distk fiyatta
uygun kalitede sunulmasi kamu menfaati tagimaktadir. Bu gergeve icinde degerlendirildiginde,
baslangi¢ lisans tcretinin yitksek belirlenmemesinin uygun olacagi disiunilmektedir. Bir kereye
mahsus olarak alinan tcretin yaninda lisans sahiplerinden cirolarinin belli bir ytzdesi oraninda
yillik tcret alinmaktadir. Diger bir mali yikumlilik evrensel hizmet fonuna katki seklinde
gerceklesmekte olup, katki orant sabit ya da ciroya bagiml olarak belirlenebilmektedir.

Ulkemizde hem altyapt hem de uzak mesafe telefon hizmeti icin lisans verilmesi diisiiniilmektedir.
Uzak mesafe isletmeciliginin yetkilendirmesinde isletmeciye altyapi lisanst almak sartiyla kendi
altyapisint da kurma hakki taninmalidir. Uzak mesafe isletmecisi kendi altyapisini kurmak
istememesi durumunda altyapi lisansiyla yetkilendirilecek isletmecilerden altyap: satin alacak ya da
kiralayacaktir. Iki lisans tiiriiniin birbirini tamamlayan yanlari ve ortak ézellikleri bulunmaktadir.
Bu nedenle iki lisansin bedelinin belirlenmesinde birbirini tamamlayict ve birbiriyle uyumlu bir

tcret politikast benimsenmelidir.

Lisans verilecek isletmecilerin segiminde; seffaflik, ayrimcilik yapilmamasi, sadece ciddi
yatirimcilarin  pazara girmesi, basitlik ve uygulamada kolaylik ve en az maliyet gibi ilkeler
gozetilmelidir. Uygulanabilecek kriterler arasinda isletmecilerin sektordeki tecriibesi, isletmecinin

sermaye tutari, transmisyon altyapist, kullanilacak teknoloji, sebeke yayilimi, POP sayist, ulusal ve

uluslararasi teknik standartlara uyum ve sebekeler arasi karsilikl isleyebilirlik sayilabilir.

Kullanicilar agisindan énemli bir unsur faturalandirmanin nasil gergeklesecegidir. En pratik ve en
az maliyetli yontem erisim saglayicinin, yani Ulkemizde Tiirk Telekom’un yerel ve uzak mesafe
aramalarini ayni faturada gostermesidir. Bu durumda kullanicinin segtigi uzak mesafe isletmecisi

ile Turk Telekom arasinda faturalandirmaya iliskin bir hesaplasmanin yapilmasi gerekmektedir.

Uzak mesafe isletmeciligi 6zellikle uluslararast bolumu  yiksek getiri firsatlart nedeniyle
yatirimctlar agisindan en cazip pazar bolimlerinden biridir. Nitekim, serbestlesmenin saglandig:
AB ilkelerinde uzak mesafe hizmeti sunan isletmeci sayisinin diger hizmetlere gore daha hizli
artugl gorulmistir. AB’de toplam 562 isletmeci uzak mesafe arama hizmeti sunmakta olup
uluslararast kesimde faaliyet gosteren isletmeci sayist 555°dir. Yerel arama hizmetleri sunan
isletmeci sayist ise 475’dir. Bu kesimde rekabetin gelismesiyle birlikte fiyatlar hizla dismis ve
rekabetin sagladigi diger faydalarla kullanict menfaati saglanmistir. Ulkemizde de bu sektérdeki

rekabetin artmastyla birlikte 6zellikle uluslararast arama ticretlerinin dismesi beklenmektedir.
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