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SUNUS

Bu caligsma raporu, Tiirkiye’de 2004 yilinin basinda ses ve altyap1 tekelinin sona ermesi ile
yasal olarak tamamen serbestlesecek olan telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinda
beklenen gelismeleri, ortaya ¢ikmasi muhtemel tehdit ve firsatlar1t 6ngérmek ve rekabet
ortaminin olusturulmasinda katki saglayabilecegi diisiiniilen konu ve yaklasimlarin altini

¢izmek amaci ile hazirlanmstir.

Rapor, telekomiinikasyon hizmetleri piyasasini, detay ve alt baghiklara girmeden genel
hatlar1 ile inceleyen ve yorumlayan bir yapidadir. Her bir alt bashgin ve yaklagimin
tizerinde detayli ¢alismalarin yapilmast miimkiin ve gerekli goriilmektedir. Bu nedenle
calisma raporu, konunun ana hatlar1 {izerinde yogunlasan temel bir caligma olarak

algilanmalidir.

Calismada; telekomiinikasyon hizmetleri sektoriinde rekabetin olusturulmasinin, makro
ekonomik agidan ve gelecekte ekonomide hayati bir yer tutmasi beklenen Bilgi Iletisim
Teknolojileri altyapisinin kurulmasi agisindan 6nemi vurgulanmaktadir. Rekabet ortaminin
olusturulmasinda ve etkin bir telekomiinikasyon sektoriiniin yapilandirilmasinda Tiirk
Telekom’un ozellestirilmesinde yasanacak gelismelerin etkin bir rol oynayacagi

degerlendirilmektedir.

Tesekkiir

Bu raporun hazirlanma asamasinda goriig ve onerileri ile bana yardimci olan tiim ¢alisma
arkadaslarima ve ozellikle raporun olusturulmasina yon veren fikirleri igin: Sektorel
Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskant Sayin Ejder Orug ve Telekomiinikasyon Uzmani
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“TEKEL SONRASI TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI PAZARI

“PSTN SEBEKESININ REKABETE ACILMASI UZERINE ANALIiZLER”

1 GIRIiS

Son yirmi yilda, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde (BIT: ICT —Information Communication
Technologies-) yasanan gelismeler ve yenilikler, tiim diinyada biiyilk degisimlerin
lokomotifi olmustur. Bu teknolojiler sadece elektronik ve telekomiinikasyon gibi sektorleri
etkilemekle kalmayip, yeni bir ekonomi anlayisinin ortaya ¢ikmasini da sagladilar. Gelisen
bilgi iletisim teknolojileri sayesinde bilginin ve onun dogru kullaniminin gittikce artan
Oonemi ortadadir. Artik mevcut veri ve enformasyona daha etkin ve hizli bir sekilde
ulagmanin miimkiin oldugu giiniimiizde, bu veri ve enformasyonun bilgiye doniistiiriilmesi

toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda gelisimlerinin belirleyicisi olacaktir.

Basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim diinya bu konunun 6neminin farkindadir. Pek¢ok
tilke yeni yiizyilda uygulayacagi politikalar1 “bilgi toplumu” olusturma ve altyapiy1 bilgi
toplumuna hazirlama iizerine kurmaktadir. BIT politikalar1 {ilkemizin de dncelik verdigi
alanlardan biridir. Bu amagla, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ¢er¢evesinde bir

“Biligim Teknololojileri ve Politikalar: Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu” hazirlanmistir,

Bilgiyi etkin bir sekilde kullanmak ve bilgi toplumu olusturmak icin dncelikle veriyi hizl,
ucuz ve gilivenli bir sekilde aktaracak bir altyapinin kurulmasi sarttir. Aksi takdirde bati
tilkeleriyle az gelismis tilkeler arasinda hizla biiyliyen “Sayisal Ugurum” (Digital Divide)
her gecen giin artarak biiyiiyecektir.

Veri iletiminde kullanilan en 6nemli altyap1 telekomiinikasyon altyapisidir. Hemen hemen
tiim diinya {ilkelerinde telekomiinikasyon hizmetleri yiiz yillik gegmisleri olan tekellerdir.
Demiryolu, elektrik dagitimi gibi dogal tekele en iyi Ornekler arasinda sayilan
telekomiinikasyon hizmetleri; farklilasan ve cesitlenen hizmetler, ayni ag {izerinden
eszamanli olarak farkli hizmetlerin farkli isletmeciler tarafindan verilebilmesini saglayan

teknolojilere paralel olarak; dogal tekel oOzelliklerini bazi alanlarda tamamen, bazi
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alanlarda da kismen kaybetmislerdir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin gerek ses gerek veri

iletiminde rekabete agilmasi yeni teknolojiler sayesinde artik miimkiin goriinmektedir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinde rekabete agma 1980’lerin basinda yasal tekelin
bulunmadigit ABD’de AT&T’nin 10 yillik bir dava siireci sonunda 7 ayr1 bolgesel sirkete
(baby bells) boliinmesiyle baslamistir denilebilir. Ingiltere’de rekabete a¢ma
politikalarinda dnciilerden biri olmustur. ingiltere, pazar1 rekabete agma siirecinde; 1982
yilinda olusturulan duapol yapisi ile Avrupa’da ilklerden biri olmustur. Ozellikle bu iki
ilkenin telekomiinikasyonda rekabete gecme ve arttirma cabalart ve bu ¢abalarin olumlu
sonuglar vermesi, basta Avrupa iilkeleri olmak iizere tiim diinyanin rekabete ge¢me istegini
ve caligmalarimi arttirmistir. 1990’lar ise bu calismalarin hiz kazandig1r ve gergeklestigi
yillar olmustur. 2000’11 yillara gelindiginde, pekcok Avrupa iilkesinin ulusal telekom
isletmecilerine altyapi kurma ve isletmede tanidig1 yasal tekel haklarimi kaldirdigini ve
pazara girisi serbestlestirdigini goriiyoruz. Serbestlestirme hareketi ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki hizli yenilik ve uygulamalarin gelistirilmesi sonucunda, sektorii rekabete
acan lilkelerde telekomiinikasyon hizmetlerinde cesitliligin, kalitenin, hizin ve yeni
teknoloji kullaniminin arttig1, fiyatlarin diismekte ya da diigme egiliminde oldugu, sektdriin

Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya katkisinin arttig1 gézlenmektedir (OECD , 2000 , syf: 3).

Calismanin bundan sonraki kisminda; pazarin rekabete acilmasimin gerekliligi, rekabete
acma uygulamalarini ve tekel sonrasi karsilagtirmali performanslari, Tiirkiye’deki durumun
degerlendirilmesini irdeledikten sonra; telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinin rekabete

acilmasi lizerine analizler yapilacak, ardindan sonug, goriis ve Oneriler verilecektir.
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2  TELEKOMUNIKASYON HIiZMETLERiI PAZARI VE ALTYAPISI NEDEN
REKABETE ACILMALI?

2.1 Rekabet ve Dogal Tekel

Rekabetin iktisat kuramindaki en temel ve en ¢ok hedeflenen kavramlardan biri oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Bir bilim olarak iktisatin ugrastigi en biiyiikk problem kit olan
kaynaklarm en etkin bir bigimde nasil ve nerede kullanilacagidir. Iktisat biliminin mikro
anlamda bu problemin ¢6ziimii i¢in kullandig1 en etkili ara¢ ise rekabettir. Rekabet, tam
rekabet (perfect competition) piyasalar ile tekel piyasasi arasinda bir yelpazeye yayilan
bir kavramdir. Rekabetin derecesi tam rekabet piyasasindan tekel piyasasina gidildikge

disecektir.

Rekabetin seviyesi ne kadar artarsa kaynak kullanimida o derece optimum olacaktir.
Ekonomik etkinligin saglanabilmesi i¢in iki temel kosul vardir: bunlar dagilimda etkinlik
(allocative efficiency), ve iiretimde/maliyet etkinlik (productive efficiency) olarak
siralanabilir. Rekabetci piyasalarda bahsedilen her iki etkinlik i¢in azami degerlere
ulagildig1r varsayilir. Tam rekabetgi piyasanin gercek hayatta karsilasilmayan bir piyasa
sekli olmasi, temelindeki giiclii varsayimlarin kisitlayiciligindan kaynaklanir. Bu

varsayimlar su sekilde siralanabilir:

> Ackhk (Perfect Information): Alici ve saticilarin hepsinin piyasa

kosullar1 ve rakipleri hakkinda eksiksiz bilgiye sahip olmasini ifade eder.

» Homojenlik: Her firmanin birbirinin tamamen ayni, standart bir iiriini

irettigini ifade eder.

> Mobilite (No Barriers For Entry): Piyasaya giris ve ¢ikis igin hicbir

engelin olmadigr anlamma gelir. Boylece piyasada is yapmak isteyen

firmalar serbestce kaynaklarini aktarabileceklerdir.

> Atomisite (Cok Sayida Saticx_ve Ahcr): Uretimi yapan firmalarin ve

alicilarin sayist “n” kadar ¢oktur. Boylece kimse piyasa fiyatini etkileyecek
giice sahip degildir. Fiyat dissal miidahale olmaksizin tamamen kendi

piyasa i¢ dengesinde; yani arz ve talep tarafindan belirlenir.
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Sadece yukarida siralanan varsayimlar altindaki bir modelde; iiretim kaynaklaria
piyasadaki degerleri 6denecek, tiiketici refahin1 azaltan asir1 karlara izin verilmeyecek ve
fiyat seviyesinin veri oldugu bir ortamda daha fazla kar elde etmek isteyen firmalara
maliyetlerini diislirmek icin iiretimde yenilikler yapma motivasyonu saglanabilecektir.
Kisaca kaynaklar en etkin bir sekilde kullanilabilecek ve boylece azami toplum refahina

ulasilabilecektir.

Tam rekabet ne kadar arzu edilen bir pazar sekli ise tekel o derece istenmeyen bir pazar
seklidir. Tekel piyasasinda tiiketici refah1 az olacak, ekonomik olmayan karlarsa
cogalacaktir. Bu yiizden tiiketicinin ve halkin temsilcisi konumundaki devletler tekel
piyasalara izin vermeme egiliminde olmus, miimkiin oldugunca rekabeti saglamaya ve
0zendirmeye caligmiglardir. Ancak bazi istisnai durumlarda bir malin iiretim ya da
hizmetin tek bir firma ya da kurum tarafindan sunulmasi zorunlu olabilir. Toplumda,
bahsedilen hizmet ya da mallara tekelci piyasa sartlarinda ulagamayacak kesimler
oldugunda, tekelin toplumsal refahi olumsuz etkileme olasiliginin bulundugu durumlarda,
ya da sektoriin {ilke acisindan kritik olmasi halinde isletmenin devlet eliyle yapilmasi tercih
edilebilir. Tekelin kag¢milmaz oldugu bir noktada karsimiza “dogal tekel” kavramu

cikmaktadir.

Dogal tekellerin temelinde 6l¢ek ve kapsam ekonomilerinin varlig1 yatmaktadir. Yani bir
hizmetin sunumu ancak tek bir firma tarafinda yapildiginda en diisiik maliyetlere
ulagilmaktadir. Piyasada birden ¢ok firma olmasi, o hizmet ya da malin sunum yahut
tiretiminde maliyetleri arttiracak, tiiketiciler ve ekonomi i¢in optimum olmayan sonuglar
ortaya c¢ikacaktir. Klasiklerin 6l¢ek ve kapsam ekonomileri goriisiine ek olarak modern
goriis: “maliyetlerin toplam1” (subadditivity of costs) kavramini gelistirmistir. Buna gore:
“olcek ya da kapsam ekonomisi yerine, bir firmamn iiretim maliyetlerinin birden fazla
firmanmin maliyetleri toplamindan daha az olmasimin dogal tekelin olusmast icin daha

uygun bir agiklama oldugu” sdylenebilir (Cakal, 1996, syf:17).

Buna ek olarak bazi teknik problemlere tekel uygulamasinda daha kolay ¢oziim
bulabilmektedir. Tiim altyapinin teknik bir standart i¢inde olmasinin gerekli oldugu

durumlarda tekel uygulamasi daha iyi sonug verebilmektedir.

Girig boltimiinde de bahsedildigi gibi dogal tekellerin en iyi 6rnekleri demiryollari, enerji

dagitim ve telekomiinikasyon sektorleridir. Iki sehri birbirine baglayan mevcut bir ray
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hatt1 varken, bir ikincisini dosemek ekonomik olarak kaynaklarin etkin olmayan kullanimi
sonucunu doguracaktir. Iki ray sisteminin maliyeti bir ray sisteminden fazla olacaktir.
Ayrica ikinci sistemi kuran firmanin hali hazirda kullanilan istasyonu, sinyalizasyon

sistemini, vs... kullanip kullanamayacagida ayr1 sorunlar ve maliyetlerdir.

Dogal tekeller genel olarak ¢ok yiiksek altyapt maliyetleri gerektirdiginden ve kamu
yararin1 gézetme amaciyla siklikla devlet tarafindan kurulmus ve isletilmislerdir. Ancak,
bu hizmet ve {irlinlerin sadece sunumu ve iiretimi yapilmakla kalinmamis, maliyetlerin
diistiriilmesi amaciyla, dagitim, pazarlama gibi tiim hizmetler dikey entegrasyon
cercevesinde tek bir catir altinda toplanmistir (Atiyas, 2001, syf: 2). Bu tip piyasalarda
tekelin kirilmasinin ilk ve en kolay adimi dikey entegrasyonun sona erdirilerek,
sunum/iiretim, dagitim, pazarlama ve son kullanic1 hizmetlerinin birbirlerinden ayrilarak
farkl1 aktorler tarafindan yiiriitiilmesini saglamaktir. Ancak bu durumda da maliyet
artislarindan s6z etmek kac¢inilmazdir. Tekelin devamu ise etkin olmayan yatirimlari, yeni
teknoloji uygulamalarinda motivasyon eksikligini, istthdamda ve ekonomide etkinsizligi
siirdiirmek anlamina gelecektir. Her ihtimalde c¢oziimler “en iyi ¢oziim” (best solution)
olmaktan uzaktir. Buna ragmen, hi¢ bir ¢oziimiin en iyi olmadig1 bir ortamda rekabetin
seviyesinin artmasi ve piyasanin miimkiin olabildigince rekabet¢i olmasi mevcut ¢oziimler
arasinda en iyilerden biri olarak goriilebilir. Ancak dogal tekelden kaynaklanan hakim
durumun degistirilmesinin zor oldugu bu gibi sektorlerde, rekabeti tesis etmek, korumak ve
gelistirmek icin sektdre Ozel diizenleyici yapilarin olusturulmasinin gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

2.2 Yeni Teknolojilerin Telekomiinikasyon Hizmetleri Sektoriiniin Piyasa Yapisina
Etkileri

Gelisen bilgi iletisim teknolojileri, gectigimiz yiizyillda agirhikli olarak ses iletimine
dayanan iletisim aligkanliimizda kokten degisimlere yol agmistir. Giiniimiizde ses
iletiminin disinda da bir iletisim pastast oldugu asikardir (Tablo 2.1). Veri iletimi ve
internet icin gittikge artan talepler sektoriin kendini yenilemesini ve alternatif ¢oziimleri
ortaya cikarmistir. Genigbant hizmetlerine artan talep yeni teknoloji ve sistemlerin
kullanim1 i¢in artan bir baski yaratmakta ve genisbantin tanimi1 ve hangi altyapi

elemanlarimindan olusacagi sorusunu giindeme getirmektedir. Ses hizmetlerinde oldugu
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gibi genisbant hizmetlerinde de rekabet gelisimin bir 6n kosulu olarak goriilmektedir (Kutu

1.

Tiim diinyada en yaygin iletisim aglart iilkelerin PSTN (Kamu Anahtarlamali Telefon
Aglar1 = sabit telefon) altyapilaridir. Adeta bir 6riimcek ag1 gibi her haneye yayilan bdyle
bir sebeke varken, yeni ve alternatif bir sebeke kurmak hem maliyetli hem de etkin
olmayan bir tercih olacaktir. Bu sebeple ¢abalar mevcut bakir kablolu sistemi hem ses hem
de veri iletiminde ortak altyap1 olarak kullanmak y6niinde olmustur. Boylece her tiiketiciye
yeni bir hat gekme gibi yeni ve biiyiik maliyetlere katlanilmayacak ve mevcut kaynaklarin

daha etkin ve verimli bir sekilde kullanimi saglanabilecektir.
TABLO 2.1:

Diinya’da Telekomiinikasyon Hizmetleri Pazar1 Tahmini Gelisimi (Milyar §)

Yillar 1992 1997 1998 2002 2007
Veri Hizmetleri 45 63 69 101 142
Toplam Hizmetler* 433 720 807 1202 1541
Veri Hizmetlerinin Toplam
. 10.4 8.8 8.6 8.4 9.2
Hizmetler Icindeki Pay1 (%)

(*) Sabit telefon, mobil hizmetler, veri hizmetleri ve diger hizmetlerden elde edilen gelirleri kapsamaktadir.

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu: “Tiirk Telekomiinikasyon Sektoriinde Tam Serbestlesme” Eyliil 2001

ISDN (Integrated Services Digital Network=Tiimlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi) ve
xDSL' ( Digital Subscriber Line=Sayisal Abone Hatt1) gibi yeni teknolojiler, kullamlan
bakir kabloya dayali altyapida yiiksek hizlarda veri iletisimine olanak saglamak igin
gelistirilmistir. Boylece ayni hat lizerinden ¢esitli gelistirmelerle diisiik banttan ses iletimi,
genisbanttan ise hizli ve kaliteli veri iletimi yapmak miimkiin olabilecektir (Tablo 2.2).
Biitiin bu teknolojilerin bir diger dnemli avantaji farkli hizmetlerin verilebilmesinin yan1
sira bazi diizenlemelerle farkli isletmecilerinde ayni sebeke iizerinden hizmetlerini

sunmalarina olanak tanimasidir.

' xDSL: ADSL,VDSL, SDSL, HDSL gibi farkli amaglar i¢in dizayn edilmis, farkli DSL teknolojilerine hig
bir protokol belirtmeksizin verilen genel addir.

Tekel Sonrasi Telekomiinikasyon Hizmetleri Pazar:
“PSTN Sebekesinin Rekabete Acilmast Uzerine Analizler”
6/81




KUTU 1

GENISBANT TEKNOLOJISI
Genisbant Tanimi
Genigbant tanimi tam olarak yapilmamis olmakla birlikte. Farkli iilkelerin
telekomiinikasyon otoriteleri farkli tanimlar1 ya da standartlar1 benimsemislerdir (6r:
USA, FCC, 200 Kbps). Ancak ITU-T’nin L1113 (ITU, 2001) sayili tavsiyesine gore:
genisbant ISDN PRI’dan daha hizli iletim kapasitesi olarak tanimlanmistir. Bu da 1.5
veya 2.0 Mbit/s den daha hizl1 erisimi ifade etmektedir.
iletim Ortamlan
Genigbant hizmetleri i¢in gerekli olan altyapr farkli iletim ortamlarinin kullanimiyla
olusturulabilir. Bunlar: bakir kablo, koaksiyel kablo, fiber optik kablo, uydu, sabit telsiz
sistemler olarak siralanabilir.
Bakir Kablo: Standart bakir kablo altyapisi ile 56/64 kbit/s kapasiteye ulasilmaktadir.
Bakir kablo altyapisinin kapasitesi ISDN  (Timlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi)
kullanimi ile temel hizda 144 kbit/s’e birincil hizlarda ise 1.5-2.0 Mbit/s’ye kadar
cikmaktadir. Ancak mevcut sebekenin kullanilmasiyla genigsbant hizmetlerinin
sunulmasinda en umut veren teknoloji xDSL teknolojisidir. Ozellikle tek yonlii ( 8 Mbit/s
indirme hizi) veri aktarimi i¢in daha uygun olan ADSL (asimetrik sayisal abone hatti)
bakir kablo kullanmasi sebebiyle hane kullanicilari i¢in uygun bir teknolojidir. SDSL
(simetrik sayisal abone hati) ise ¢ift yonlii veri aktarimina ihtiya¢ duyan akademik
kurumlar ve firma-firma elektronik ticaret yapan sirketler i¢in uygundur. Diger xDSL
cesitleri ise talep yoniinden gelen istekler dogrultusunda farkli kesimlere ve ihtiyaglara
cevap verecek sekilde dizayn edilmistir.
Koaksiyel Kablo: Koaksiyel kablo bakir kablonun gelismis bir kullanim seklidir. Tek bir
koaksiyel kablo 1000 den fazla ses mesajin1 ya da 60 analog TV kanalini tasiyabilir. Bu
sebeple daha ¢ok kablo TV, LAN (yerel ag sebekeleri) ve uzun mesafe telefon
konusmalar1 i¢in kullanilir.
Fiber Optik Kablo: Fiber optik kablolu sebekelerde 10 Gbit/s gibi yiiksek iletim
hizlarina ¢ikmak miimkiindiir. Fiber optik kabloyla ilgili en biiylik handikap yiiksek
maliyetlerdir. Isyerlerinin yogun oldugu merkezler hari¢ fiber optik altyap: maliyetleri
karsilanmas1 gii¢ bir altyap: yatirimi olarak degerlendirilebilir.
Mobil Sistemler: Giiniimiiz 2. nesil mobil telefon sistemleri 9.6 kbit/s gibi disiik hizl
veri iletimine imkan vermektedir. Bu durum 3. nesilde teorik olarak 2 Mbit/s kadar
cikacaktir. Ancak mobil telefonlarda genigbant hizmetlerine karsilanabilir ve hizli erisim
icin 4-5 yillik bir siirenin ge¢mesini beklemek gerekebilir (OECD , 2001a, syf: 20).
Uydu: Uydu sistemleri genigbant hizmetleri vermede teknik sebeblerle kisith
kalmaktadir. Uydular veri iletiminde daha ¢ok tek yonlii bir ara¢ olmaya uygundur.
Ozellikle yaym yapmak icin kullanilmalarina ragmen, ADSL ya da diger ortamlarin
ulasamadig1 uzak ya da maliyetli bolgelerde, uydu sistemleri genisbant erisimi icin bir
alternatif olusturmaktadirlar.
Sabit Telsiz iletim: Mikrodalga, lazer gibi uygulamalar1 olan sabit telsiz ortamlari
yiiksek maliyetleri sebebiyle yaygin olarak kullanilmamaktadir.
Elektrik Hatlari: Uzerinde ¢alismalar yapilmasima ragmen heniiz ticari basariya ulasan
bir uygulamasi bulunmamaktadir.
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TABLO 2.2:

Karsilastirmal Veri indirme Basarimlar:

Teknoloji 10 Mb veri aktarim siiresi
Analog modem 46 dakika
Sayisal modem 23 dakika
ISDN 10 dakika
ADSL-Lite 1 dakikanin altinda
ADSL 13 saniye

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu: “Yerel Agin Kullanima A¢ilmast” Eyliil 2001

Telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismeler bunlarla bitmemektedir. Artik PSTN’e
alternatif olarak WLL (wireless in the local loop = kablosuz yerel ag) teknolojileri gibi,

havadan iletisimi saglayan yerel aglarin kullanimi miimkiin olmaktadir.

Gelinen bu noktada giiniimiize kadar dogal tekel olarak adlandirilan telekomiinikasyon
hizmetleri piyasast artik rekabete acilabilecek bir piyasa haline gelmistir. Basta Avrupa
tilkeleri olmak {izere pekgok iilke telekomiinikasyon pazarlarinda tekelin yarattigi

dezavantajlardan kurtulmak amaciyla rekabete yonelmistir.

SEKIL 2.1:

Yerlesik Telekom igletmecilerinin Bolgelere Gore
Ozellesme Oranlari
80%
70% o —|
60% 69% 4% I
50% -
53%
X 40%
30% 38% R =
20% +
10% ~
0%

)

Arap Afrika Asya- Awvrupa Amerika
DeMetleri Pasifik

Bolgeler ‘I:l 2001 yili itibariyle

Kaynak: ITU: “Trends in Telecommunication Reform 2002
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Bilgi toplumuna ulasma yolunda giintimiizde oldugu gibi gelecekte de baskin teknolojinin
telekomiinikasyon altyapisin1  kullanacagi Ongoriilebilinir. Bu sebeple altyapinin
gelistirilmesi, hizl1 veri iletisime uygun hale getirilmesi ve makul bir iicretlendirmeyle
kitlelerin erisimine agilmasi biiylik 6nem kazanmaktadir. Diger piyasalarda oldugu gibi
telekomunikasyon piyasasinda da rekabetin faydalarinin ve maliyetlerinin olmasi
muhtemeldir. Ancak maliyetlerin olusma ihtimaline karsin, amaglanan hedeflere ulasmak
icin rekabetin gerekliligi de tartisilmaz. Diinya iilkelerinin telekomiinikasyon altyapisinda
rekabeti tesis etmek i¢in gosterdigi cabalara (Sekil 2.1) hizla katilinmali ve bilgi

toplumunun olusturulmasinda gerekli adimlar ivedilikle atilmalidir.

2.3 Hizh Veri iletimine imkan Saglayan Altyapinin Onemi

Telekomiinikasyon altyapisit temelde iki tiir mesajin iletiminde kullanilmaktadir: ses ve
veri. Ses iletimi gliniimiize kadar telekomiinikasyon hizmetlerinde birincil 6neme sahip
olan iletim sekli idi, bu 6nemini ve agirhgin gelecekte de siirdiirecegini sdylemek yanlis

olmaz.

Her ne kadar ses, iletisim kurmada kullandigimiz ve yogun bir sekilde kullanmaya devam
edecegimiz bir yontem olsa da veri iletimini gerek miktar gerekse dnem olarak giinliik,
ekonomik ve sosyal hayatimizda biiyiik bir yer tutmaya basladig1 ortadadir. Oniimiizdeki
yillarda veri iletiminin éneminin telekomiinikasyon sektoriinde beklenen biiyiimelere de

paralel olarak artacagi tahmin edilmektedir.

Daha 6ncede bahsedildigi gibi, tiim diinyada ve 6zellikle gelismis iilkelerde yeni ekonomi
ve yeni yasam bicimlerine hazirlanilmakta, bilginin kullanimi 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Ancak bilginin temeli olan verinin iletiminde hiz ve glivenligin 6nemi gittik¢e artmaktadir
ve bu artis1 karsilayabilmek i¢in yapilmasi gereken altyap: yatirimlar1 oldukga biiytiiktiir.
Yerlesik igletmelerin devlet tarafindan finanse edilmesiyle yapilacak telekomiinikasyon
yatirimlar1  biitcelere ciddi ylikler getirecektir. Buna ragmen ¢agin ve yeni ekonominin
gerisinde kalmak goze alinamaz kayiplara sebep olacagindan bu yatirimlarin bir sekilde
finanse edilmesi gerekmektedir. Devletler bu yiikii 6zel sektorle paylasmak istemisler ve
bu da telekomiinikasyon altyapisinin rekabete agilmasi i¢in bir bagka motivasyon olmustur.

Boylece hem gereken altyapr yatirimlarinin maliyeti 6zel sektorle paylasilabilecek hem de

Tekel Sonrasi Telekomiinikasyon Hizmetleri Pazar:
“PSTN Sebekesinin Rekabete Acilmast Uzerine Analizler”
9/81



0zel sektoriin getirdigi dinamizm ve rekabetle kitlelerin bilgi otobanina ucuz ve yaygin

erisimini saglamak kolaylasacaktir.

Esas olarak veri iletiminin gilinlimiizdeki en yaygin uygulamasi internettir. Sik sik
internetin giiniimiizde hayatimizin her alanina girdigini tekrarliyoruz oysa Internet
tizerinden ulagabildigimiz hizmetler heniiz arzulanan ya da planlananin sadece bir

kismidir.

Gelecekte “on-line” ya da “sanal” diinyanin insan yasaminda ki Oneminin artmasi
beklenmektedir. Giiniimiizde sanal alem iizerinden ticaret ve devlet hizmetleri gibi
pekeok islemi gerceklestirmemiz miimkiin olmaktadir. Gelecekte giivenli altyapr ve
yazilimlarin gelistirilmesi ile, bugiin heniiz yaygin olarak kullanilmayan, elektronik kimlik
numarast ve elektronik imza gibi araclarin kullanimi yayginlagsmasi; ve resmi, ticari ve

sosyal yasamda internetin agirlik kazanmasi beklenmektedir.

Boylesine biiylik firsatlarin yattig1r bir ortama dahil olmak i¢in temelde gereken kablo;
uydu; mikrodalga sistemlerin ya da tiim bunlarin birlesiminden olusan melez bir altyapinin
kurulabilmesidir. Kisa ve orta vadede bu teknolojilerin en biiyiik etkileri e-ticaret ve e-

devlet alanlarinda goriilecektir.

2.3.1 E-Ticaret

Elektronik ortamda ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi yeni yeni hiz kazanan bir siirectir.
Gelecegin ekonomisinin tamamen elektronik ortamlardan yiiriitiilecegi varsayimlar1 goz
Oniine alindiginda e-ticaretin gercek potansiyeli ortaya ¢cikmaktadir. 1999 yilinda diinya e-
ticaret hacminin 170 Milyar $ olarak gerceklestigi hesaplanmistir. 2004 yilinda bu
rakamin 8 Trilyon $ olacagi tahmin edilmektedir (Baker & Mckenzie Danigmanlik,
2001). Bu hacmin biiyiikk bir kismi firmalarin kendi aralarinda yaptiklari ticaretten
olusmaktadir (Tablo2.3). Internet teknolojisinin en énemli 6zelliklerinden biri maliyetlerde
sagladig1 olagantistii diisiisler, verimlilikte sagladigi artiglar ve ticari baglantilarin
kurulmasinda sagladig1 kolayliktir. Firmalar internet sayesinde maliyetlerini azaltmakta,
her zaman acik bir sistemle hizmet verebilmekte ve hizmete ulasabilmekte, mesafe ve

diger benzeri engellere takilmadan aradiklar1 firma, mal ve hizmetlere kolayca, masrafsiz
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ve hizli bir sekilde ulasabilmektedirler. Aracilar1 devre disi birakan bu yap1 sayesinde
tiretimin tlizerindeki ticari baskilar azalmakta, fiyatlarda diislisler yasanmaktadir. Kiiresel
ticarette bliylik firmalara gore dezavantajli olan kiiciik ve orta dlgekli isletmeler internet
ortamiyla bu dezavantajlarin1 avantaja c¢evirebilmektedirler. ABD’de 1999 yili e-ticaret
hacminin %23’ii KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmistir (http://www kobinet.org.tr).
Firma-miisteri pazarinda KOBI’ler biiyiik firmalar kadar rekabet giiciine sahip olmasalar

dahi; firma-firma islemlerinde KOBI’ler i¢in biiyiik avantajlar bulunmaktadir.
TABLO 2.3:

Firmalar Arasi E-Ticaretin Tahmini Gelisimi

Yillar Firma-Firma Islem Hacmi (Milyar $)
1999 145

2000 403

2001 953

2002 2.180

2003 3.950

2004 7.290

Kaynak: KOBINET

E-ticaret taraflarina gore 4 ayri baslikta incelenebilir: firma-firma, firma-miisteri, firma-
kamu, birey-kamu. Bunlardan en ¢ok islem sayisina sahip olan firma-miisteri olsa da;
aslinda firma-firma arasinda yapilan e-ticaret, toplam e-ticaret hacminin %80’nine tekabiil
etmektedir (TUBITAK-BILTEN, syf:17). 2000 yilinda Avrupa’da gergeklesen firma-firma
e-ticaret islemleri 69 Milyar Euro olarak ger¢eklesmistir. Bu rakamin 2003 yilinda 509
Milyar Euro seviyesine ulagsmasi beklenmektedir (european information technology
observatory EITO, 2001, syf: 343). Her ne kadar firma-firma islemleri pastanin biiyiik
dilimini olustursa da internete erisim ucuzlayip yayginlastik¢a firma-miisteri iglemlerinin
de kayda deger bir pay almasi olasidir. 2000 yilinda Avrupa’da internet kullanicilarin
yaklasik %20’si nadir olarak da olsa (her {li¢ ayda bir) internet lizerinde hizmet veya mal

satin almiglardir.

E-ticaret ile pazarda rekabet artmakta, maliyetler; 6zellikle isletme maliyetleri diismekte;
basit hatalardan kaynaklanan kayiplar elektronik sistemlerle en aza inmekte, aracilarin

azalmasiyla maliyet diisiisleri fiyatlara yansimakta, tliketiciye ulagsmak kolaylagsmakta,
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cografi sinirlar ve engeller 6nemini yitirmektedir. Tiiketiciyle bire bir iletisim kurmaya
imkan veren elektronik ortamlar firmalara tiiketici profilini ¢ikarmak i¢in olanak
saglamaktadir. Gergek tiiketici tercihlerini veri bankasina depolama imkani e-ticaret yapan
firmalar icin biiyiikk olanaklar sunmaktadir. Bu yontemle firmalarin tiiketicilerin talep
egrilerini tahmin etmesi buna bagh olarak da, farkli fiyatlar ve segenekler ile pazarin

tiimiine hitap etmesi miimkiin olabilmektedir.

Elektronik ortamda ©6deme, hukuk ve veri giivenligi gibi Onemli problemler
coziimlendikten sonra ticaret islemlerinin biiylik bir kisminin elektronik ortama kaymasi
kaginilmaz olacaktir. E-ticaretteki firsatlarin degerlendirilebilmesi ve firmalarin
yatirnmlarmi e-ticaret uygulamalarina gore ayarlamalar icin toplumun internete
ucuz ve siirekli erisiminin saglanmasi icin gerekli politikalarin olusturulmasi
gerekmektedir. E-ticaretin on kosulu olan hizli ve giivenilir telekomiinikasyon
altyapilarimin tesisi  ancak telekomiinikasyon altyapisinda rekabetin saglanmasi ile

mumkun olabilecektir.

2.3.2 E-Devlet

Sanal ortam, bireylerin ve isletmelerin oldugu gibi devletin islemlerini ve maliyetlerini
azaltip yeni imkanlar sunacak niteliktedir. Devlet harcamalarmin biiyiik bir kismini
personel giderleri olusturmaktadir. 1999 yilinda iilkemizde toplam kamu cari
harcamalari, Gayri Safi Milli Hasilanin % 10.9’una; kamu personel harcamalar ise
GSMH’nin % 8.3’iine denk gelmektedir (Ince, 2001, syf :11). E- devlet sayesinde
devletin islevlerini devam ettirerek kiiclilmesi yani masraflarin1 kismasi biiyiik kazanglar
getirebilecek; biirokrasinin yavaslattigi ve hantallastirdigi devlet yapisi, 6zel sektoriin
Onlinli acacak esnek yapiya kavusarak, {iiretim ve yatirimlara daha hizli uyum

saglayabilecek ve destek verebilecektir.

E-devletin getirecegi biitiin bu avantajlarin devletler de farkindadir. Biirokratik devletten e-
devlete gegis yavas da olsa diinyada gergeklesmektedir. ABD, Kanada, Singapur, Ingiltere,
Malezya, Brezilya gibi bazi {ilkelerde e-devlete ge¢is i¢in bazi ciddi ¢aligmalar yapilmistir.
Bu ¢alismalar iilkelere gore farkli sonuglar gostermistir. Ozellikle ABD SBO -Information
Super Highways- projesi kapsaminda hemen tiim islevlerini elektronik ortama aktarmay1

amaglamaktadir. Saglik hizmetleri, sigorta hizmetleri, devlete yapilan 6demeler (vergi
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vb...), kayitlar gibi islemlerin internet {izerinden yapilmasi planlanmaktadir. Ingiltere’de
2005 yilinda tiim kamu hizmetlerinin elektronik olarak yapilmasi planlanan bir e-devlet
projesi yiiriitmektedir (UK Dept of Trade and Ind., 2001, Syf: 23). Bu proje ¢er¢evesinde
Ingiltere’de online hizmetlerin hayata gecirilmesi icin dniimiizdeki ii¢ yilda 1 Milyar

pound yatirilmasi 6ngoriilmiistiir (UK Dept of Trade and Ind., 2001, Syf: 23).

E-ticaret ve e-devlet gibi “sanal” ortamin “gercek” kullanimlar1 yayginlastikca internetin
Oonemi daha iyi anlasilacaktir. Bu noktada genisbant hizmetlerinin kullaniminin sadece
altyapt  yatirnmlarint  tamamlamakla  miimkiin ~ olamayacagi  hatirlanmalidir.
Telekomiinikasyon politikalar1 acisindan yapilmasi gereken sebekenin rekabete
acllmasi yoluyla telekomiinikasyon hizmetlerinin (internet erisimi, ses telefonu, vb...)
ucuzlamasi, kolaylastirilmasi ve pazardan pay alma motivasyonu sayesinde yapilacak

yatirimlarla altyapinin internet hizmetleri icin uygun hale getirilmesi olacaktir.
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3 DUNYADA TELEKOMUNIKASYON PAZARINI REKABETE ACMA
POLITIKALARI

Telekomiinikasyon altyapisinin rekabete agilmasi fikri 1990’larin  baginda itibaren
kuramsal olarak hiz kazandi ve uygulama hazirliklarina baslandi. 1990’larin ortasindan
itibaren pekcok {lilkenin politika belirleyicileri, telekomiinikasyon altyapisinin
serbetlesmesinin teknolojik yakinsamayla ortaya ¢ikan faydalardan yararlanmada anahtar
rolii oynadiginin farkina vardilar . Bu faydalar teknoloji ve hizmetlerde artan yeniliklerin
yani sira tarife diisiislerini ve miisteri segeneklerinin de artmasina neden oldu. Biitiin bu
yenilikler, tekel piyasasinda eksikligi hissedilen 6zelliklerdi. Bu nedenle telekomiinikasyon
altyapisinda serbetlesme ve rekabeti artirma ¢abalarinin son 10 yila damgasint vurdugunu

sOylemek yanlig olmaz.

3.1 ABD

Amerika Birlesik Devletleri pek cok konuda oldugu gibi telekomiinikasyon altyapist
konusunda da genel anlamda diinyadan farkli bir yol izlemistir. Diger iilkelerin aksine,
ABD’de telekomiinikasyon hizmetleri devlet tekelinde isletilmeye baslanmamustir. Serbest
bir piyasada faaliyet gosteren telekomiinikasyon altyapisi; 1876 yilinda kurulan American
Telegraph & Telephone’nun (AT&T), 20. ylizyilin baslarinda piyasada yaygin bir sekilde
faaliyet gosteren yerel telefon sirketlerinden bir¢ogunu satin almasi ve piyasaya hakim
olmasiyla, 6zel tekel konumuna gelmistir. 1934 yilinda Federal iletisim Komitesi’nin
(Federal Communications Council, FCC) kurulmasiyla sektdrde regiilasyon baslamis ve

giiniimiize degin siirmistiir.

1950’lerin sonundan itibaren pazara girisler olmus ancak AT&T pazardaki hakim
durumunu devam ettirmistir. Amerikan telekomiinikasyon altyapisi piyasasinda doniim
noktasi, 1972 yilinda rakip firma MCI’in, AT&T nin yerel sebeke ve cihaz {iretimindeki
tekel konumunu kullanarak uzak mesafe hizmetlerinde tekellestigi iddiasiyla Adalet
Bakanligi anti-tekel birimine bagvurmasidir (Cakal, 1996, syf:48). 10 yil siiren dava
AT&T’nin aleyhine sonuglanmis ve AT&T’ nin boliinmesine karar verilmistir. 22 yerel

telefon sirketine ayrilan AT&T sadece uzak mesafe hizmetlerine ve Western Electric
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sirketi araciligiyla cihaz iiretimine devam etmeye karar vermistir. AT&T den ayrilan 22
sirket 7 ayr1 bolgesel isletim sirketi olarak Orgiitlenmistir (Baby bells). Daha sonra bu
sirketlerin bolgesel tekeller olusturmalar1 nedeniyle; uzak mesafe ve uluslararasi hizmetler,
katma degerli hizmetler ile niifusun 2500’1 gectigi yerlesim alanlarinda kablo tv yayini ve
cihaz 1tretimi alanlarinda faaliyet gostermeleri yasaklanmistir. Ancak rekabetin
saglanmasiyla kisitlamalarin bazilar1 de-regiilasyon siireci i¢inde kaldirilmaya baslanmistir

(1991).

1993 yilinda kiralik hatlarin 3. kisilere satisinin serbestlesmesi amaciyla, 6zel sebeke ve
kiralik hatlar iizerinden katma degerli hizmet sunanlarin yerel telefon hizmeti de
verebilmesine olanak saglanmistir. Bu amacla bolgesel tekellere arabaglanti zorunlulugu
getirilmistir. Ancak bolgesel tekellerin evrensel hizmet yiikiimliiliikkleri olmasi sebebiyle
kaybettikleri her 1 dolarlik pazar i¢in 6zel sebekeler 80 cent &demek zorunda

birakilmislardir (Cakal, 1996, syf 52).

ABD pazarmin rekabette basarili olmasi sonucunda giiclenen ve tecrilbe kazanan
Amerikan sirketleri bu avantajlarin1 yabanci pazarlarda da kullanmiglar ve Latin Amerika,
Asya ve rekabete agmakta geciken Avrupa’da telekomiinikasyon hizmetleri pazarlarinin

onemli bir kismini ele gegirmislerdir.

Rekabete acildiktan sonra biiylik yatirimlarla gelisen ve kalitesi artan telekomiinikasyon
altyapilari, Clinton-Gore yonetiminde uygulamaya konulan politikalar ile bilgi otobanlar
“Information Super Highways” olusturulmasima c¢alisilmistir (Kalil T. ,1997,syf: 45-59).
UEA (NII: National Information Infrastructure: Ulusal Enformasyon Altyapisi)
olarak da bilinen bu politikalar insanlarin ¢alisma, egitim ve iletisim bi¢imlerini etkileyen
yeni teknolojilerden azami bir sekilde yararlanabilmek i¢in gelistirilmistir. UEA
politikalarinin amaci genis bir alana yayilan: ekonomik biiyiime, yeni i§ yaratma,
verimlilik artis1, daha etkin saglik sistemleri ve daha agik ve yetkin devlet gibi sosyal ve

ekonomik hedeflerden olusmaktadir.

ABD politikalari, siiper bilgi otobanlarinin 6zel sektor tarafindan sahip olunmasini ve
isletilmesini ancak devlet tarafindan regiilasyonu Ongormektedir. Bdylece hedeflenen
rekabet, tliketici seceneklerinde artig, fiyatlarda diisis ve artan teknolojik yenilikler
saglanalabilecektir. Bu amaglar gerceklestirebilmek icin 8§ Subat 1996’da

Telekomiinikasyon Yasasi yiiriirliige girmistir. Yasayla: arabaglant1 zorunlulugu, yeniden
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satig, yerel agda kullanima agma zorunlulugu ve numara tasinabilirligi gibi konularda

diizenleme yapilmstir.

3.2 Avrupa Birligi

Avrupa Birligi, telekomiinikasyonu sadece kendi i¢inde 6nem arzeden bir endiistri olarak
degil, Avrupa ekonomisinin biiylime ve entegrasyonundaki ana unsurlardan biri olarak
gormektedir. Bilgi devriminin altyapisini olusturdugu icin telekomiinikasyon sektorii,
Avrupa pazarmin basariya ulagmasi i¢in tamamlayict ana faktor olarak goriilmektedir.
Sanayi verimliliginin saglanmasinda, hizmet sektoriiniin biiylime hizini artirilmasinda,
sanayi-hizmetler-pazar baglantisin1 kurulmasinda, gelecegin ekonomisinin temel tasi olan

telekomiinikasyon i¢in 6zel politikalar gelistirmektedir.

Avrupa’da 1980’lere kadar telekomiinikasyon sebekeleri ulusal kamu tekelleriydi. Bazi
tilkelerin Ozelestirme ve kisith rekabet uygulamalari ile 1980’lerin basinda durum
degismeye basladi. Esas olarak gelisen bilgi teknolojilerinin telekomiinikasyon sektorii
tizerindeki baskisindan kaynaklanan bu degisim, 1987°de Avrupa Birligi Komisyonunun

yayiladigi bir “Yesil Belge” ile resmi bir politika haline geldi.

1987 yilinda yayinlanan Yesil Belgeyle telekomiinikasyon pazarinda daha fazla rekabetin
tesisi Oneriliyordu. Ayrica tek bir Avrupa pazari i¢in uyum ve Olgek ekonomileri gibi

firsatlardan azami derecede yararlanilmasi ongoriilityordu (EU, 2001a).

Komisyon Amsterdam Anlagmasinin 86> nc1 maddesine dayanarak direktiflerini kabul etti.
86 nc1 madde uyarinca komisyon, liye iilkelerin anlasma kurallarina aykiri olarak verdigi
0zel ya da imtiyazli haklar1 kaldirabilecekti. Komisyon, bu karari; telekomiinikasyon
sektoriinde belli bazi kamu isletmelerine ekipman iiretimi, telekomiinikasyon hizmeti
saglama veya ag isletme gibi konularda verilen 6zel ya da imtiyazli haklarin rekabet
anlagsmasina aykiri oldugu gerekgesiyle aldi. Alinan karar kamu isletmelerinin

Ozellesmesini degil pazarin rekabete agilmasini gerekli kiliyordu (EU, 2001a).

% Roma antlasmasi madde 90
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TABLO 3.1:

Avrupa Birligi Telekomiinikasyon Politikasinda Entegrasyon ve Rekabet i¢in

Atillan Adimlar

1987

1988

1990

1991
1992

1994

1998
2001

Telekomiinikasyon hizmet ve ekipmanlari ortak pazari
olusturmak icin Yesil Belge

Hareket plani

ETSI (European Telecommunications Standards Institute =
Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisti) kuruldu.
Terminal ekipmanlar1 pazar rekabete acildi.

Katma degerli hizmetlerde tam rekabet

Uydu hizmetleri i¢in Yesil Belge

Veri transferinde tam rekabet

Avrupa Toplulugu agik pazara gecis (hayata gegmesi 1 ocak
1993)

Altyapi rekabeti i¢in Yesil Belge

Mobil ve kisisel iletisimi kapsayan Yesil Belge

Kamu ses telefonu dahil tiim hizmetlerin serbestlesmesi

Yerel agin kullanima agilmasi zorunlu hale getirildi

Kaynak: “The European Union: Telecommunication Policies and Initiatives”

Takip eden yillarda tamamlayic1 direktifler uygulamaya konulmaya devam etti. 1988

yilinda tye iilkelerde ithalat, pazarlama, erisim, hizmete sokma ve terminal ekipmaninin

tesisi iizerindeki 6zel ve imtiyazli haklarm kaldirilmasma yonelik direktifi’ yayinladi.

1990 yilinda da yayinlanan bir diger direktifle*: (telekomiinikasyon hizmetlerinde rekabet

lizerine komisyon direktifi)Ses telefonu hari¢ telekomiinikasyon hizmetlerinin (6zellikle

veri transferi) serbestlesmesini Ongdriiyordu. Direktifin kapsami 1998 yilina kadar

genisletilmeye devam edildi. 1996 yilinda ¢ikarilan tam rekabet direktifiyle’ ses telefonu

ve tiim aglarin en ge¢ 1 Ocak 1998 tarihinden itibaren tamamen rekabete agilmasi karara

baglandi. Ancak bes iiyenin gec¢is hazirliklart sakli tutuldu. Son olarak mevcut direktiflere

3 (88/301/EEC;0J L131/73, 27.05.88)
#(90/388/EEC; OJ L192/10,24.07.1990)

% (96/19EC; OJ L74/13, 22.03.96)
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23 Temmuz 1999 tarihinde Kablo Sahipligi Direktifi® cklendi. Bu direktifle telekom
isletmecilerinin, telekom altyapilar1 iizerinden, TV ve radyo yaym yapmalarina
kisitlamalar ve yasaklar getirildi. Direktifle amaclanan; genelde yasal zorunlu

isletmecinin sahip oldugu kablo TV ve karasal agin birbirinden ayrilmasiydi.

Yayinlanan direktiflerin temelinde telekomiinikasyon altyapisinda AAS: Acik Agin
Saglanmas1 (ONP: open network provision) amaci yer almaktadir. AAS kavrami:
“telekomiinikasyon isletmecileri icin kamuya acik ag ve hizmetlerin kullanim ve
erisiminin uyumla saglandig1 tek bir pazarin gelismesine yardimer olmak” olarak

agiklanabilir.

Telekomiinikasyon pazarinda arzu edilen rekabetin saglanmasinda kullanilacak kurallarin
net olarak algilanabilmesi i¢in, AB rekabet hukukunun telekomiinikasyon sektoriinde
uygulanmasina iligkin bir rehber kitap yayimlanmistir (EU, 2001a). 1998 yilinda erigsim
anlagmalarinda rekabet kanunlarinin uygulanmasi hakkinda bir bildiri yayinlanmigtir.
Bildirinin amaci; son kullanicilara erisimde yasal zorunlu isletmecinin kontroliiniin
rekabeti Onleyici bir unsur olmasini onlemek ve Avrupa Komisyonu rekabet hukukuna

gore erisim prensiplerini belirlemektir.

AB’de AAS politikasi ¢ergevesinde dnem arz eden bazi konulari su sekilde belirlemistir.

Bunlar:

» Fiyat belirlemede prensipler: Arabaglanti iicretlendirmesi, kiralik hat
tahsisi, Ozel ag erisimi ve ses telefonu icin maliyet tabanli bir

fiyatlandirmanin olusturulmasi.

> Arabaglanti: Isletmeciler arasindaki arabaglant1 prosediirlerinin belirlenip,
diizenlenmesi. 1998 yilinda liberal telekomiinikasyon pazarinda
arabaglantiyla ilgili Komisyon onerisi’ kabul edildi. 1999 ve 2000

yillarinda en uygun arabaglanti fiyatin1 saglamak maksadiyla bu oneri

% (Cable Ownership Directive, OJ L 175, 10.7.1999)
7(0J L73, 12.3.1998)
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tizerinde degisiklikler yapildi. Arabaglant: fiyatlarinin takibi ve diizenlemesi

halen diizenli olarak yapilmaktadir® .

» Lisanslama: Kit kaynaklar harig, lisans fiyatlarmin yiiksek sabit maliyetler
olusturarak ekonomik etkinsizlie yol agmamasi amaciyla; iliye iilkelere
lisans tcretlerinin: lisansin verilis, yonetim, kontrol ve idari maliyetlerinin
istiinde olmamasi ve lisans sayisinda bir sinirlama olmamasi hususlarini bir

politika olarak benimsenmesi onerilmektedir

» Numara tasmabilirligi: Sabit telefon hizmetlerinde rekabetin

saglanmasinda en 6nemli etkenlerden biri olarak goriilmektedir.

» Evrensel hizmet: AB’de altyapinin rekabete agilmasinda en biiyiik engel
evrensel hizmetlerin kim tarafindan karsilanacaginin belirlenmesinde ortaya
cikmaktadir. Evrensel hizmet maliyetlerinin piyasadaki aktorler arasinda
paylasimi ulusal regiilasyon otoriteleri tarafindan diizenlenmesi iizerinde
anlasmaya varilmistir. Komisyon bu konuda yayimladigi rehber kitapta’
evrensel hizmetlerin net maliyetlerinin hesaplanmasi, evrensel hizmet
finansmaninda uygulanacak mekanizmalar, ve kim tarafindan nasil

paylasilacagi konularina agiklik getirmektedir.

» Yerel agin kullamma acilmasi (Local Loop Unboundling): Rekabet igin
en onemli gerekliliklerden biri olan yerel agin kullanima acilmasi, etkin bir
sekilde rekabetin saglanmasi i¢in komisyon tarafindan agirlik verilen
konulardan bir bagkasidir. Birligin bu konudaki politikasi e-Avrupa’nin ilk
adimi i¢in; yerel agin tam olarak kullanima agilmasia (full unbundling)
destek saglamaktir. Uye iilkelere, 2000 yilmin sonunda yerel agin tam
olarak ag¢ilmasinin saglanmasi cagrisinda bulunulmustur (Commission of

The European Communities, 2000 ).

Yukarda siralanan konularin tamaminin ¢oziimlendigini sdylemek mimkiin degildir.

Ancak bazilarinin istesinden gelindigi bazilarinda da problemlerin kismen asildigt

¥ ONP Commmittee “implementation in member states of commission recommendation 2000/263/EC on
interconnection pricing in a liberalised telecommunications market” 5.02.2001)
%(COM (96) 608)

Tekel Sonrasi Telekomiinikasyon Hizmetleri Pazar:
“PSTN Sebekesinin Rekabete Acilmast Uzerine Analizler”
19/81



sOylenebilir (telekomiinikasyon altyapisini rekabete acan iilkelerin tekel sonrasi durumlari

bundan sonraki boliimde ayrintili olarak incelenecektir).

3.3 Diger Ulkeler

Bu baslik altinda Avrupa Birligi iiyesi olmayan bazi OECD fiyesi iilkelerin rekabete agma
politikalar1 ve rekabet ortamina geciste yasanan iilkeye 6zgili sorun ya da firsatlar kisaca ele

alinacaktir.

3.3.1 Avustralya

Avustralya telekom altyapisi 1991 yilindan beri duopol seklinde faaliyet
gostermekteydi. Agustos 1995°te, 1 Temmuz 1997°den itibaren PSTN altyapisinda
duapoliin sona erecegi ve telekomiinikasyon altyapisi kurmak ve isletmek isteyenlerin
sayisina sinirlama getirilmeyecegi duyuruldu. Ancak 1995 yili itibariyle iilkede higbir
kablo tv altyapisi bulunmamaktaydi. 1995 yilinda Optus ilk kablo altyapisimi kurdu ve
1996°da kendi altyapis1 tlizerinden hizmet vermeye basladi. Boylece pazarda rekabet daha
aktif olarak hayata gecti. Optus 1998 yili ortasinda 3 milyon aboneye ulasmay1 basarmigtir
(OECD, 1996, syf: 37), fakat esas hedef bolgesinin Sydney, Melbourne ve Brisbane gibi

bliyiik sehirler oldugunu gz 6niinde bulundurmakta fayda vardir.

3.3.2 Kanada

Kanada PSTN pazarini rekabete agmig olmasina ragmen, yerel agda rekabet olugsmamasti.
Avustralya’nin aksine Kanada’nin gelismis bir kablo TV altyapisi ve rekabet anlayisi
bulunmaktaydi. Ancak yerel agda etkin rekabet i¢in gerekli regiilasyonlar ancak 1996

yilinin sonunda yapilabildi.

Internet erisimi i¢in Kanada’da uygulanan politika ISS pazarinda tam rekabetin saglanmasi
tizerinedir. ISS’ler kendilerini kullanicilarina baglayan telefon sirketlerine hi¢ bir
dakika bas1 ya da ozel erisim iicreti 6dememektedirler. Yani yerel agin kullanim
ISS’ler i¢in iicretsizdir (ITU, 2001, syf:25). Bdylece internete erisim maliyetleri
diisiirilmektedir. Buna ek olarak: ISS’ler hi¢ bir lisans ya da izin belgesine ihtiyag

duymadan hizmet vermektedirler. Bu politikalar sonucu Kanada’da yaklasik 700 ISS
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bulunmaktadir. Bunlarin biiyiik kismi kiiciik isletmelerdir ve pazarin %40’

ellerinde bulundurmaktadirlar.

3.3.3 Meksika

Altyapimin rekabet acilmasinda 6rnek alinmasi gereken iilkelerden biriside Meksika’dir
(Wellius ve Staple, 1996). Ancak Meksika tecriibesinin “iyi bir 6rnek” olmaktan ¢ok “iyi
bir ders” olarak alinmasi gerektigini sdylemekte yarar vardir. 1990 yilinda yasal zorunlu
isletmeci Telmex’in Ozellestirilmesiyle baslayan reform tam anlamiyla basarili olamamas,
gectigimiz 10 yil icerisinde beklenen gelisme saglanamamistir. Ozellestirme ve rekabetin
saglanmasiyla bu 10 yil i¢inde telekomiinikasyon gelirleri artmig ancak, regiilasyon siireci
icinde gerek rekabet gerek hizmet kalitesinde beklenen gelisimler saglanamamistir.
Meksika’da 1989 yilinda her 100 kisiye diisen hat sayist 6 iken giiniimiizde bu rakam
ancak 10’a ulasabilmistir (ITU, 2001). Ozellikle arabaglantida yasanan sorunlar Telmex’in
direnmesi ve zorluk ¢ikarmasi, kanunen rekabete acilmis olan telekom altyapisinin bir tiirlii

hayata gecirilememesine ve zaman ve kaynak kaybina neden olmustur.

3.3.4 Yeni Zelanda

1991 yilinda Clear Communications’in pazara girmesiyle rekabet baslamistir. Yasal
zorunlu isletmeci TCNZ nin rakibi arabaglant1 sorunlari yiiziinden 1995 yilina kadar yerel

ag rekabetinde aktif olarak varlik gosterememistir (OECD, 1996, syf: 43).

3.3.5 Isvec

OECD iilkeleri arasinda en yiiksek telefon yogunluguna sahip olan Isveg, pazarda rekabet
edecek yeni firmalarin isinin en zor oldugu iilkelerden biri olarak goriilmekteydi. Isveg’te
1989 yilinda her 100 kisiye diisen hat sayisi 67, her 100 haneye diisen hat sayisi ise 120
idi. Buna ek olarak telekomiinikasyon hizmetlerinde kalite gostergelerinin en olumlu
oldugu iilkelerden biri de Isve¢’ti (100 anahat basina diisen yillik hata sayisit 1990 da 11.9
(ITU, 2001). Isve¢’in yeni firmalarin pazar payi elde etmede en c¢ok zorlanacaklari
tilkelerden biri olarak goriilmesinin bir bagka sebebi de OECD filkeleri arasinda en diisiik

tarifelere sahip iilkelerden biri olmasi idi.
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Rekabetin tesis edilmesini engelleyecek tiim bu kosullara ragmen giiniimiizde Isvec’te
PSTN altyapisinda 30 adet lisansh firma rekabet etmektedir. Yeni isletmelerin pazar pay1
uzun mesafe aramalarinda %14, uluslararas1 aramalarda %38, yerel aramalarda %1
civarindadir. Yerlesik isletmeci Telia’nin %70.6’s1 devletin elindedir (OECD, 2000). Bu
sartlar altinda, diger Avrupa ve OECD fiilkelerine kiyasla daha diisiik olsa da pazarda kismi

rekabetin tesis edildigi sOylenebilir.

3.3.6 Giiney Kore

PSTN rekabetinde 4 adet, ses icermeyen altyapi rekabetinde 10 adet isletme bulunan
Giiney Kore’de asil ilging konu internet ve genisbant kullanicilarinda ulasilan yiiksek
rakamlardir Aralik 2000 itibariyle internet kullanici sayisi 19 milyon (niifusun%38’i) ve
Temmuz 2001 itibariyle niifusun % 13.9u genisbant erisimine sahip bulunmaktadir (ITU,
2001, syf:16).

OECD tarafindan Ekim 2001°de yayinlanan “The Development of Broadband Access in
OECD Countries” baglikli ¢alismada, Giiney Kore’nin veri hizmetlerine erisim oraninda
yakaladig1 bu basari, basta farkli teknolojiler kullanan isletmeciler arasinda yasanan
rekabet olmak {izere birka¢ nedene baglanmistir. Bu nedenlerden biri Giiney Kore’de
apartman bloklarinda ikamet oranmmn yiiksek olmasidir. Boéylece DSL
teknolojilerinin kullaniciya ulastirllmasinda 6lcek ekonomilerinin avantajlarindan
yararlanilabilmektedir. Kisa mesafede etkili olan DSL teknolojileri apartman
bloklarinda kullanildi@inda verim artmaktadir. Bir baska neden internet telefonu —
VoIP- uygulamalan olarak gosterilemektedir. Internet iizerinden ses iletimine izin
verilen Giiney Kore’de, simirsiz telefon kullanimi genisbant hizmetleri ile birlikte
sunulmaktadir. Ozellikle uluslararas1 konusma iicretlerinin OECD ortalamalarina nazaran
yiiksek oldugu Giiney Kore’de, bu durum genigbant hizmetlerini tercih edilmesi i¢in bir

baska giiclii neden olusturuyor olabilir (OECD, 2001a, syf: 33).
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4 DUNYADA REKABETE ACMA UYGULAMALARI, TEKEL SONRASI
PERFORMANS VE SONUCLAR

4.1 AB ve OECD Uyesi Ulkelerde Son Durum

OECD ve ozellikle AB fiilkeleri, kiiresellesen diinyada elektronik ticaret ve “her zaman

acik/erisilebilen” bir ortamin getirilerinden yararlanabilmek ve ABD’nin altyapidaki

gelisimini  yakalayabilmek maksadi ile; yasal zorunlu isletmelerin Ozellestirilmesi,

telekomiinikasyon pazarinin serbestlestirilmesi, pazarda rekabetin tesis edilerek ucuz,

kaliteli ve verimli erisimin saglanmasin1 amaglamiglardir. Bu konuda olusturulan

politikalarin ve yapilan diizenlemelerin sonuglarini vermeye basladig1 sdylenebilir

TABLO 4.1:

OECD Ulkelerinde Sabit Hat Rekabetinde Lisansh isletmeciler

ULKE LISANSLL FIRMA ULKE | LiSANSLI FIRMA SAYISI
SAYISI
A.B.D 1965 italya -
Almanya 173 izlanda 3
Avustralya 40 Japonya 215
Avusturya 65 Kanada 148
Belcika 19 Kore 4
Cek Cumhuriyeti *2001 yilinda pazar agildi | Luksemburg 9
Danimarka - Macaristan *2002 yilinda pazar agildi
Finlandiya 164 Meksika 34
Fransa 49 Norveg 41
Hollanda Polonya 53
Ingiltere 487 Portekiz 19
irlanda 45 Tiirkiye *Tiirk Telekom
0zellesmedigi takdirde
2004’e kadar tekel
Ispanya 75 Yeni zelanda
Isvec 30 Yunanistan 2001 yilinda pazar agild1
Isvicre 96

Kaynak: OECD, Communications Outlook 2001
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Uluslararas1 ve ulusal uzun mesafe pazarlarinda yeni girislerin sayisinin ¢oklugu (Tablo
4.1) ve yasal zorunlu isletmeciden alinan pazar paylarmin kayda deger bir seviyeye
ulagmast olumlu gelismeler olarak goriilmelidir. Bunlara ek olarak pazarin agilmasi ve
yasal zorunlu igletmecinin kismen ya da tamamen Ozellestirilmesi; yatirim, maliyet ve
verimlilik anlaminda yasal zorunlu isletmecilerin  kendilerini disipline etmesine ve

dolayisiyla ekonomik olarak en iyi tercihlere biraz daha yaklagilmasina imkan saglamistir.

Her ne kadar telekomiinikasyon pazarinin tekelden rekabet¢i yapiya gecisinde asama
saglanmigsa da, bu asamanin asil amaglanan diizeyde olmadigi hususunu pazarlarini
serbestlestiren tilkelerin kendi ilgili otorite ve politika belirleyicileri de kabul etmektedir.
Ozellikle yerel aglarda rekabetin saglanmasi istenilen diizeyde gerceklesememistir.

Rekabetin saglanmasini yavaslatan bazi sebepler sunlardir (EU, 2001b):
e Alternatif altyap1 kurmadaki zorluk ve maliyetler

o Tiiketicilerin yillardir abone olduklar1 yasal zorunlu isletmecilerden ayrilmaya
ikna etmenin zorlugu (miisteri ataleti: customer inertia) ve bu konudaki

engellerin tamamen ortadan kaldirilamamasi (numara taginabilirligi, vb...).

e Pazardaki kurallarin tam ve acgik olarak ortaya konulamamasi (arabaglanti,

vb...)

e Yasal zorunlu isletmecilerin rekabete ve Ozellikle yerel agm kullanimina

acilmasina kars1 gosterdigi direng.

Tiim OECD iilkeleri telekomiinikasyon pazarlarini rekabete agmay1 kabul etmesine ragmen
1998 yilinda tekelin devam ettigi 6 iilke bulunmaktaydi. Bu rakam giiniimiizde ikiye
diismiistiir. Bu {ilkelerden Macaristan 2001 yili sonunda pazarmni rekabete agmuistir.
Tiirkiye yasal tekelin devam ettigi tek OECD iilkesidir. Diger taraftan sektdriin rekabete
acilmasi, sektorde etkin rekabetin tesis edildigi anlamina gelmemektedir 6rnegin, 1 Ocak
2001 itibariyle tekelin sona erdigi iilkelere katilan: Yunanistan, Cek Cumbhuriyeti ve
Polonya’da rekabetin saglandigi sOylenemez. Etkin rekabetin olusmasi belli bir siire¢

gerektirmektedir.

2000 yilinin sonunda sadece 3 OECD iilkesinde: Izlanda, Tiirkiye ve Liiksemburg yasal

zorunlu igletmecinin tamamina devlet sahipti (Tablo 4.3). Devletin payinin %50 ve iistiinde
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oldugu devlet sayis1 15 tir (toplam 29 iilke). Ancak bu iilkelerin ¢ogunda devlet payimin
azaltilmasi ya da tamamen elden ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Genel egilim devletin “altin

hisse” ad1 altinda imtiyazli bir hisse bulundurmasidir.

Ulkelerin yasal zorunlu isletmeciler igin getirdikleri yabanci sermaye kisitlarinda
farkliliklar go6zlenmektedir. 16 OECD iilkesi yabanci sermayeye hi¢ bir kisitlama
getirmezken. Bazilarinda sadece yasal zorunlu isletmeci sahipligiyle ilgili kisitlamalar
bulunmaktadir. Yabanci sermayeye kisit getiren lilkeler arasinda; Kanada (azami %47),
Meksika (azami %49), Japonya (azami %20), Kore (azami % 49), gibi iilkeler yer
almaktadir. Tiirk Telekom i¢in getirilen yabanci sermaye kisiti ise % 45°dir (Tablo 4.2).

Daha oncede deginildigi gibi, uluslararasi ve ulusal uzun mesafe pazarlarinda rekabetin
olusumu yerel pazara oranla daha kolay ve cabuk gerceklesmektedir (Tablo 4.4- 4.5- 4.6).
Bahsedilen pazarlarda daha cabuk ve etkin rekabetin olusabilmesinin nedenleri arasinda:
fiyat hareketlerine daha duyarli bir miisteri profiline hitap edilmesi; miisterilerin hizmet
saglayicilar1 kolayca degistirebilmesi ve yatirim maliyetlerinin goreceli olarak daha az

olmasi gosterilebilir.(Kutu 2)

TABLO 4.2:

Yabanci Sahiplikte izin Verilen Oranlar

Cek %100 %100 %34 %49 %49
Cumbhuriyeti

Filipinler %40 %40 %40 %40 %40
Hindistan %49 %49 %49 %49 %49
Kanada %47 %47 %47 %47 %100
Kenya %40 %40 %40 %49 %49
Kore %49 %49 %49 %49 %49
Malezya %30 %30 %30 %30 %30
Meksika %49 %49 %49 %49 %49
Polonya %49 %49 %100 %49 %49
Tiirkiye %49* %49 - - -

(*)Telekomiinikasyon Hizmetleri Yo6netmeligi Madde 11 “1” Bendine Gore oran %49’dur. Ancak: 406 sayili
kanuna, 4673 say1li kanunla ilave edilen ek madde 27 uyarinca TTAS i¢in izin verilen oran %45’ tir.
Kaynak: ITU, Trends in Telecommunication Reform 2002
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KUTU 2

Tartisma Konusu: Uzun Mesafe ve Uluslararas1 Pazarlarda Maliyetler
Bu noktada tartismaya acik bir konu glindeme gelmektedir. Uzun mesafe ve uluslararasi
pazarlarda diisiik yatirnm maliyetleri oldugunu savunmak ne kadar dogru bir yaklasim
olacaktir?
Hig siiphesiz, sadece iki sehir ya da iki kita arasinda bir hat ¢ekerek yerel agdaki erigimi
yasal zorunlu isletmeciyle yapilan arabaglanti1 anlagmalariyla gergeklestirmek, biitiin bir ag1
kurmak ve isletmekten daha ucuza gelecektir. Isletme, bakim ve onarim maliyetleri oldukca
diisiik olacaktir. Uluslararasi telefon goriismelerinin saglanabilmesi i¢in tiim bir sebekeye
ihtiyag vardir. Her bir abonenin ig yerine veya evine g¢ekilmis bir bakir kablo olmadan
uluslararasi bir gériisme yapmak miimkiin degildir.
Eger arabaglanti iicretlerinin belirlenmesinde bu sartlar géoz oniinde bulundurulmaz
ise sektore giren yeni firmalar maliyetlerin ve talebin fiyat degisimlerine esnek oldugu
uzun mesafe pazarn1 gibi pazarlann kolayhkla ele gecirecektir. Literatiirde “cream
skimming” olarak adlandirilan bu davranis, yeni isletmecilerin pazardaki kolay gelirlere
yonelerek, yasal zorunlu isletmecilerin katma degerli hizmetlerden elde ettikleri gelirlerin
azalmasina yol agmaktadir.
Bu durumda pazarda yasal zorunlu isletmecinin gelirlerinin 6nemli bir kismini kaybetmesi
tehlikesi dogacaktir. Bu nedenle evrensel hizmetlerin paylasilmasi ile ilgili politikalar ortak
bir “evrensel hizmet” fonu kurulmasinin gerekliligi iizerinde yogunlasmistir. Bdylece
isletmeciler ellerinde bulundurduklar1 pazar paylar1 oraninda evrensel hizmetlere katkida
bulunabilecekler ve telekomiiniksayon  hizmetlerine erisim bolge ve gelir ayrimi

olmaksizin saglanabilecektir.
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TABLO 4.3:

Telekomiinikasyon Sebeke Operatorlerinin Statiileri

ULKE ADI ANA OPERATOR STATUSU
ABD AT&T, MCI, Ozel hisseli
(Uzak mes.ve Sprint
Uluslararasi)
ABD AT&T, Ameritech, Ozel hisseli
(Yerel ve Yurtigi) Bell Atlantic, Bell
South, SBC, US West,
GTE
Almanya Deutsche Telecom %43 Devlet hisseli
Avustralya Telstra, %50,1 Devlet hisseli
Optus Ozel
Communications
Avusturya Post und Telecom %74 Devlet hisseli,stratejik ortak, telekom italya %26
Aust. AG hisseli.
Belgika Belgacom % 51 Devlet hisseli, stratejik ortak: (ameritech, singapore
telecom, tele denmark)%49 hisseli.
Cek Cum. SPT Telecom %351 Devlet hisseli, stratejik ortak: %27
Danimarka Tele Danmark Ozel hisseli
Finlandiya Sonera Ltd., %53,1 Devlet hisseli
Finnet Group %99,22 Ozel hisseli
Fransa France Telecom %61 Devlet hisseli
Hollanda KPN Telef %43. 25 Devlet hisseli (+1 altin hisse)
Ingiltere British Telecom, Ozel hisseli
Kingston Telecom,
Cable Telefony
Irlanda Telecom Eircom %1.1 Devlet hisseli,stratejik ort: %21,%14 Telia, %63
halka arz
Ispanya Telefonica, Retevision | Ozel hisseli, (devletin altin hissesi var)
Isvec Telia %70.6 Devlet hisseli
Tele2 (Netcom) Ozel hisseli
Isvigre Swiscom %065.5 Devlet hisseli
Italya Telecom Italia %3.46 Devlet hisseli (altin hisse)
Izlanda Telecom Iceland %100 Devlet hisseli
Japonya NTT %33. 3 Devlet hisseli
Kanada Stendor Members, Ozel hisseli
Alternative Ozel hisseli
L.D.Carrier
Kore Korea Telecom %58.9 Devlet hisseli
Liiksemburg P&T Administration Devlet hisseli
Macaristan Hungarian Telcom %1 Devlet hisseli (altin hisse, stratejik ortak: deutsche
telekom)
Meksika Telefonos de Mexico Ozel hisseli
Norveg Telenor %79 Devlet hisseli
Polonya TPSA %35 Devlet hisseli, stratejik ortak: france telecom.
Portekiz Telecom Portugual %10 Devlet hisseli
Tiirkiye Tiirk Telekom %100 Devlet hisseli
Yeni Zelanda Telecom New Zealand | Ozel hisseli, %1 altin hisse devlete ait.
Yunanistan OTE %51 Devlet hisseli

Kaynak: OECD, Communications Outlook 2001
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TABLO 4.4:

Yeni isletmelerin Ulusal Uzun Mesafe (Sehirler Arasi) Pazar Paylar (%)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
ABD 374 37.8 39.5 39.8 41.5 44.5 47.8 48.6 61.30 62.9
Almanya 5.5 54.0 60.0 60.1 59.6 63.0 62.1
Avustralya 0.0 0.5 2.0 7.6 11.7 13.9 17.3 15.0 16.4
Avusturya - 15.0
Belcika - -
Cek 0.0 0.9
Cumbhuriyeti
Danimarka 0.0 5.0 10.0 -
Finlandiya 5.5 54.0 60.0 60.1 59.6 63.0 62.1
Fransa 5.0 20.0
Hollanda 0.0 18.8 24.0
Ingiltere 8.0 9.0 10.7 14.0 16.5 18.6 21.0 24.0 30.7 334
Irlanda 0.0 -
Ispanya 1.0 14.3
Isve¢ 0.3 5.0 12.0 17.0 17.0 14.0
Isvicre 20.0
Italya - 15.0
izlanda 0.0 -
Japonya 15.9 22.4 26.8 29.1 31.3 31.9 35.7 40.6 - -
Kanada 0.0 5.0 7.0 14.0 18.0 - - - 26.1 27.9
Kore 0.0 9.0 8.9 10.0
Luksemburg - -
Macaristan - -
Meksika 0.0 18.8 - 24.0
Norve¢ 3.0 13.0
Polonya 0.0 0.0
Portekiz 0.0 0.0
Turkiye
Yeni zelanda 0.0 12.0 18.0 19.0 21.0 22.0 25.0 25.0
Yunanistan
Kaynak: OECD, Communications Outlook 2001

TABLO 4.5:
Yeni Isletmecilerin Uluslararasi Pazar Paylar1 (%)

1990 | 1991 | 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
ABD 21.6 | 252 | 29.7 37.8 41 44.2 50.1 54.7
Almanya 30 40
Avustralya 0 4.4 13 21 27.8 36 42.9 43.8 42.8
Avusturya - -
Belgika - -
Cek 0 0
Cumbhuriyeti
Danimarka 0 7.5 18 35.9 43.7
Finlandiya 0 9 27.3 343 41.4 45.3 48.5
Fransa 15 27,1
Hollanda 0 5 10 15
Ingiltere 9 14 22,3 26,3 30,5 30,3 40 51 51,6 54,6
irlanda 0 - 0 -
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Ispanya 1 12,9
isvec 0 7.4 15 21 27 32 32 38
Isvicre 13,4 20
italya - 32
izlanda 0 5
Japonya 18,3 26,7 30,4 33,1 33,7 33,8 35,1 40,6 - -
Kanada 0 7 20 26 33 33 36 57
Kore 0 20,1 25,5 31,3 27,4 26,5 32 32,9 38
Luksemburg - -
Macaristan

Meksika 0 31,6 24 31
Norveg 28
Polonya

Portekiz 0 0
Turkiye

Yeni zelanda 0 11 15 17,4 21 21 21,8 6 - -
Yunanistan

Kaynak: OECD, Communications Outlook 2001

TABLO 4.6:

Yeni Isletmecilerin Yerel Aramalarda Pazar Paylari (%)

ABD 0,6 1,06 3,05 5,44 -
Almanya 0,5 1
Avustralya 0,41 1,04 0,41
Avusturya 0,20 1,80
Belcika 0 0
Cek 0,30 0,34 -
Cumbhuriyeti

Danimarka 0 0,89 0,37
Finlandiya 0,36 0,39 0,39 0,38 0,46 0,35
Fransa 0 0
Hollanda 0,06 2 3,5 -
ingiltere 14,3 15,4 -
irlanda 0 2.4
ispanya 0,5 1,7
isvec 1 1
isvicre 0 0 -
italya

izlanda 0 0
Japonya 0 0,3
Kanada 0 5 7 14 18 29
Kore 0 0
Luksemburg 0 0,4
Macaristan

Meksika 0,1 0,1

Norveg 0 0,4
Polonya 0 0
Portekiz 0 0
Turkiye

Yeni zelanda 0,06 2 3,5
Yunanistan

Kaynak: OECD, Communications Outlook 2001
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4.2 Piyasalarda Tekel Sonras1 Performans

AB’nin telekomiinikasyon sektoriinii serbestlestirme ve rekabete agma calismalarinda tam
olarak hedeflere ulagilamamis olsa da, planlanan pek ¢ok konuda basariya ulasilmis oldugu
ve telekomiinikasyon sektoriiniin daha rekabetci bir ortamda daha etkin igleyerek, siirekli
bir bliyiime ve Ozellikle fiyat, kalite ve verimlilik gibi rekabetin hedef getirilerine ulastig1

aciktir.

Gegtigimiz yillarda telekomiinikasyon sektorii Avrupa ekonomisinde dnemli bir biiylime
etkeni olmustur. 2001 yili sonunda AB iiyesi iilkelerin telekomiinikasyon hizmetleri
pazan toplami sektorde yasanan kiiresel krize ragmen biiyiimeyi siirdiirmiis; ve
gelirlerde toplam 218 milyar Euro pazar biiyiikliigiine ulasmistir (EU, 2001b, syf: 2).
Bu rakam bir 6nceki yila gore yaklasik %9.5 lik bir biiyiimeyi ifade etmektedir. Her ne
kadar bu biiyiimenin lokomotifi %22.3’liikk bir oranla mobil hizmetler olsa da, sabit
ses telefonu hizmetleri % 51’lik gelir payiyla hala toplam pastanin en bilyiik dilimini
olusturmaktadir. Ancak bu pay biliylimenin tamamini ifade etmekten uzaktir. Bunun
sebebi ise serbestlesmis telekomiinikasyon sektorlerinde tarifelerin diismeye devam ediyor
olmasidir. Diigiik tarifeler sabit ses telefonu gelirlerini diisiirmekte, dakika bazinda trafik

artmakta ancak trafikteki bu artis gézden kagmaktadir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirlerin toplamn AB Gayri Safi
Yurti¢ci Hasila (GSYIH) ile oranlandiginda ortalama % 2.25 oldugu goriilmektedir
(Tablo 4.7). 2001 yihi icin bu oramin (Tel Hiz.Gelirleri/GSYIH) Tiirkiye’de %4.05
olarak gerceklestigi tahmin edilmistir. Bu oranlara telekomiinikasyon hizmetlerinin
yarattig1 ekonomilerden elde edilen kazanclar ve bilgi iletisim teknoloji ekipmani pazarinin

gelirlerinin dahil edilmedigi hatirlanmalidir.

Gelinen noktada pazar yapisi incelendiginde yasal zorunlu isletmecilerin tiim direncine
ragmen pazar paylarinda bir azalma oldugu goriilmektedir. AB ortalamasina bakildiginda
yasal zorunlu isletmeciler: yerel aramalarda %10, uzun mesafe aramalarda %Z20 ve
uluslararas1 aramalarda %30 pazar payr kaybetmistir. Uluslararasi aramalarda yasal
zorunlu igletmecinin pay1 dort iiye tilkede %60, ii¢ liye iilkede %70-%75 ve bir liye iilkede
ise % 50 seviyesine gerilemistir. Ote yandan yerel aramalardaki pazar pay1 % 70’in altina
diisen iki iiye iilkeyi saymazsak yasal zorunlu isletmecilerin pay1 hala %90 ile %100

arasinda degistigi goriilmektedir (EU, 2001b, syf: 3).
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TABLO 4.7:

AB Ulkelerinde 2001 Yilinda Telekomiinikasyon Hizmetlerinden Elde Edilen Gelirler
ve Bu Gelirlerin GSYH'ya oranlari (1)

Telekomiinikasyon Hizmetlerinden Elde Edilen Telekomiinikasyon Hizmetlerinden Elde
Gelirler, ) Edilen Gelirlerin
Milyar Euro Ulke GSYH'sine Orani (%)
Ulkeler Sab(lzt)Ses Veri (3) Mobil Toplam Sg:slt Veri Mobil Toplam
Almanya 26,5 6,1 14 46,6 1,30 0,30 0,69 2,29
Avusturya 23 0,4 2,3 5,0 1,11 0,19 1,11 2,41
Belcika 2,8 0,8 2,1 5,7 1,10 0,31 0,83 2,24
Danimarka 1,9 0,4 1,3 3,6 1,06 0,22 0,73 2,01
Finlandiya 1,1 0,4 1,3 2,8 0,83 0,30 0,98 2,12
Fransa 17,9 5,5 10,9 34,3 1,25 0,38 0,76 2,39
Hollanda 5,2 1 4,6 10,8 1,28 0,25 1,13 2,65
ingiltere 17,5 5,9 12,6 36,0 1,13 0,38 0,81 2,32
irlanda 1,6 0,2 1 2,8 1,45 0,18 0,91 2,54
Ispanya 10,5 1,4 10,9 22,8 1,68 0,22 1,74 3,65
Isve¢ 2,8 0,5 2 53 1,22 0,22 0,87 2,31
italya 14,8 2,8 14,7 32,3 1,25 0,24 1,24 2,72
Liiksemburg 0,15 0,05 0,1 0,3 0,70 0,23 0,47 1,41
Portekiz 2,2 0,3 2 4,5 0,19 0,03 0,17 0,38
Yunanistan 2,7 0,2 2,1 5,0 2,13 0,16 1,66 3,95
Toplam 110 26 82 218 1,14 0,27 0,85 2,25
Tiirkiye (4) 3,90 0,17 3,00 7,07 2,23 0,10 1,72 4,05

Kaynaklar: AB telekomiinikasyon Regiilasyon Paketi 7. Uygulama Raporu, Kasim 2001 & AB Ekonomik ve Finansal Meseleler
Komisyonu Sonbahar 2001 Tahminleri.

(1) 2001 yuli telekomiinikasyon gelirleri ve GSYH miktarlar: kaynak olarak kullanilan AB dékiimanlarindan alinmis veya
Sozkonusu dokiimanlar kullamlarak hesaplanmig tahmini rakamlardr.

(2) Cevirimli Internet Erisim Gelirleri Dahil

(3)Switched Veri ve Kiralik Hat Dahil

(4)-TL degerlerinin Euro'ya doniisiimii i¢in 29 Haziran 2001 Merkez bankast Satis Kuru (1.068.482 TL) kullanilmistir.
-Mobil sebeke gelirleri Turkcell, Telsim ve Aria'yi kapsamaktadir ( Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu)
-Ses ve Veri TTAS"in gelirlerinden olusmaktadir (Kaynak: Tiirk Telekom 2001 Faaliyet Raporu)

Bir bagka Onemli gosterge tiiketici icin secenek sayisinin artmasidir. Rekabetin bir
gostergesi sayilan isletmeci secimi, AB iiyesi iilkelerde kismen gerceklesmistir. 12 iiye
tilkenin tiim niifusu uzun mesafe ve uluslararas: aramalar icin 5 ve daha fazla isletmeci
arasindan sec¢im yapabilmektedir. Yerel aramalarda da 6 iiye iilkenin tiim niifusu 5 ve daha

fazla isletmeci arasinda se¢im yapabilmektedir. Girig boliimiinde tam rekabetin olusmasi
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icin gerekli kosullar arasinda siralanan c¢ok sayida satict (n sayida) varsayimminin
gerceklesmesi i¢in sadece saticilarin olmasi yeterli degildir. Bu saticilarin trettikleri mal
veya hizmeti tliketiciye ulastirabilmesi de gerekmektedir. Buna gore telekomiinikasyon
sektorlerini rekabete acan AB iiyesi lilkelerde giiniimiizde tiiketiciye ulasilmistir; yani
pazara yeni giren firmalar altyapt kurma siireglerini tamamlamislardir. Oniimiizdeki
yillarda pazardaki rekabetin daha da artmasi ve fiyatlardaki diisiislerin siirmesini
beklenmektedir. Telekomiinikasyon altyapisinda rekabet yiiksek maliyetli ve zaman alan
bir siirectir. Bu sebeple Yunanistan gibi heniiz serbestlesmis tilkelerde goriilen iyilesmeler
hentiiz gergek potansiyellerine ulagmamistir. Rekabetin olusmast i¢in tekelin kanunen sona

ermesinden sonra, 1-2 yillik bir zaman periyodunun gegmesi gerekebilir.

4.2.1 Fiyatlar

Bu caligmanin basindan beri tlizerinde duruldugu gibi rekabetin en Onemli
getirilerinden birinin fiyatlarda yasanmasi beklenmektedir. AB iiyesi {ilkelerde bu
beklentinin gerceklestigi ve/veya gerceklesmeye devam ettigi sdylenebilir (Sekil 4.1-4.2 ).
1998-2001 yillar1 arasinda telekom isletmecilerinin uzun mesafe iicretlerinde %45 lik;
ortalama ulusal arama iicretlerinde meskenler icin %13, is yerleri i¢cin %24’liik bir
diisiis gozlenmektedir. Isyerleri igin gerceklesen fiyat diisiislerinin meskenlere gore daha
fazla oldugu AB aylik agirlikli harcamalarin dagilimina bakildiginda daha net
anlagilmaktadir (Sekil 4.3).

SEKIL 4.1:
3 Dakika Yerel ve illerarasi Arama Ucretleri AB
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SEKIL 4.2:

Yerel ve illerarasi 10 dakika licretleri, AB agirlikli ortalamasi
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Kaynak: European Union (2001) , “Seventh Report on The Implementation of The Telecommunications

Regulatory Package”
SEKIL 4.3:
AB Ulkelerinde Aylik Ortalama Telekomiinikasyon
Harcamalarinin Konut ve isyerlerine Gére Dagilimi
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Kaynak: European Union (2001) , “Seventh Report on The Implementation of The Telecommunications
Regulatory Package”

Fiyatlarda gozlenen bu diislisler piyasaya yeni giren firmalardan kaynaklanmaktadir.
Ornegin: Almanya’da yeni firmalarin tarifeleri yasal zorunlu isletmeciden uzun mesafede
%75, kisa mesafede %29 daha diisiiktiir. Yeni firmalarin uzun mesafe aramalarinda;

Belgika, Fransa, Ispanya ve Ingiltere’de %36 ile %56 arasinda degisen oranlarda daha
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diisiik tarifeler verebilmektedir. Ozellikle AB’ne iiye iilkelerde fiyatlar hizmetin gergek
maliyetini yansitmaya baslamaktadir (EU, 2001b, syf: 3).

Bu noktada AB fiyatlariyla iilkemizin yasal zorunlu isletmecisi Tiirk Telekomun
uyguladig1 fiyatlarin karsilastirllmasi: rekabetin fiyat iizerindeki etkileri konusunda
aciklayict olacaktir (Sekil 4.4-4.5-4.6-4.7, ayrica Kutu 3’e¢ bakiniz). Ne yazik ki
iilkemizde uygulanan fiyat seviyesi AB deki en yiiksek fiyat uygulamalarimin bile
iistiinde kalmaktadir (SGP kullanilmasina karsin). Yerel arama iicretlerinde fiyat
politikamiz asir1 pahali olarak nitelendirilmese bile, ulusal uzun mesafe tarifelerimiz AB
tarifelerinin oldukca iistiindedir. AB ortalamasiyla kiyasladigimizda: yerel aramalarda
3 dakikada %74, 10 dakikada %88; ulusal uzun mesafe (sehirler arasi) aramalarda 3
dakikada %107, 10 dakikada %118 daha pahal oldugumuz goriilmektedir. ancak bu
noktada bir konunun aydinlatilmasinda fayda vardir. Tiirk Telekom Avrupa’daki sabit ses
hizmeti saglayicilarin aksine siireyle baglantili  bir kullanim indirimi politikasi
sunmamaktadir. Bu nedenle Avrupa’da yerel ve uzun mesafe aramalarda 3 dakikay1 asan
konusmalarin {icretlendirilmesi azalarak artan bir fonksiyonla yapilirken; Tiirk Telekomda
kontdr atis1 sabit kalmakta yani kullanim ticretinden bagimsiz bir tarifelendirme politikasi
izlenmektedir. Dolayisiyla 10 dakika aramalar1 gosteren sekillerde (Sekil 4.5-4.7) fiyatlar
daha da pahali goziikmektedir.
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SEKIL 4.4

3 Dakika Yerel Arama Ucretleri
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SEKIL 4.5

10 Dakika Yerel Arama Ucretleri
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Kaynak EU, “Seventh Report on The Implementation of The Telecommunications Regulatory Package”, OECD Main Economic Indicators April 2002
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SEKIL 4.6

3 Dakika illerarasi Konusma Ucretleri
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SEKIL 4.7

10 Dakika illerarasi Konusma Ucretleri
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Kaynak EU, “Seventh Report on The Implementation of The Telecommunications Regulatory Package”, OECD Main Economic Indicators April 2002
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KUTU 3
SGP ile Hesaplanan Ucret Kiyaslamalar: I¢cin Aciklama

Tiirk Telekomun 3 ve 10 dakika yerel ve uzun mesafe arama iicretlerinin AB
tiyesi lilkelerin iicretleriyle karsilastirilmasinda uygulanan yontem:

Tiirk Telekom tarifeleri 2000 yilinin Agustos ayindaki agirlikli ticret ortalamasi
hesaplanarak elde edilmistir. (kontor ticreti KDV dahil 22 500 TL)

Euro kuru 2000 y1l1 Agustos ay1 agirlikli ortalamasi alinarak elde edilmistir.

(1 Euro =588 000 TL)

2001 y1l1 agustos verilerinin hesaplanmasi i¢inde ayn1 yontem kullanilmugtir.

SGM: Satin Alma Giicii Paritesi OECD nin 2000 yili i¢in ABD dolar olarak
belirledigi degerlerin Euro ¢arpaniyla carpilmasi sonucu elde edilmistir. Kaynak:DIE
(Devlet Istatistik Enstitiisii) , OECD

NOT: SGM kullanilarak elde edilen sonuglar AB fiyatlari ile Tiirk Telekomun
uyguladig fiyatlar arasindaki farki daha agik ve net bir sekilde yansitmaktadir. Cari

fiyatlarla yapilacak bir kiyaslama hem giivenilmez hemde reel degerlerden uzak olacaktir.

4.2.2 Verimlilik ve Kalite

Genel olarak; Rekabetin fiyatlarin yanisira verimlilik ve kalite lizerinde de etkileri olmasi
beklenir. Kalite ve verimlilik faktorlerinin hesaplanma yontemleri ise tartismaya agik
olarak nitelendirilebilir. Kalite ve verimlilikteki degisimler fiyatlarda oldugu gibi net bir
sekilde ortaya konulamaz. Bunun sebebi de kalite ve verimlilik faktorlerini ifade eden

parametrelerin degiskenlik gdsterebilmesidir.

Kalite faktoriinii ifade eden etkin parametrelerin uluslararasi arenada iizerine fikir birligine
vartlmis bazi belirleyicileri bulunmaktadir. Bu belirleyicilere bakildiginda; bazi
parametrelerde telekomiinikasyon sektoriinii rekabete agmayan {ilkelerin rekabetin

olusturuldugu iilkelere nazaran geride kaldiklar1 gozlenmektedir (OECD, 2000).

Tiirkiye gibi rekabetin olmadig1 iilkelerde sebekeye erisimde bekleyen basvurularin

coklugu dikkat cekicidir. Ulkemizde 2001 yili itibariyle sebeke erisimi icin bekleyenlerin
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sayist halen 198.512' seviyesindedir ki; bu da olduk¢a yiiksek bir rakam olarak

degerlendirilebilir.

Bir baska kalite paremetresi olan 100 hat basina diisen ariza siklig1 oranlarina bakildiginda
da Tiirkiye’nin 56,1 ile OECD filkeleri arasinda son sirada yer aldig1 goriilmektedir (Tablo
4.8). Ayni durum ¢agri1 sonlandirma oranlarinda da mevcuttur, iilkemiz %42.3 ile OECD

siralamasinda son sirada yer almaktadir.
TABLO 4.8:

1999 Yih itibariyle Bazi OECD Uyesi Ulkelerin Kalite Paremetresi Degerleri

Ulkeler Cagri Sonlandirma Orani (¥) | 100 Hat Basina Ariza Oram
Almanya 61.4 -
Cek Cumbhuriyeti 61.4 20
Fransa 60.3 6.2
Ingiltere 66.5 14.3
Ispanya 61.6 15
Macaristan 52.6 17
Polonya 55.8 26
Tiirkiye 42.3 56.1
Yunanistan 50.4 17
OECD Ortalamasi 61.6 11.6

Kaynak: OECD, Communication Outlook 2001

(*) toplam aramalarin erisimle sonu¢lanma yiizdesi.

4.2.3 Ornek: Rekabet Uzerine Ekonometrik Bir Calisma

Literatiirde serbestlesmenin ve hatta serbestlesme zamaninin yaklagsmasinin piyasalar
tizerindeki etkisini incelemek icin yapilan en kapsamli ¢alisma OECD tarafindan
hazirlanan “Telekomiinikasyonda Regiilasyon, Pazar Yapisi ve Performans'” baslikl
rapordur. Raporda ekonometrik modeller kullanilarak, pazarlarimi rekabete acan ve
rekabete agmaya hazirlanan OECD iilkelerinin verimlilik, fiyatlar ve kalite faktorlerindeki
performanslar1 hesaplanarak {ilkeler arasi bir kiyaslamaya gidilmistir (Sekil 4.8-4.9-4.10).
Ortaya konulan sonuclar oldukca net bir sekilde rekabete agik pazarlarin daha verimli,

daha kaliteli ve daha diisiik fiyatlarla isledigini gdstermektedir.

' Tiirk Telekom 2001 faaliyet raporu
"Regulation, Market Structure And Performance In Telecommunications” OECD Economics Department
Working Papers, 2000
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Calisma sonuglar1 incelendiginde iilkemizin kalite ve verimlilikte son sirada fiyat
seviyesinde ise ilk sirada yer aldigi goriilebilir. Calismanin uyarlanmis sonuglarina
gore: 1991-1997 yillar1 arasinda iilkemiz verimlilikte: %62’lik bir diisiis, fiyatlarda:
% 100’liik bir artis ve kalitede: %745 lik bir diisiis yasamistir. Ancak c¢alisma

bahsedilen rakamlardan daha fazla ipucu barindirmaktadir.

Piyasada tekelin kalkmasi yaklastikca verimliligin arttigi, fakat kalite ve fiyatlarda bir
degisme olmadig1 gozlemlenmistir. Kalite ve fiyatlarin etkilenmemesi sirasiyla: yerlesik
isletmecilerin hala kamu tesebbiisii kimligini korumalarina ve capraz siibvansiyonlara

baglanabilir.

Ozellestirme ve liberalizasyonla yabanci yatirimeinin cekilebilmesi, daha ¢ok etkinlik ve
saldirgan fiyat rekabetiyle pazar paymin ve gelirlerin artirllmasinin miimkiin oldugu, fiyat

etkinsizliklerinin bulundugu tilkelerde miimkiin goziikmektedir.
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KUTU 4
“Telekomiinikasyonda Regiilasyon, Pazar Yapisi ve Performans”

23 OECD iilkesinin performansinin degerlendirildigi bu ekonometrik
calismada 1991-1997 yillart verisi kullanilmis ve 168 i askin veri modele dahil
edilmigtir. Caligmadaki tiim iilkeler pazarlarini heniiz rekabete agmadiklari i¢in iki
farkli rekabet degiskeni iki farkli baglik altinda tanimlanmustir.

» Etkin rekabet: Yeni firmalarin pay1 veya pazarda rekabet edenlerin
sayistyla
» Potansiyel rekabet: Serbestlesmeye kalan yillarla
[fade edilmistir.
Verimlilik, kalite ve fiyat kriterlerinin belirleyicilerinin se¢imi olduk¢a énemli
bir konudur. Model kurulurken bu konu iizerinde titizlikle durulmustur.
» Verimliligin belirleyicileri: Abone sayilar1 ve konusulan dakikalar
Not: Verimliligin digsal faktorlerinin basinda sektor biiyiikligii geliyor. Bu
durumda daha biiylik sektorlere sahip iilkelerin rakamlar1 bu dissallik
sebebiyle modelde daha yiiksek hesaplanmis olabilir.
» Kalitenin belirleyicileri: Basarisiz arama orani, 24 saatte giderilen
ariza sayisi ve ¢agri sonlandirma sayisidir.

Not: Belirleyiciler endiistri dis1 etkenlerden etkileniyor olabilir.
» Fiyat belirleyicileri: OECD fiyat sepeti.
Not: Standart fiyatlar alindigindan bazi indirimler modelde hesaplamalara
dahil edilememis olabilir, 6zellikle rekabete acik pazarlar i¢in goz ardi
edilmis indirimler olabilir.

Olarak secilmistir.

Modelleme sonucunda iki tip sonu¢ yansitilmistir: ham ve uyarlanmas.

Uyarlanmis modelde, regiilasyon ve pazar ortami degiskenleri daha iyi

aciklanmaktadir. Bu durumda uyarlanmis degerler gergekleri daha iyi yansitmaktadir.

Sonuglar 5 farkli degiskenle aciklanmaktadir ilk set: pazar yapisi, liberalizasyon, sahiplik

ve ozellestirme degiskenlerini kapsayan; regiilasyon ve pazar yapisi. ikinci set ise: iilkeye

ozgii etki ve ekonomik yapidan olusmaktadir. Ilk set yani regiilasyon ve pazar yapis

sonuglar lizerinde oldukca agiklayici etkiye sahiptir. Bu noktadan hareketle:
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“Yapisal faktorler ve ekonomik yapt ve ozgiinliikleri ile dezavantajl olan iilkeler
bile yerinde yapilan uygulama, liberallesme ve pazara yeni giris politikalar: ile sektorde
oncii durumdaki iilkelerin seviyesini yakalayabilirler.” Seklinde ¢cok 6nemli bir sonuca

ulagsmanin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Bu sonugla ekonomik anlamda yilizyilimizin ortasindan beri ekonomi literatiiriinde
siiregelen: gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin sanayilesmis iilkeleri ekonomik
biiytlikliikte yakalamas1 (catching-up) tartismasi yeni bir yaklasim kazanabilir. Eger bilgi
iletisim teknolojileri ve telekomiinikasyon altyapilar1 gergekten gelecegin ekonomisine
altyapr saglayacaksa gelismekte olan iilkelerin dnlerinde gergcek anlamda biiyilik firsatlar

var demektir.

4.3 Sonug ve Degerlendirmeler

AB ve OECD iilkelerinin deneyimlerinden anlasildig1 iizere uluslararasi ve ulusal uzun
mesafe pazarlarinda rekabetin saglanmasi yerel aga gore daha ¢abuk ve kolay olmaktadir.
Bunun sebebi daha 6nce kutu 1’de de deginildigi gibi yerel agda altyap: kurmanin yiiksek
maliyeti, zorluklari, uzun bir siire gerektirmesi yaninda yatirim doniisiimiiniin zor olmasi
olarak siralanabilir. Bunlara ek olarak: yerel agdaki tarifeler de 6zel sermayeyi bu alana
cekecek kadar yiiksek degildir. Yeni yatinmcilarin yerel aga yatirirm yapmalart igin
oncelikle yerel agdaki faaliyetlerinin marjinal maliyetleri {izerinde bir gelir elde etmeleri
gerekmektedir ki bu da olduk¢a zor goériinmektedir. Oysa arabaglant1 yaparak yerel ag
yatirnmi yapmadan ulusal uzun mesafe ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermek
miimkiindiir. Bu durumda yatirimcilar yerel aga yatirim yapmak yerine arabaglanti licreti

o0demeyi goze almaktadirlar (OECD, 2001b).

Yeni giris yapan firmalarin arabaglantiy1 tercih ediyor olmalar1 arabaglantida sorunlarin
olmadig1 anlamina gelmemektedir. Yasal zorunlu isletmeciler arabaglanti tarifelerinde ve
gerekli ekipmanin tesisinde yeni rakiplerine zorluk c¢ikarmakta ve arabaglantinin
gerceklestirilmesini  miimkiin oldugunca geciktirerek pazarda rekabetin olusmasini

yavaglatmaktadirlar (EU, 2000).

Bu durumda; kablo TV altyapisinin yerel agda mevcut olan en iyi alternatif oldugu
diisiiniilebilir ancak bu konuda da belli sikintilar yasanmaktadir. ingiltere ve ABD gibi bazi

orneklerin disinda kablo TV altyapisi da yerel agda yasal zorunlu isletmeciye rakip
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alternatif olmay1 heniiz basaramamistir. Bu sonucun ardinda yatan en olas1 sebep ¢ogu
yasal zorunlu igletmecinin Kablo TV altyapisinin da sahibi olmasidir. Her iki pazarda da
aktif olan isletmeciler kabloyu yenilemekte yavas kalmaktadir. Bunun sebebi Kablo
TV’nin kendi PSTN veya genisbant hizmetlerine rakip olmasini istememeleridir. Yasal
zorunlu igletmecilerin kablo TV sebekesine sahip oldugu durumlarda kablo TV altyapisi
tizerinden genisbant hizmeti vermekte isteksiz olmasma en iyi 6rnek Kuzey Avrupa
tilkeleridir. Genelde yeni telekomiinikasyon hizmetlerinde ilk siralarda yer alan Kuzey
Avrupa iilkeleri, Kablo TV abone sayisinda yiiksek rakamlara ulagmis olmalarina ragmen
Kablo modem ve DSL uygulamalrinda ilk altiya girememektedir (Izlanda harig). Bu durum
KabloTV altyapisinin yasal zorunlu isletmecinin elinde olmasiyla agiklanabilir (OECD,

2001a)

4.3.1 Yerel agin kullanima agilmasi (LLU: Local Loop Unbundling)

Uzun vadede firmalarin kendi altyapilarmi kurmalarini 6zendirmek icin yerel agin
kullanima agilmasi iyi bir enstriiman olabilir. Buna ek olarak yeni firmalarin yerel agin
kullanima acilmasi ile, yasal zorunlu isletmecilerin altyapisini gelistirmesi miimkiin olursa
altyapt yatirimlart paylasilabilir ve hizlanabilir. Boylece isletmeciler yeni ve farkl
hizmetler sunabilirler. Oysa yeniden satim modelleri buna izin vermez ve yeni
isletmecilere yasal zorunlu isletmecinin sundugu servislere benzer hizmetler sunma kisiti

getirir ki bu da rekabet i¢in ¢ok yararli olmayacaktir.

Sonugta; AB ve OECD iilkelerinin yerel agda rekabeti saglamak icin biiyiik iimitler
bagladig1 ve politika olusturdugu “Yerel agin kullanima agilmasi” istenilen basariyr tam
olarak saglayamams goziikiiyor. Ozellikle yerel agm kullanima agilmast i¢in yasal zorunlu
isletmecilerin istedigi fiyatlar oldukca yliksek. Deneyimler bagimsiz sektdr otoritelerinin
miidahalesinin gerekli oldugunu kanitliyor (Commission of The European Communities,
2000). “al ya da birak” mantifiyla belirlenen fiyatlar yliksek. Sistemin islemesi igin,
maliyete dayali ve uzun vadede etkin rekabet saglayacak fiyat politikasi belirlenmesi

gereklidir.

Yerel agin kullanima agilmas1 AB {ilkelerinde 1 ocak 2001 tarihinden itibaren zorunlu hale
getirilmesine ragmen sonuglar1 tatmin edici diizeyde gerceklesmemistir. Bu sorunun

asilmasi i¢in Onerilen son AB politikasi, slirecin hizlanmasi i¢in ulusal regiilasyon
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otoritelerinin baglayici siire kisitlar1 ve uygulanabilir cezalar kullanmalaridir. 10 tiye tlke
agin tam olarak acilmasini kabul etmistir ve 200 den fazla isletmeci bu durumdan
faydalanmistir. Ancak bu isletmecilerin yarisindan fazlasi Almanya’da  faaliyet
gostermektedir. Yeni giren firmalarin pazar pay1 elde etmekte en basarili olduklar iilke
Almanya’dir (Tablo 7-8-9). Almanya’nin bu basarisinin ardinda 1998 yilinda Yerel agin
kullanima agilmasini ulusal yasa ile zorunlu kabul etmesi yatiyor olabilir. Diger iilkelerde
ise kullanima agilan hatlar son derece kiigiik rakamlara ifade edilmektedir. Danimarka’da:
40.000 , Italya’da 1.000, Hollanda’da: 6.650, Avusturya’da 2.900, Finlandiya’da 40.000,
Ingiltere’de 137, isve¢’te 1.605, ve Almanya’da 550.000 hat kullanima agiktir (EU, 2001b,
syf: 19).

Tam olarak uygulamaya gecemeyen “yerel agin kullanima acilmasi” rekabetin ©6n
sartlarindan biri olarak goriilmektedir getirdigi avantajlar ve dezavantajlardan bazilar1 su

sekilde siralanabilir:

e Her ne kadar pazara yeni giren firmalar yatirnm yapiyor goziikse de; bu
yatirnmlar alternatif sebekelere degil mevcut sebekenin tamamlanmasina
yonelik yatirnmlardir. Yeni firmalar altyapiya sahip olmadiklar1 i¢in yatirim
yapmakta tereddiit etmektedir. Bu durumda yatirimlar yeni rakiplerin mevcut

sebekeye baglanmak icin yaptiklariyla sinirh kalabilir.

e Mevcut altyapmin elemanlariyla uyumlu bir sistem kurma zorunlulugu yeni
teknolojilerin {iretilmesi i¢in motivasyonu arttirabilir. Ote yandan, isletmecilere
verilen yerel aga baglanma hakki, alternatif aglarin gelistirilmesi i¢in yapilacak

AR-GE yatirimlar1 yavaglatma yoniinde bir etki de yaratabilir.

e Kaynaklarin kit oldugu iilkelerde atil kapasite ve kaynak israfi yaratmamak
amactyla yerel aga erisim {icretinin belirlenmesi 6nemli bir diizenleme araci
olarak kullanilabilir. Yerel aga erigim ticreti yiiksek tutulursa yeni isletmeciler
kendi altyapilarin1 kurmaya yoneleceklerdir. Yerel aga erigim ticretinin diisiik
tutulmasi halinde isletmeciler yasal zorunlu isletmecinin altyapisina iicret
karsilig1 baglanmayi tercih edecekler bdylece optimum kaynak tahsisine imkan
saglanabilecektir. Bu durumda ficretler arzulanan altyapr yatirimi miktar1 goz

oniinde bulundurarak belirlenmelidir.
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e Yasal zorunlu isletmeciye yeni bir gelir kaynagi saglayabilir.

e Altyapmmin uyum iginde islevini yerine getirebilmesi i¢in standartlarin

isletmeciler arasinda belirlenmesinde anlagsmazliklar ve problemler ¢ikabilir.

Yukarida da siralandigi gibi her tiirlii ihtimalin goéz Oniine alindigr karmasik bir dizi
regiilasyonun yapilmasi yerel agin kullanima agilmasi ve amaglanan diizeye ulagmasi igin

gerekli goziikmektedir.

4.3.2 Kablosuz Yerel Ag (WLL: Wireless Local Loop)

WLL wireless local loop — kablosuz yerel agin kullanimi; bazi AB ve OECD filkelerinde
lisans, diizenleme, iicretlendirme ve daha pek ¢ok konuda belirsizlikleri slirmesi nedeniyle
yavas ilerlemektedir. Ote yandan bazi iilkeler bu sistemleri yerel agda rekabetin saglanmasi
icin iyi bir segenek olarak degerlendirmektedir. Almanya, Fransa, Finlandiya ve
Ingiltere’de biiyiik miktarda yerel lisansin verilmesi kayda deger bir gelismedir (Sekil
4.11). Maliyetlerinde dolayr WLL mesken kullanicilarindan ¢ok isyerlerinin taleplerini
karsilamak i¢in daha uygun bir se¢enek olarak goriilebilir. Gelecekte maliyetlerde kayda

deger diismeler gergeklesirse WLL yerel agda rekabeti saglayacak bir enstriiman olacaktir.

SEKIL 4.11:

AB'de Verilen WLL Lisanslari
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Kaynak EU (2001) , “Seventh Report on The Implementation of The Telecommunications Regulatory
Package”
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Genel olarak bakildiginda tekelden rekabet ortamina ge¢mis olan iilkelerde pazarin daha
1yi isledigi ortadadir. Ancak planlanan ve amaglanan biitiin hedefler istenilen diizeyde
gerceklesememis gibi géziikmektedir. Tiim bunlardan yapilacak ¢ikarimlar, 6zellikle pazar
yapilanmasinda ve uygulamalarda ortaya ¢ikan hatalar ve bu hatalar nedeniyle rekabetin
olugsmasinda ortaya c¢ikan gecikmeler, telekomiinikasyon sektoriinde oOzellesme ve
serbestlesmenin gercgeklestirilmesi planlanan tlilkemiz i¢in faydali ders ve stratejilerin
olusturulmasina katki saglayabilir. Su ana kadar, ¢calismada islenen konular bundan sonraki
bolimde kendi strateji ve uygulamalarimizin olusturulmasi ve iilkemizin Oniindeki

adimlarin belirlenmesi i¢in 151k tutucu olacaktir.
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5 TURKIYE DEGERLENDIRMESI

5.1 Yasal Zorunlu Isletmeci Tiirk Telekom’un Degerlendirilmesi

5.1.1 Yasal Durum

406 sayili Kanunun 4502 sayili Kanunla degisik 1 nci maddesi uyarinca Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (TTAS) 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir anonim sirket
statiisiine kavusturulmustur. Aynm1 kanunla TTAS’in ulusal ve uluslararasi ses iletimini
ihtiva eden telefon hizmetlerini kanun ve gorev sodzlesmesi cergevesinde 31.12.2003
tarihine kadar tekel olarak yiiriitecegi belirtilmektedir. Buna ek olarak 4502 sayili Kanunun
2nci maddesi (c) bendinde: “kisisel telekomiinikasyon tesisleri ile telekomiinikasyon
hizmetlerine iliskin imtiyaz sozlesmeleri veya telekomiinikasyon ruhsatlart veya genel
izinlerinde ilgili isletmeci tarafindan kurulmasi ongoriilen telekomiinikasyon altyapisi
hari¢ olmak iizere, tiim telekomiinikasyon altyapisimin kurulmasi ve isletilmesi de tekel
kapsamina dahildir.” hikkmii yer almaktadir. Bununla yasal zorunlu isletmeci statiistindeki
TTAS’a tekel siiresi boyunca diger isletmecilerin ve kisisel telekomiinikasyon tesisleri
kullanan sahislarin ana telekomiinikasyon sebekesine ara baglanti taleplerini ve
telekomiinikasyon altyap1 tesislerinden yararlanma ihtiyaglarini karsilama ylkiimliligi

getirilmistir.

406 sayili Kanunun 1 nci maddesine 4673 sayili Kanunla eklenen ikinci fikra ile,
TTAS’daki kamu payr %50’nin altina distigiinde, TTAS’in tiim tekel haklarinin

31.12.2003 tarihinden 6nce sona ermesi sartini getirmistir.

Tekelin 2003 yil1 sonunda ya da daha erken bir tarihte ortadan kalkmasi halinde bile,
TTAS’in ana telekomiinikasyon sebekesi iizerinde sahip oldugu miilkiyet hakki devam

edecektir.

5.1.2 Ekonomik Analiz

Diinyanin diger {ilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de yasal zorunlu isletmeci temelleri
geemise dayanan faaliyet yapisi, genis bir hizmet yelpazesi, binlerce g¢alisani, biiyiik
miktarlarda sabit sermaye yatirimlar1 ve iilkenin her kdsesine yayilan sebekesi ile sadece

sektor icin degil tiim ekonomi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
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TTAS 2001 yilinda toplam 21.135.457 hat kapasitesine, 18.904.468 abone sayisina
ulagmustir. Sehir ici, sehirlerarasi, ve milletlerarasi telefon trafigi 115 milyar kontor olarak

gergeklesmistirlz.

TTAS in  ekonomik biiyiikliiklerini ve iilke ekonomisi igindeki yerini daha iyi
anlayabilmek i¢in gelirlerinin, harcamalariin ve yatirimlarinin incelenmesinin uygun

olacag diisiiniilmektedir.

SEKIL 5.1:

TTAS'In Gelirleri ve Harcamalarinin GSYiH'ya Oranlan (%)
3,00 0,5
5 50 s 43% T 045
= 9] | %
&\; ~| 1035
2,00 + — S -
& 8 2 8 o | 0 E
% 150 = - | =1 EL R
,50 © 3 ’
2 < =200 [o & = 102 3
= j" o o\°
T 100 | . 15% + 0,15
% 8 10,1
() = o | ,
o s ox 8
0,50 | T 0,05
1% 1% A 0% +0
0,00 1 1 1 1 -0,05
1997 1998 1999 2000 2001
——HGSYIH ——= G/GSYiH 4 HGSYH —=— G/GSYiH
degisim degisim

Kaynak:, Turk Telekom Annual Report 2000-2001

1997-2001 yillar1 arasinda TTAS’in  hizmetlerinden elde ettigi hasilatlar1 ile bu hizmetler
icin yaptig1 harcamalar1 incelendiginde TTAS 1n istikrarli bir gelir ve harcama egilimine
sahip olmadig1 goriilmektedir (Sekil 5.1). TTAS in 1997 yilindaki hasilatinin GSYIH nin
(Gayri Safi Yurtici Hasila) yaklasik %1,6’sina tekabiil ettigi goriilmektedir. Bu oran daha
sonraki yil %2 seviyesine yiikselmis ve bu diizeydeki yerini giiniimiize kadar korumustur.
1997-1999 yillar1 arasinda TTAS’in harcamalarmin GSYIH’ya oram %43’liik bir artig

gostererek %0,9 seviyesinden % 1,4 seviyelerine yiikselmistir.

2 Tiirk Telekom 2001 Yili Faaliyet Raporu
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Tirk Telekom hizmetlerden elde ettigi gelirlerin 6nemli bir kismini yasal yiikiimliiliikkler
cercevesinde kamu kesimine aktarmaktadir. Tablodan da anlasilabilecegi gibi abonelerden
ilk abonelik asamasinda alinan tutarin yaklasik %47’si TTAS’a kalmakta % 53’1 yasal
yiikiimliiliiklere ayrilmaktadir. Abonenin 6dedigi konusma ticretlerinin de yaklasik % 29’u

yasal kesinti olarak aktarilmakta, % 71’1 TTAS 1n payini olusturmaktadir (Tablo 5.1).

TABLO 5.1:

TTAS Telefon Aboneligi ve Konusma Hizmetlerinden Alinan Yasal
Yiikiimliiliiklerin Dagilimlar (*)

(14.07.2001 itibariyle)

Dagilim Tesis Ucreti Yiizde Dagihm (%) Kontor Ucreti Yiizde Dagilim (%)

I-Tarife 66,3

[I-KDV 10,1 15,3

III-Fon 8,4 12,7
IV-Haberlesme Vergisi 0,0 0,8

V- Vergiler Toplamu (I + III + IV) 18,5 28,8

Damga Vergisi 33,7 0,0

Abonenin Odeyecegi Toplam Tutar 100,0 100,0

Yasal Kesinti Toplan 52,3 28,8

Tiirk Telekom A.S.'Ye Kalan (I-V) 47,7 71,2

Yasal kesintilere iligkin agiklamalar

1. Briit bedel icersinde %18 oraninda KDV bulunmaktadir.

2. Biitce kanunlar1 geregince KDV haric gayri safi satis hasilatt % 15 oraninda fon kesilmektedir.

3. Tahsilat iizerinden (KDV, tesisidevir, ve nakil ticretleri hari¢) %1 oraninda haberlesme vergisi
hesaplanmakta ve bu tutar aylik olarak belediyelere 6denmektedir.

4. Damga vergisi abonelik sdzlesmelerinden 3.820.000 TL. Olarak matbu alinmaktadir.

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu

TABLO 5.2:

TTAS’1n Maliyetlerinin, Faaliyet / Donem Karinin Mal ve Hizmet Satis
Hasilat1 I¢cindeki Pay1 (%)

1996 1997 1998 1999 2000
Maliyet/ Hasilat 67,8 53,8 54,6 78,4 75,0
Faaliyet Kari/Hasilat 26,7 37,3 40,5 19,2 23,0
Donem Kari/Hasilat 26,8 45,8 59,0 34,5 19,3

Kaynak : TC Basbakanlik Hazine Miistesarligt
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TABLO 5.3:

TTAS’mn Kontor Ucretlerindeki Artis Oramimin TUFE ile Karsilastirilmasi

indeks (1998=100)

Kontor Artis Yiizdesi % |TUFE| Kontor Artis Yiizdesi % | TUFE
1998 Aralik 69,7 100 100
1999 Aralik 73,9 68,8 174 168
2000 Aralik 37,5 39 239 233
2001 Aralik 74,9 68,5 418 392

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu

(*)1 Ocak 2002 tarihinde yiiriirliige giren “Tavan Fiyat Yonteminin Uygulanmasina Yonelik Usul ve

Esaslara Iliskin Teblig” ile TTAS 1 hizmetlerine getirecegi fiyat artislar: diizenleme altina alimmistir.

Ozellikle son bir ka¢ yilda, TTAS 1in kontdr iicreti artislarinin TUFE deki artislarin

tizerinde gergeklestigi halde (Tablo 5.3), karliliginin azaldig1 anlasilmaktadir (Tablo 5.2).

TTAS’ 1n azalan faaliyet karlilig1 farkli sekillerde yorumlanabilir. Olasi nedenler arasinda:

Mobil aglarin sabit ses trafigine ciddi bir alternatif olusturarak TTAS 1n
abone ve konusma trafiginde azalmaya sebep olmalar1 (Sekil 5.4). 2001
yilinda sadece Turkcell’in trafigi 5.7 milyar dakikaya ulagmistir

(uluslararas1 ¢agrilar harig.).

GSM’de rekabetin artmasiyla diisen tarifeler sonucu GSM sebeke i¢i
aramalarin PSTN’deki lokal aramalara rakip olmasi. 2001 yili sonunda
GSM isletmecilerinin toplam trafiginin yaklasik % 40’1 sebeke ig¢i trafikten
olugmaktadir (Tablo 5.5).

GSM isletmecileri ile yapilan arabaglanti s6zlesmeleri sartlarinin TTAS 1n
aleyhine olmasi. Mahsuplasma giderleri Harcamalar kaleminde 6nemli bir

yer tutmaktadir.

GSM abonelerinin sayis1 sabit hat abonelerini 2001 yilinda ge¢mistir.
Ancak daha onceki yillarda GSM abonesinin sabit hat abonesinden az
olmasi sonucunda, sabit hattan GSM’e akan trafik daha fazla olmustur. Bu
durum ¢agri sonlandirmaya dayali olan arabaglanti mahsuplasmasi
nedeniyle TTAS’in telekomiinikasyon hizmetleri giderlerinin artmasina

yol agmustir.
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akla gelebilir.

Hasilatina kiyasla TTAS’in maliyetlerinin daha fazla artmasi. PSTN
maliyetleri daha fazla diisiirilememektedir. PSTN’e alternatif sebeke olan
IP telefon teknolojisine ge¢ilmemesi de maliyetlerin diisiiriilememesinin bir

baska nedeni olarak degerlendirilebilir.

Verimlilik kayiplari, verimlilik kriterlerine bakildiginda (Tablo 5.6-5.7)
personel basina hat sayisindaki artisin gegtigimiz yillara gore yavaslamis
oldugu goriilmektedir. 1995 yilindan bu yana TTAS personelinin sayisinda
ciddi degisiklikler olmadigi g6z Oniine alindiginda, bu durum hat
sayisindaki artisin goreli olarak azalmasi anlamina gelmektedir. Diger
taraftan, sabit telefon hatti artis hizindaki azalma, talebin doymus
olmasindan kaynaklansa bile, TTAS 1in verimli ¢alistigi sdylemek dogru
olmayabilir. 1999 yilinda TTAS da personel basina diisen hat 249 iken bu

say1 Ispanya i¢in 361, Yunanistan i¢in 317’dir.

TABLO 5.4:

PSTN ve GSM Abone Sayilar1 ve Abone Sayilarindaki Artis Oranlar:

T PSTN PSTN Abone Artis Yiizdesi T — GSM Abone Artis
Aboneleri % Yiizdesi %

1994 12.195.000 81.968

1995 13.216.000 8 332.716 306

1996 14.286.000 8 692.779 108

1997 15.744.000 10 1.481.323 114

1998 16.960.000 8 3.360.000 127

1999 18.054.000 6 7.560.000 125

2000 18.395.000 2 14.970.000 98

2001 18.881.000 3 19.502.000 30

Kaynak: ITU yearbook of statistics
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TABLO 5.5:

GSM isletmecileri Trafik Bilgileri (Aralik 2001) (*)

Dagilim Toplam Trafik icindeki Pay (%)
GELEN

PSTN’den 273
Diger GSM’den 9,2
Toplam 40,5
GIDEN

PSTN'e 11,9
Diger GSM'e 9,1
Toplam 21,0
SEBEKE iClI 38,6
TOPLAM TRAFIK 100,0

(*): Sadece Turkcell Ve Telsim’in Trafikleri Hesaba Katilmigtir.

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu

TABLO 5.6:

TTAS’in Verimliligiyle Tlgili Bazi Gostergeler

1996 1997 1998 1999 2000
Personel sayisi 73.933 73.177 72.845 72.463 72.412
Hat sayisi 14.286.000 15.744.000 16.960.000 18.054.000 18.395.000
Personel Basina Hat
(adet/personel) 193 215 233 249 254
Mal ve Hizmet Satis
Hasilati (ABD Dolar) 2.287.000.000  3.115.000.000  3.414.000.000  3.139.000.000  3.717.000.000
Pers. Basina Hasilat
($/personel) 30.933 42.568 46.867 43.319 51.331
Pers. Basi Faaliyet
Kar ($/adet) 8.264 15.893 18.986 8.321 11.780
Ortalama Kur (ABD/TL) 81.623 152.241 261.415 417.581 623.947

Kaynak: T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarhigi, ITU Yearbook Of Statistics
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TABLO 5.7:

Baz1 Ulkelerin Yasal Yiikiimlii Isletmecilerinin Verimlilik Gostergeleri (1999)

Ulke Personel Sayisi Personel Basina Diisen Hat (*)
Almanya (Deutsche Telekom) 203.268 280
Fransa (France Telekom) 174.262 297
Ingiltere (BT) 136.800 262
Ispanya (Telefonica) 165.397 361
Macaristan (Matav) 15.377 250
Polonya (TPSA) 74.682 133
Yunanistan (OTE) 21.588 317
Tiirkiye (Tiirk Telekom) 72.463 249

(*)sabit hat ve mobil abone sayisi
Kaynak: OECD Communications Outlook 2001, Turk Telekom Annual Report 2000-2001

5.1.2.1 Yatirnmlar

TTAS’ 1n yatirimlari lilke ekonomisi i¢in biliyiik 6nem tasimaktadir. TTAS’1n yatirimlarinin
biiylikliigii diisliniildiigiinde makro ekonomiye yapacagi etkilerin Onemi daha 1iyi
anlagilmaktadir. 1997-2001 yillar1 arasinda TTAS 1n yaptig1 yatirimlarin tilkemiz toplam
sabit sermaye yatirimlari igindeki pay1 %1,38 civarindadir. Ulastirma sektorii biinyesinde
yapilan sabit sermaye yatirimlart i¢indeki pay1 % 5’lerde, ayni sektdrde kamunun yaptigi
sabit sermaye yatirimlar i¢indeki pay1 ise %13 ile % 17 arasinda degismektedir (Sekil
5.3).

SEKIL 5.2:
TTAS YATIRIM/GSYH (%)
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Kaynak: Turk Telekom Annual Report 2000-2001, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi

Tekel Sonrasi Telekomiinikasyon Hizmetleri Pazar:
“PSTN Sebekesinin Rekabete Acilmast Uzerine Analizler”
53/81



SEKIL 5.3:

TTAS Yatinmlarinin Sektorel ve Toplam Sabit Sermaye
Yatinmlan igindeki Payi (%)
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Kaynak: Turk Telekom Annual Report 2000-2001

TTAS i sabit sermaye yatirnmlarmin GSYIH igindeki paymin son 5 yilda % 0,3
seviyelerinde gerceklestigi goriilmektedir (Sekil 5.2).

TTAS verdigi hizmetlerden elde ettigi hasilatin ortalama %17’sini yatirim harcamalarina
ayirmaktadir (Sekil 5.4). Sabit sermaye yatirimlarinin TTAS 1n kendi gelirleri ile finanse

edilmesi dikkat ¢ekilmesi gereken bir husus oldugu diisiiniilmektedir.

SEKIL 5.4:
Yatirim Harcamalarinin Hasilat
icindeki Payi (%)
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Kaynak: Turk Telekom Annual Report 2000-2001, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig
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TTAS yabanci ya da yerli dis kaynak kullanmadan kendi kaynaklarini yatirimlara
aktarmaktadir. Bu durum ekonomik anlamda bazi firsatlarin yeterince kullanilamiyor
oldugu anlamma gelebilir. Ozellikle sabit sermaye yatirimlari igin  kullanilacak dis

kaynaklarin kaldirag etkisinden yararlanilamadig: agiktir.

Firmalar biiytidiikkge 6lgek ekonomilerinin firsatlarindan daha fazla yararlanmaktadirlar.
Farkli hizmet veya mallarin maliyetleri paylastirilarak diisiirtilebilir. TTAS’da da Dikey
biitiinlesme (vertical integration) sonucu farkli hizmetlerden elde edilen hasilatlar ve bu
hizmetlerin maliyetleri i¢ i¢e ge¢mistir. Sermaye maliyetlerinin de bu karmasik maliyetler
iligkisi i¢inde yerini almasi, telekomiinikasyon hizmetleri pazarinin rekabete agilmasi
siirecinde onem kazanacak “maliyet tabanli” fiyatlar1 belirlemeyi zorlastirici bir etken

olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Gelecekte telekomiinikasyon altyapisina dayali hizmetlerin ticretlendirmesinin, maliyet
esasina gore yapilmasimin planlandigr géz oniine alindiginda, sermaye maliyetlerinin en
dogru sekilde hesaplanmasinin 6nemi bir kez daha anlasilmaktadir. Ancak dogru bir
maliyet tabanl iicretlendirme sayesinde rakipler makul bir kar orani elde etmeyi basararak
piyasada rekabet etmeyi siirdiirebilirler. Ayni sekilde dogru bir iicretlendirme sistemi

TTAS 1n rakipleri karsisinda kan kaybetmesine de engel olacaktir.

Sermaye maliyetleri gibi maliyetlerin hesaplanmasini zorlastiracak etkenler her bir
liranin 6nem tasiyabilecegi yerel agin kullamma ac¢ilmasimin fiyatlandirilmasinda

hedef ve amaglardan sapmalara yol acabilir.

Tekel konumundaki bir kamu isletmesinin yatirimlarinin verimliligi ve planlamasi
tartisilabilecek bir diger konudur. Pazarlama stratejisi olusturulmadan arz merkezli bir
strateji ile yapilan yatirnmlarda ekonomik verimlilikten ve yatirim kaynaklarinin en etkin

sekilde kullanilmasindan bahsetmek gercekei olmaz.

TTAS yeterli pazar ve talep aragtirmasi yapmadan yeni hizmet ve kapasiteleri kullanima
sunabilmekte veya bazi ikame teknoloji ve hizmetleri ayni anda tiiketiciye sunarak kaynak
israfina  ve mevcut kaynaklarin verimsiz  kullanilmasmna sebep olmaktadir.
Telekomiinikasyon hizmetleri PTT biinyesinde iken teleks hizmelerine rakip olan faks
hizmetleri devreye girdikten sonra teleks kapasitesinde artiga gidilmis ancak abone sayist

diisiis kaydetmistir. Yine benzer sekilde; arag¢ telefonu sisteminin kurulmasinda diinya da
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uygulamasi olmayan bir sistemin secilmesi sonucu (410-450 MHZ) tiiketiciler Tiirkiye i¢in
Ozel tiretilen cihazlar yiiksek bedeller 6deyerek almak zorunda kalmislardir. (Cakal, 1994,
syf:112). Tekel konumundaki bir isletmenin tekelci bir faaliyet ve pazarlama yapisi

benimsemesi kaginilmaz olacaktir.

5.1.2.2 Pazarlama

Verilen hizmet icin her tiiketicinin ddemeyi goze aldigi iicret farkli olacaktir. Yani
uygulamaya konulan her farkli fiyat secenegi i¢in farkli bir miisteri grubuna ulasilacak ve

firmanin hasilati artacaktir.

Oysa TTAS’da bu wuygulamalar bulunmamakta ya da etkin bir sekilde

kullanilamamaktadir. Ornegin:

e Tim diinya da telekomiinikasyon servislerinin iicretlendirilmesinde

uygulanan isyeri-hane ayrimi Tiirkiye’de heniiz uygulanmamaktadir.

e TTAS talebin yogun oldugu saatlere gore fiyat belirleyen, talebin az oldugu
zaman dilimlerinde ve tatillerde telefon trafigini artirarak, kapasitenin etkin
kullanilmasina ve hasilatin artmasina imkan veren fiyat uygulamalarini
yillardir kullanmaktadir. Ancak bu indirimler etkin bir sekilde tanitilmasina

gectigimiz yil baslanmistir.

e Kullanim miktar1 yiiksek olan miisterilere yiiksek sabit iicret ve diisiik
kontor ticreti, kullanim miktar1 az olan miisterilere ise diisiik sabit licret ve
yiiksek kontor licreti uygulanarak hasilat artis1 saglanabilir. Boylece telefon
hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda 6deme giicii ve kullanim sartlarina uygun

ucretlendirme mimkiin olacaktir.

e Artan dakikaya oranla azalan tarifeler tiim diinyada uygulanan bir
ticretlendirme politikasidir. Talebin artmasini saglayan “Konustuk¢a daha
az 0de” sistemi  TTAS tarafindan kullanilmamaktadir. Bu sebeple
Avrupa’daki yerlesik isletmecilerin tarifeleri ile kiyaslandiginda TTAS
tarifeleri siireyle orantili olarak yiiksektir (Sekil 5.5).
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SEKIL 5.5:
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(*) fivatlarmSGP 'ne gore hesaplanmasinda Kutu3 de kullanilan yontem kullamilmistir
Kaynak EU (2001) , “Seventh Report on The Implementation of The Telecommunications Regulatory Package”,
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Arza dayali pazarlama stratejileri TTAS’in stratejilerindeki eksikliklerin sadece bir
tanesidir. Talebe duyarli olmayan ve “miisteri” yerine “abone” kavramini kullanan bir
kamu tekelinin bir pazarlama politikasina ihtiya¢ duyup duymadigi ve etkin bir sekilde bu

politikalar1 uygulamaya koyup koyamayacag: tartigilabilir.

Kamu igletmelerinde yeniden yapilanma ve strateji gelistirme ¢aligmalar1 genelde disaridan
alinan hizmetlerle ylriitiilen ¢aligmalardir. Bu nedenle bu tip stratejilerin stirekliligi

saglamak kamu isletmeleri i¢in zor olabilir.

Bu noktada sorun TTAS’dan ¢ok pazar yapisina ve kamu sahipligine dayanmaktadir.
Rekabet¢i bir pazarda kismen de olsa 6zellesmis bir Tiirk Telekom ¢ok daha etkin
pazarlama politikalar1 gelistirecektir, daha dogrusu bunu yapmaya mecbur

kalacaktir.

Verilen hizmetlerden elde edilen hasilat ve bu hizmetler i¢in yapilan harcamalar
incelendiginde (Tablo: 5.8) telefon hasilat ve harcamalarinin halen TTAS 1n hasilat ve
harcamalarinin i¢inde en biiylikk paya sahip oldugu goriilmektedir. Diinya da ses

iletiminden veri iletimine dogru bir gecisin yasandig1 goz oniine alindiginda, bu durum:

e TTAS’1n veri iletimine gereken 6nemi vermedigi,

¢ Bu hizmetin potansiyel gelirlerinden yeterince yararlanmadig,

e Halihazirda verilen hizmetlerin abonelere yeterince iyi pazarlanamadigi,

anlamina gelebilir.

Buna ragmen veri iletiminden elde edilen hasilatin toplam hasilat i¢indeki payr 1997

yilinda %0.38 iken, 2001 yilinda %3.96 seviyesine yiikselmistir.
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TABLO 5.8:

TTAS’1n Gelirleri ve Harcamalarin Dagilimi (%)

1997 1998 1999 2000 2001
Telefon Gelir 97,04 97,59 97,25 95,68 %90,06
Harcama 95,36 93,60 95,56 96,43 %69,30
Tiirksat Gelir 0,93 0,87 1,20 1,01 %1,44
Harcama 0,98 3,22 2,27 1,11 %1,10
Kablo TV Gelir 0,86 0,57 0,58 0,53 %0,68
Harcama 0,53 0,33 0,34 0,51 %0,32
Veri Gelir 0,38 0,35 0,71 2,47 %3,96
Harcama 0,19 0,19 0,13 1,72 %2,49
Mobil Gelir 0,61 0,45 0,33 0,26 %3,64
Harcama(®) 0,50 0,24 0,19 0,19 %26,59
Cagn Gelir 0,09 0,09 0,05 0,03 %0,01
Harcama 0,05 0,07 0,05 0,02 %0,01
Telex Gelir 0,07 0,05 0,04 0,02 %0,02
Harcama 0,14 0,15 0,27 0,02 %0,07
Radyo TV Gelir 0,02 0,03 0,04 - -
Verici Harcama 2,23 2,20 1,13 - -

Kaynak: Turk Telekom Annual Report 2000-2001, Tiirk Telekom Faaliyet Raporu 2001
(*) Detay icin sekil 5.6 ve dipnot 13 i inceleyiniz.

TTAS’ 1in harcamalar1 incelendiginde finans harcamalarinin toplam harcamalar i¢indeki
paymin sifira yakin oldugu anlagilmaktadir. Daha dnce bahsedilen yatirim harcamalarin
tamamen 0z kaynaklardan finanse edilmesi sonucu TTAS in finans harcamasi neredeyse
bulunmamaktadir. Bakim ve onarim masraflari ise toplam harcamalar icinde %10
seviyelerinde seyretmektedir. Son bes yilda bakim onarim masraflarinin toplam harcamalar

icindeki paymin %11,6’dan %8,62’ya diismesinden TTAS altyapisinin son yillarda daha
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verimli ve sorunsuz calistigi anlami ¢ikarilabilir. Sekil 5.6 incelendiginde toplam

harcamalar i¢inde en biiyiik payin personel giderlerine ayrildig1 goriilmektedir.

SEKIL 5.6:

TTAS harcama kalemlerinin toplam harcamalara orani
60
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personel ulagim bakmve amortisman finans diger
onarim

01997 01998 E1999 m@2000 w2001

Kaynak: Turk Telekom Annual Report 2000-2001

5.1.2.3 Personel Yapisi

TTAS’da 2001 yili sonu itibariyle toplam 69.940 kisi ¢alismaktadir. Universite egitimi
almis personelin toplam personele orant % 18,2°de kalirken; lise mezunu personelin
toplam personele orant % 42,7 ; ortaokul mezunu personelin toplam personele oran1 %

19,5 ve ilkokul mezunu personelin toplam personele oram1 % 19,5 tir (Sekil 5.7).

Son bes yilda personel harcamalarinda da bir diisiis yasanmis olmasina ragmen (%

42,8’den % 33,6 ya) bahsedilen kalem toplam harcamalarin 1/3’line tekabiil etmektedir
(Sekil 5.6).

1 ¢diger’ bagliginin toplam harcamalardan % 45’e varan bir pay almasi GSM sirketlerine yapilan 6demelerin
bu baglik altinda yer almasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle 1998°den itibaren bu kalemin toplam giderler
icindeki paymnin % 20’lerden % 40’lara ulasmasinda yaklasik %20°lik (1999 yilinda %21, 2000 yilinda %19)
GSM giderlerinin payinin biiyiik oldugu aciktir.
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SEKIL 5.7:

2001 Yili Tahsil Derecesi itibariyleTiirk Telekom Personelinin

Dagilimi .
O Universite
ilkokul; 19,5% m Lise
Drtaokul; 19,5% O Ortaokul
Lise; 42,7% _
O llkokul

Kaynak: Turk Telekom 2001 yuli Faaliyet Raporu

5.1.3 Sonucg ve Degerlendirmeler

TTAS Tirkiye ekonomisi i¢in hayati Onem tasiyan biiyilk bir isletmedir.
Telekomiinikasyon hizmetlerinin rekabete ag¢ilmasindan sonra TTAS’in  Onemi
azalmayacak aksine artarak devam edecektir. Telekomiinikasyon altyapist kurmanin en
onemli kisitlardan biri gerekli olan biiyiikk yatirim finasmanini saglamaksa, bir digeri de
zaman kisitidir. Piyasaya girmek ve yatirimlar1 yapmak ic¢in hevesli firmalar mevcut olsa
bile bu yatirnmlar1 gergeklestirip faaliyetlerine baslamalar1 zaman alacaktir. Buna ek
olarak; rakipler tarafindan yapilan yatirnmlar ne denli biiyiik olursa olsun, yine de TTAS 1n
altyapisina ihtiyaglar1 olacaktir. Yani TTAS tekel sona erdikten sonra da ekonomik
anlamda tekel pozisyonunu teorik olarak olmasa da pratikte devam ettirebilecek ve buna

bagli olarak 6nemini ve degerini koruyabilecektir.

Ote yandan TTAS sahip oldugu avantajlarin yaninda; karhiliginda ve yatirrmlarinda
azalma, verimlilik, pazarlama stratejileri ve personel yapisinin yetersizligi gibi bazi
dezavantajlar1 da biinyesinde barindirmaktadir. TTAS bu dezavantajlar1 yeniden yapilanma
stireci igerisinde ortadan kaldiramadigi ve politikalarin1 yenileyemedigi takdirde tekelin
yasal olarak sona ermesinden sonra mevcut performasini dahi korumay1 basaramayabilir.

TTAS’ 1n mevcut durumuyla ilgili baz1 degerlendirmeler agsagida siralanmaktadir.

1. Son bes yilin verileri incelendiginde TTAS 1n gelirlerinin ayni seviyelerde
seyrettigi goriilmektedir. Ancak ayni donemde harcamalar ciddi bir artis

trendi izlemistir. Son yillarda TTAS’1n maliyet/hasilat oraninin artmasi ve
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faaliyet kari/ hasilat, donem kari/hasilat oranlarinin azalmasi bu duruma

isaret etmektedir (Sekil 5.2).

TTAS 1n hizmetlerden elde ettigi gelirlerin en 6nemli gostergesi olan kontor
licretlerindeki artisin hemen her y1l TUFE’nin {izerinde gerceklestigi goz
onlinde alindiginda, TTAS’in azalan karlili§i enflasyonun altinda bir
fiyatlandirmadan  kaynaklanmadigi  anlagilmaktadir. Bu  durumda
harcamalardaki bu goreceli artis TTAS 1in harcamalarini kontrol etmekte
zorlanmasindan ve faaliyetlerini verimli bir sekilde siirdiirememesi
sebebiyle olusmustur denebilir. Bu konuda o6nemli bir gosterge olan
personel basina diisen faaliyet karina bakildiginda TTAS’1n istikrarsizligi
goriilmektedir (Tablo 5.6).

TTAS yatirimlarinin GSYIH ve ulastirma sektorii kamu sabit sermaye
yatirimlari, ulagtirma sektorii sabit sermaye yatirimlari, lilke toplam sabit
sermaye yatirimlari i¢indeki paymnin son bes yilda artmadigi (hatta 2000
yilinda azaldigi) goriilmektedir. Sabit telefon pazarinin ses iletiminde
doyuma ulagtig1 varsayilsa bile, bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanmak
icin  gerekli olan altyapilara  yeterince yatinm  yapilamadigi
diisiiniilmektedir. TTAS’1n hizmetlerden elde ettigi gelirlerin icinde veri
iletiminin paymin (%2.47) telefon gelirleriyle kiyaslanamayacak kadar
kiigiik olmasi, TTAS 1n oncelikli olarak ses telefonu hizmetlerine agirlik

verdiginin bir kanitidir.

. Mobil telefon sebekeleri sabit telefon sebekelerine ciddi bir alternatif
olusturmuslardir. Sabit telefon abonelerindeki artisin azalmasindaki 6nemli
etkenlerden bir tanesi; mobil sebekelerin rekabetci ve tiiketici tercihlerini 6n
plana ¢ikaran pazarlama anlayist ve buna bagli olarak bu sebekelerin
bliytimesidir. Sebeke i¢i trafigin mobil sebekelerin iirettigi toplam trafik
icindeki pay1 giderek artmaktadir. Bu durum TTAS 1n gelirlerini arttirmast
icin bir engel teskil etmektedir. Mobil isletmeciler basta sebeke ici
konusma tarifeleri olmak lizere hizmet ¢esitlendirme politikalari ile PSTN

telefon goriismelerine, yani TTAS a rakip olmuslardir.
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4. Tekel konumundaki bir kamu iktisadi tesekkiiliine uygun olarak TTAS 1n
tamamen arza dayali bir pazarlama ve satis politikasi benimsemesi tekel
sonrast donem icin en biiylik engellerden biri olarak goriilebilir. Bu sadece
TTAS’ 1n aleyhine olan bir durum degildir. Tekel yasal olarak sona erdikten
sonra altyapiy1 elinde bulunduran yasal ylikiimlii isletme olan TTAS, yeni
isletmecilerin ve muhtemel rakiplerinin yogun altyap: taleplerini yerine
getirmek zorunda kalacaktir. Altyapinin kiralanmasi ya da isletmesinde
talebi dikkate alan bir sunum, pazarlama ve yatirim stratejisi gelistirilmesi
elde edilebilecek gelirler agisindan TTAS 1n lehine olacagi gibi; bu sayede
altyap1 taleplerinin zamaninda ve uygun bir fiyatla yerine getirilmesi de

sektorde rekabetin saglanmasina katki saglayacaktir.

5. Bagbakanlik tarafindan, 3 Aralik 2001 tarihinde, tasarruf Onlemleri
cercevesinde yayinlanan, 51 sayili Genelge ile TTAS in da dahil oldugu
bazi KiT’lerin (dzellestirme kapsamina dahil KiT’ler ve TTAS dahil)
reklam tanitim ve ilan giderlerinin bir 6nceki yilda gerceklesen giderlerinin
%40’ m1 gecemeyecegi belirtilmistir. Bu kisitlama piyasada tekel olarak
faaliyet gosteren bir isletme olan TTAS 1n gelirleri iizerinde 6nemli bir etki
yaratmayacaktir'*. Ancak, yasal tekelin sona ermesinden sonra, piyasaya
yeni giriglerin olmasi ile olusacak oligopolistik piyasa yapisinda reklam
harcamalarinin firmalarin en 6nemli gider kalemlerinden biri haline gelmesi
beklenmektedir. Bu nedenle tekel sonrasi donemde reklam, ilan ve tanitim

harcamalari lizerindeki kisitlamalar tekrar gézden gecirilmelidir.

6. Tarifelerin yeniden dengelenmesi iilkemiz ve TTAS i¢in son derece dnemli
bir konudur. Tarifelerin yeniden dengelenmesi, bir hizmetin maliyetinin
baska bir hizmetin fiyati yoluyla karsilanmasi sonucu bozulan fiyatlarin,
sunulan hizmetlerin maliyetlerine yaklasacak sekilde yeniden ayarlanmasi
olarak tanmimlanmaktadir. Tarifelerin yeniden dengelenmesiyle, piyasaya
yeni girenler i¢in cazip yiiksek fiyatli hizmetlerin sunulmasi durumu

ortadan kaldirilacak ve boylece TTAS in muhtemel pazar kaybi onlenmis

" Ancak, TTAS in sahibi oldugu GSM isletmecisi: AYCELL, halen rekabetin mevcut oldugu bir piyasada
faaliyet géstermektedir. 51 sayili Genelgenin, reklam ve tanitim giderlerinin pazar pay: elde etmek igin
onemli bir rol oynadigi GSM piyasasinda, AYCELL ’in faaliyetleri ve piyasaya niifuz etmesi iizerinde olumsuz
etkileri olabilecegi goz oniine alinmalidir.
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olacaktir. Ayrica, kaynak kullaniminda etkinlik saglanarak sosyal refahin
arttirtlmasit  miimkiin olabilecektir. TTAS ozellikle telefon pazarmin
uluslararas1 ve illeraras1 kademelerinde rekabet edebilmek icin mutlaka
tarifelerini yeniden dengelemeli ve abonelere farkli fiyatlandirma
secenekleri sunarak miimkiin olan en genis tiiketici profiline ulasmay1

hedeflemelidir.

7. TTAS’in mevcut sorunlarim asabilmek icin kullanilacak en etkin
enstriimanlardan biri insan kaynagidir. TTAS 1n personel yapist bu noktada
onem kazanmaktadir. Calisanlarin egitim seviyesi bir isletmenin insan
kaynag1r kapasitesinin en Dbelirgin gostergelerindendir. Diinyadaki
emsalleriyle karsilastirildiginda ne yazik ki TTAS’ i egitimli ve
profesyonel c¢alisanlar bakimindan iyi durumda oldugunu sdylemek
mimkiin degildir. Daha az sayida personelle ¢aligmalarina ragmen
verimlilik agisindan daha iyi durumda olan isletmeler oldugu gibi (6r:
OTE), daha fazla sayida personelle ¢alistiklar1 halde TTAS tan daha verimli

olan isletmelerde bulunmaktadir (6r:Telefonica).

Verimlilik gostergeleri genelde c¢alisan sayisina dayali degiskenlerdir.
TTAS 1 72.000°1 agan personel sayisi verimliligini etkilemektedir. Buna ek
olarak, harcamalar icinde personel giderleri en biiylik kalemi
olusturmaktadir. Personel sayisinin  optimum diizeye c¢ekilmesiyle

verimliligin arttirilmasi miimkiin olacaktir.

Tirkiye yasal tekelin kaldirilmasi ve sabit telefon hizmetlerinde rekabetin saglanmasi
sirecinde diinya uygulamalarinin gerisinde kalmigtir. Rekabetin  getirilerinden
faydalanabilmek ve telekomiinikasyon hizmetleri pazarlarinda diger {lkeleri
yakalayabilmek i¢in sadece yasal diizenlemeler yeterli olmayacaktir. Rekabet ortamina
hazirlikli, kaynaklar: stratejileri ve yatirimlariyla rekabetci bir yasal zorunlu isletmecinin

varlig1 gerekli hatta zorunludur.
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6  PEST ANALIZLERI

Telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapisindaki tekelin sona ermesinin genis bir yelpazede
etkili olmas1 beklenmektedir. Bu sebeple yapilacak analizlerin piyasadaki aktorler ve genel
anlamda piyasa iizerindeki etkilerinin ayni1 anda incelenebilmesi i¢in genis ¢apli bir analiz
yontemi kullanmasi1 gerekli goriilmistir. PEST Analizleri (Political-Legal, Economic,
Social, Technological) Politik-Yasal, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik gii¢lerin Sektor,
Tiiketici, yasal zorunlu isletmeci konumundaki TTAS, ve tim Makro Ekonomi

tizerindeki etkilerini genis bir ¢ercevede incelemek i¢in kullanilmistir.

PEST analizinin amaci tekel sonrasi olusacak tehditlerin ve firsatlarin daha iyi
tanimlanmasi ve segilen ortam ve aktorlerin stratejilerinin daha net belirlenebilmesidir.
Politik-yasal, ekonomik, sosyal ve teknolojik gii¢ler altinda, halihazirda mevcut olan ve
tekelin sona ermesinden sonra etkili olabilecek faktorlerin yanisira, gelecekte
gergeklesmesi beklenen faktorler de siralanmistir. Siralanan bu faktorlerin belirlenen ortam
ve aktorler iizerindeki olumlu yada olumsuz potansiyel etkileri tekelden sonra

gerceklesebilecek gelismelerin bir 6ngoriisiinii olusturmaktadir.
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PEST (Political-Legal, Economic, Social, Technological) (Politik-Yasal, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik)

TURK TELEKOM

TUKETICI

MAKRO EKONOMI

SEKTOR

POLITIK-YASAL
> Sektore Ozgii Bagimsiz | © Gelecege daha istikrarli | © Tiiketici haklarini gozeten | © Sektorde istikrarin  ve | © Daha  istikrarh ve
Diizenleyici Bir ve ongoriilebilir  bir sektore 6zgli  kurumun Ongoriiniin - saglanmastyla ongoriilebilir bir sektor
Otoritenin Tekel Sona sekilde bakabilme giivencesi katma  degerli  hizmet yapisina kavusma
Ermeden Once | © Siyasi etkiden armdirilmis yaratmada ve GSYIH’ya | © Sektoriin yOniinii
Kurulmus Olmasi diizenlemelerle belirlenen katkida siireklilik belirleyen, sektér igin
isletme yapisi ve < Yatirimlarda siireklilik zamaninda ve hizli bir
fiyatlandirma sekilde ve sektore 0Ozgi
¢Oziimler sunabilen bir
kurumun varliginin
getirdigi olumlu etki
< Sektore oOzgii diizenleyici
kurumun varlig1 sayesinde
diizenlemelerin siyasi
etkiden bagimsiz  bir
sekilde ylirlitiilmesinin
verdigi istikrar ve
kararlilik
> Telekomiinikasyon S Tekel pozisyonunu tekel o Ulke ekonomisini | @ Yatirimeilar acisindan
Kurumunun Gerekli sona erdikten sonra da canlandirmak ve firsatlar sektore girmede Onlerini
Diizenlemeleri devam etme olasilig1 yaratmak icin gérmelerine engel
Yapmakta Ge¢ Kalmasi telekomiinikasyon yaratacagindan, yatirimlari
Hali sektoriinden beklenen caydirict bir etki
lokomotif etkisinin
gecikmesi
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TURK TELEKOM

> Tahkim

> Telekomiinikasyon

TUKETICi

MAKRO EKONOMIi

SEKTOR

< Uluslararasi

yatirimcilar
icin  sektore  girmede
giiven saglayan bir etken

< Regiilasyon stirecini
geciktiren ~ bir  unsur
olabilmesi

< Telekomiinikasyon

Sektoriinii  Diizenleyen sektoriinii diizenleyen bazi
Kanunlarin kanunlardaki muglaklarin
(2813,406,4502,4673) sektore Ozgii hizli
Yapisi diizenlemelerin
yapilmasina engel olmasi
o Isletmelerin Idari
mahkemeler yoluyla
Kurumun aldig1 kararlara
ihtiyati tedbir
koyabilmesi, sektorde
hizli regiilasyon amaci
giidiilerek kurulan TK’nin
islevini yerine getirmesine
engel olmasi
EKONOMIK
»> Rekabet ve Sektorde ] © Rekabet giiclinii | @ Fiyatlarda diisme < Sektordeki biiyiime < Pazarda biiylime
Serbestlesme koruyabilmek icin | © Hizmet kalitesinde | @ Katma degerli hizmetlerde | @ Sektoriin diinya
yatirimlarda artis. iyilesme. cesitliligin artmastyla telekomiinikasyon
< Uluslararas1 ve illerarasi | @ Tiiketici refahinda artis GSYIH’da biiyiime pazarlarinda rekabet
gorlismeler gibi  baz1 | @ Rakip firmalarin ~ ve | @ Bilgi teknolojileri  i¢in giiciiniin artmast
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TURK TELEKOM

> Ozellestirme

hizmetlerde pazar kaybi.

< Fiyat  distsleri icin
rakiplerden gelecek
muhtemel baski.

S Hizmet gesitliligi  igin
baski

< Miisteri odakli pazarlama
stratejilerine yonelme
zorunlulugu.

< Altyapiya erisim ve diger
altyapi elemanlarindan
yararlanmak i¢in
rakiplerden gelen talep
artisl.

S TTAS n yeniden

yapilanma ihtiyaci

9 Istihdam politikasinda
calisan sayisinin optimum
diizeye c¢ekilmesi yoniinde
degisiklik ihtimali

TUKETICi

alternatif hizmetlerin
¢ogalmasiyla tiikketici
seceneklerinde artig

< Bolgesel anlamda sayisal
boliinmenin artma riski

MAKRO EKONOMIi

gerekli altyapiy1
tamamlayarak, e-devlet, e-
ticaret, vb enstriimanlari
aracilhigr ile  verimlilik
kazanglar1 ve yeni
pazarlara acilma firsatlar
yaratmak ve ekonomik
kalkinmada ziplama sansi

< Sektoriin - biiyiimesi  ve
kullanimin artmastyla
vergi ve benzeri yasal
yukiimliiliiklerde  artisin
gerceklesmesi ve biitceye
katkinin artmasi.

< Verimlilik artigt.

< Yatirimlardaki artigla
carpan etkisinin artmast

2 Yabanci yatirnmin iilkeye

¢ekilmesi

O Sektorde  rekabet  ve
biliylimenin saglanmasiyla
istthdam olanaklarinda
artis

2 Hazineye kaynak
saglanmasi

SEKTOR

< Sektore
talebinde artis. Buna bagl
olarak telekomiinikasyon
egitimi ihtiyacinin artmast

ozgu

< Blok
gergeklesmesi

hakim konumun koétiiye

kullanilmasi riski

Ozellestirmenin

eleman

halinde
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TURK TELEKOM

> Ekonomik kriz

> Elektronik ticaret

2 Ozel
sahipliginde

sermayenin

TTAS 1n
pazar paymi korumada
gosterecegi direncin daha
fazla olmasi

< Gelirlerin azalmasi riski

TUKETICi

< Tiketici  i¢in  mal ve
hizmetlere ulagsmada artan

MAKRO EKONOMIi

< E-ticarette  olusabilecek
firsatlarin iyi

SEKTOR

< Ekonomik kriz nedeniyle
disen kisi basi milli
gelirin  telekomiinikasyon
hizmetlerine olan talepte
azalmaya yol agmasi ve

pazarda rekabetle
olusmasi beklenen
biiylimenin gecikmesi
riski

< E-ticaret  igin  gerekli

altyapinin tesis edilmesi

kolayliklar ve tam degerlendirilmesi halinde ile pazarda biiylime ve
rekabete yakin bir ortamin ozellikle Kobiler araciligi yeni isletmecilik
getirecegi  avantajlardan ile ekonomiye olumlu modellerinin ortaya
yararlanma firsati katkinin arttirilmasi sanst citkmasi  ile  sektorde
bliyiime
SOSYAL
» Kiiresellesme < Cografi konumu 2 Kiiresellesme ile

sayesinde, kitalar arasinda

eckonomik  ve  sosyal
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» Demografik yapi

TURK TELEKOM

artan iletisim hizmetlerine

kopri. olma ve yeni
ilkelerde hizmet verme ve
pazarlarindan etkin pay
alma firsati

TUKETICi

MAKRO EKONOMIi

SEKTOR

yasamda smirlarin  hizla
ortadan kalkmas1 sonucu
artan iletisim  ihtiyaci,
sektor lizerinde genisletici
bir etki doguracaktir

S Geng bir demografik
yapiya sahip iilkemizde
yeni teknolojilerin  ve
onlarin kullaniminin kolay

yayginlasabilme
olasiliginin yliksek
olmasinin getirdigi

avantajla pazarda biiylime

S Artan sehir niifusu ve
» Cok Konutlu Yerlesim | © Altyap: maliyetleri sehirlesmeyle, artmasi
Yapisi ve Sehirlesme distisler beklenen
telekomiinikasyon
hizmetleri talebinin
sektordeki bliylimeye
olumlu etkisi
TEKNOLOJI
> Teknolojik Gelisim ve | © Rekabet ortamina uyum | @ Tiketiciler i¢in  sanal | @ Teknoloji ithalat1 | © Internetin  yayginlasmasi
Internet saglamak amaciyla yeni ortamin  avantajlarindan gerektiren yatirimlarin ile sektorde icerige ve
teknolojilere yapilacak faydalanma sansinin artmast sonucu dig ticaret icerik saglayicilara olan
yatirimlara agirhik artmasi dengesi iizerinde olumsuz talebin artmasi
verilmesi (xDSL, ISDN, | @ Verimlilik artislariyla etki
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TURK TELEKOM

» VoIP teknolojisi

vb...)
< Yatirimlarin - karsilanmasi
icin finansmanin

saglanmasi sorunu
< Hizmet gesitliliginde artis

S Yeni firmalarla rekabet
edebilmek amaciyla VoIP
teknolojisinin kullanimi

TUKETICi

fiyatlarda diisiis

< Geleneksel telefondan
daha ucuz
< Geleneksel telefonla

karsilagtirildiginda  daha
diisiik ses kalitesi

< VoIP ile daha giivenli ses
trafigi

MAKRO EKONOMIi

SEKTOR

2 Yeni bir hizmet ¢esidinin

getirdigi biliylime etkisi
S Daha ucuz altyapi
hizmet verme kabiliyeti

ile
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7

SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Telekomiinikasyon sektoriinde rekabete gecis son derece dnemli sonuglar doguracaktir.

TTAS 1n tekelinin yasal olarak sona ermesiyle pazarda rekabet saglanabilir ise yeni

firmalarm, yeni yatirnmlarin ve yeni hizmetlerin piyasaya girisinin, sektorde

biliylimenin, istihdamin, kaliteli hizmet sunumunun artmasini ve fiyatlarin diismesini

saglamasi beklenmektedir. Bunun yaninda rekabetin tesis edilmesinin 6niinde bazi

engellerin durdugu da ortadadir. Caligma sonucunda varilan bazi sonug, degerlendirme

ve Oneriler asagida siralanmustir.

Telekomiinikasyon alaninda yapilan diizenlemelerde amag¢ sadece ses trafigini
arttirmak veya ses tekelinden sonra pazarda rekabeti saglamaya calismak
olmamalidir. Esas amag piyasaya yeni yatirnmcilarin ¢ekilmesiyle, Tiirkiye’nin
bilgi iletisim teknolojileri konusundaki hedeflerini gerceklestirebilecek giiclii
ve rekabetci bir sektor yapisina kavusturulmasi olmahdir. e-devlet, e-ticaret, ve
e-saglik gibi gelecekte tiim diinya’da yaygin bir sekilde kullanilmasi beklenen
hizmetlerin tiim iilke sathina gotiiriilebilmesi icin Oncelikle bu hizmetleri
saglamaya uygun altyapinin hazirlanmasi sarti bulunmaktadir. Tekelci ve devletei
yaklagimlarla genisbant teknolojilerine yapilacak yatirimlar ekonomik etkinlik
acisindan kayiplara neden olabilecegi gibi kamu kurum ve kuruluslar tizerine ciddi
bir mali yiik olusturabilecektir. Yatirimlarin, sektore giren 6zel sermaye ile

paylasilmasi sektorde liberalizasyonun saglanmasi ile miimkiin olacaktir.

TTAS mm altyapr ve teknik donanim yoniinde yeterli potansiyele sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak etkin isletme ve pazarlama stratejilerine ihtiyaci olduguda
bir gercektir. Sadece tekel sonrasi ses telefonu ve altyap: pazarlarinda kayiplari
onlemek i¢in degil, etkin bir sekilde isleyen telekomiinikasyon hizmetleri sektorii
icin de TTAS yeniden yapilanmasini bir an 6nce tamamlamak durumundadir. Tekel
sona erdikten sonra TTAS 1n toptan hizmetlerinin maliyete bagh tarifelendirilmesi
gerekecektir. Eger TTAS bu siire icerisinde etkin bir isletme yapisina
kavusturulamaz, hizmetlerde saghkh maliyet ayristirilmasi yapilamaz ise,
Kurum’un bu hizmetler icin belirledigi maliyet esash tarifeler iizerinden
isletmecilik yapmak zorunda kalabilecektir. Telekomiinikasyon hizmetleri
piyasasinda hakim konuma sahip TTAS 1n diger isletmecilere verecegi altyapi

maliyetlerinin rekabetin olusturulmasindaki onemi yadsinamaz. TTAS’in
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hizmet sunum ve pazarlama tekniklerinde yapmasi gereken yapisal
degisikliklerin yerine getirilememesi durumunda tekelin sona ermesinin
ardindan TTAS’1n en biiyiik gelir kalemleri icinde yer almasi beklenen altyap:

hizmet sunumu ve toptan satislardan zarar etmesi s6z konusu olabilecektir.

Ozel sektériin kamu sektdriinden daha dinamik oldugu ve ekonomik agidan daha
etkin isledigi dikkate alindiginda, TTAS ta yapisal reformlar yapmak yerine kismen
de olsa Ozellestirme yoluna gidilmesinin, istenilen dinamizmin olusturulmasinda
daha etkili olacag diisliniilmektedir. Genel olarak kamu sektoriinde yapilan yapisal
reformlar ve igletme yapisi iizerindeki iyilestirmeler ne yazik ki uzun soluklu
olmamaktadir. Kamunun dinamik olmayan yapisi, yapilan degisikliklerin
stirekliliginin saglanamamasi sonucunu dogurmaktadir. Sonu¢ olarak; TTAS’in
kismen ya da tamamen oOzellesmesi ve stratejik ortak/ortaklarla isletilmesi
durumunda TTAS’ta ve dolayisiyla sektorde onemli bir dinamizmin

olusmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Mevcut konjonktiir igerisinde TTAS’in parcalara boliinerek ozellestirilmesi
giindemdedir. Bu radikal karar sektorde rekabetin saglanmasi ig¢in olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilebilir. Hi¢ sliphesiz TTAS’in béliinmesi ile capraz
siibvansiyon ve kendi istiraklerine ayrimci politikalar uygulamasini 6nlemeyi ve
rekabeti saglamay1 kolaylastiracak ve c¢abuklastiracaktir. Ote yandan, TTAS in
mevcut yapisindaki dikey biitiinlesmeden kaynaklanan ve Olgek ve kapsam
ekonomileri ¢ercevesinde yararlanilan bazi maliyet disiliriici etkenlerden
vazgecilmesi, iktisadi anlamda kaynak dagilimi {izerine bazi etkinsizliklerine yol
acabilecegi goz Oniine almmalidir. Bir baska deyisle; TTAS’1in boéliinmesi bir
cat1 altinda toplanan pek cok hizmetin birbirinden ayrilmasina sebep olacak
ve baz1 maliyetler iizerinde arttirici bir etki yapacaktir. Bunun yamisira;
giiniimiiz sartlarinda biitiin olarak satilmasi halinde bile gercek degerinin
altinda bir fiyatla o6zellesecegi tahmin edilen TTAS’in béliinerek satilmasi
halinde iilke ekonomisine beklenenden daha az Kkatki yapacagi tahmin
edilmektedir. Bu nedenle British Telecom orneginde oldugu gibi bir cati
altinda tiim hesaplar1 ve maliyetleri ayristirtlmis is gruplar1 modeli iizerinde

durulmasi gereken bir secenek olarak diisiiniilmelidir.
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TTAS’1n daha verimli faaliyet gosterebilmesi i¢in ¢alisan profilinin ve ¢alisanlarin
sayisinin gézden gegirilmesi gerekmektedir. TTAS 1n mevcut personel yapisi ile
rekabet¢i piyasalarda pazar kaybina ugramasi kagiilmaz gdziikmektedir. Ozellikle
egitimli yetkin-personel azhigi dikkat ¢ekmektedir. Ozellesmenin gergeklesmesi
halinde bu 6zel sektor dinamikleri i¢inde halledilecek bir konu olacaktir. Ancak
ozellestirme gerceklesmedigi takdirde rekabet piyasasina hazir bir TTAS i¢in
personel yapisinin  ve sayisinin  yeniden gozden gecirilmesi gerekli

goriinmektedir.

TTAS’1n 6zellestirilmesi siirecinde kismen de olsa halka arz yoluna gidilmesi,
hem rekabetin saglanmasi hem de sektoriin regiile edilmesi acisindan
kolayliklar saglayacaktir. Sermaye piyasalarinda hisseleri islem goéren bir sirketin
tim hesaplarinin seffaf ve agik olmasi gerekeceginden; TTAS ister 6zel sektore
ister kamuya ait olsun ¢apraz siibvansiyon ve maliyetlerin hesaplanmasi gibi 6zel
onem arz eden konularda sektoriin ve kamuoyunun giiveni saglanacak ve sektorde
rekabetin saglanmas1 kolaylasacaktir. Ozellestirmede tercih edilecek yonteme
bakilmaksizin, halka arz icerecek bir dzellestirme modelinin olusturulmasinin

olumlu etkileri olacag diisiiniilmektedir.

Yerli telekomiinikasyon cihazlar1 tretimi ve yerli yazilim 6zendirilmelidir.
Ozellikle telekomiinikasyon sektdriinde yasanan bilgisayar destekli sebekelerin
hizli ve siirekli artis gostermesi, katma degerli hizmetlerin bilgisayar ve yazilim
agirlikli olarak artmasi, bu hususta Onemli gelismeler yasanacagina isaret
etmektedir. Yerli tireticilerin desteklenmesi i¢in yerel katkinin bulundugu projelere
avantajlar saglanmalidir. Tirkiye’nin belli bir asamada teknoloji {iretme
kapasitesine sahip olan yerli lireticileri degerlendirilmeye calisilmalidir. Tekelden
sonra hareketlenmesi beklenen altyap:r ekipmam ve yazilim piyasasi tamamen
yurtdisindaki firmalara birakilmamasi onemle iizerinde durulmasi gereken
bir konudur. Kald1 ki altyap1 yatirnminda disariya bagimli bir yontem izlenmesi
halinde sadece sektor i¢in degil, dis ticaret dengesi lizerine yapacagi olumsuz etki
ile ekonomi icinde kayiplar s6z konusu olacaktir. Ozellikle genisbant
teknolojilerine yatirnm yapilmasi planlamyor ise yerli iireticilerin bu

cihazlarin iiretimine agirhk vermesi 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.
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Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bu hususta eleman ihtiyacinin
dogacagma ve yeni mesleklerin ortaya cikacagina isaret etmektedir. Ulkemizde
telekomiinikasyon ve bilgi iletisim teknolojileri alaninda heniiz uzmanlagma tam
olarak saglanamamistir. Rekabetten sonra piyasalarda alaninda uzmanlagmis
elemanlara olan ihtiyacin artacagi tahmin edilmektedir. Ulkemiz egitim
kuruluglarinin bu alanlara 6zel egitim vermeleri ve bu alanlarda uzmanlagmis
elemanlar yetistirmeleri zaruridir. Aksi takdirde lilkemiz bu konudaki ihtiyacim
disaridan saglamak zorunda kalabilir ki, bu hi¢ istenmeyen bir durumla karsi
karsiya gelmemize neden olacaktir: Yurtdisindan temin edilen cihaz ve
ekipmanlarla isleyen bir altyapiyr yurtdisindan gelen uzman ve miihendislerin
kurmasi ve isletmesi bir sekilde telekomiinikasyon alaminda disa
bagimhhigimiz artmasi anlamina gelecektir. Oysa, kendi kaynaklarimiz ve
bilgimizle {iirettigimiz ve iglettiimiz bir altyapr iizerinde istendiginde gerekli

degisiklikler ve gelistirmeler yapmak miimkiin olacaktir.

Yerli igerik saglayicilarin desteklenmesi telekomiinikasyon sekrorii icin dnem
arzeden bir diger konudur. Internet iizerinden verilen hizmetlere ulasan
kitlelerin sadece yabanci kaynakl iceriklerle karsilasmasi ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel acidan her zaman arzu edilen bir durum degildir. icerik alaninda séz
sahibi olabilmek ve kendi igerigini gelistirebilmek, iizerinde durulmasi gereken
stratejik bir konudur. Bu nedenle, Tiirk¢e igerik gelistirmenin 6zendirilmesi

gerektigi diisliniilmektedir.

Ozellikle firmalar arasinda gergeklesen e-ticaretin diinyada gittikge artan bir islem
hacmine wulasacagi tahmin edilmektedir. Gerekli altyapt yatirnmlarinin
tamamlanmasi ile Tiirkiye’de e-ticaretin sundugu firsatlardan yararlanma sansini
elde edebilecektir. Firmalar arasinda aypilan islemlerdeki artis, 6zellikle KOBI’ler
icin umut vadetmektedir. e-ticaretin gelistirilmesi icin gerekli adimlarin atilmasi
ile KOBI’lerin iilkenin ekonomik biiyiimesine olan katkilar1 artacag gibi bilgi

ve iletisim pazar1 hacmininde hizla biiyiiyecegi dikkate alinmahidir.

Oniimiizdeki yillarda daha ekonomik olmasi sebebiyle, ses iletiminin yogun olarak
VoIP (internet protokolii iizerinden ses iletimi ya da IP telefonu) ile yapilacagini

tahmin etmek giic degildir. Tekel siiresi boyunca sdzkonusu teknoloji TTAS
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tarafindan gerekli altyapr kurularak tiiketiciye sunulmalidir.Tekelin sona ermesinin
ardindan telekomiinikasyon servis saglayicilarinin bu hizmeti sunmaya baslamasi
ve yayginlastirmasida ses tasimada rekabetin olusturulmasinda olumlu katkilar
saglayacaktir. Giiniimiizde, yasal olmayan yollardan ciddi bir trafigin bu teknoloji
ile disartya tasindig1 tahmin edilmektedir. IP telefonunun yayginlasmasi halinde,
tilkketiciye sunulan se¢enekler artacagi gibi kayitdisi gelirlerin kayit altina

alinmasi ve ekonomiye saglanan katkimin artirilmasi miimkiin olacaktir.

Ozel idari otoritelerin kurulma amaci, devletin hantal yapisimin carklar
arasinda yavaslayan diizenlemelerin daha esnek, seffaf, hizh, konuya o6zel
uzmanlik iceren ve durumdan duruma degisiklik gosterebilen bir yapiya
kavusturulmasidir. Oysa Tiirkiye’de sadece Telekomiinikasyon Kurumu igin
degil, tim oOzerk kurumlar i¢in gegerli olan durum; kurul kararlarinin idari
mahkemelerce yiiriitmenin  durdurulmasi1 yoluyla geciktirilmesi ya da
engellenebilmesidir. Bu sekilde olusan gecikmeler kurullarin kurulus amacina
hizmet etmesini engellemektedir. Bu durumun o6nlenebilmesi icin kurul
kararlarinin uzmanhk gerektiren kararlar iizerinde yorum yapabilme
yetenegine haiz, 6zel ihtisas mahkemeleri tarafindan ele alinmasi tekel sonrasi
sektoriin gelisimine ve Kurum’un denetleyici gorevlerine olumlu katki

saglayacaktir.

Yakinsama tiim iletisim teknolojileri icin 6nemi gittikce artan bir kavramdir.
Icerik, yayin, altyapi, vb.. kavramlar gittikce i¢ ice ge¢mektedir. Bu sebeple tiim bu
faaliyetlerin tek bir elden regiile edilmesi gelecek yillarda daha etkin bir yonetim
sekli olarak degerlendirilebilir. Ingiltere iletisim alamindaki biitiin karar
mekanizmalarint OFCOM (The Office of Communications) adiyla ayni1 cati altinda
toplamay1 planlamaktadir. Tiirkiye’de konuyla ilgili kurullar yeni olustugundan,
heniiz sorumlu olduklar1 alanlardaki regiilasyonlar1 tamamlayamadiklarindan ve
mevcut gostergeler bdyle bir birlesime uygun olmadigindan, ilgili kurul ve
idarelerin ortak bir cati altinda toplanmast i¢in heniiz erken oldugu sdylenebilir.
Ancak, oniimiizdeki yillarda artmasi beklenen yakinsamanin etkilerinin daha
etkin bir sekilde diizenlenebilmesi i¢in ilgili kurumlarin simdiden isbirligine
gitmesinde fayda goriilmektedir. Bu maksatla, ortak goriis olusturulmasi

bakimindan komite ya da sura niteliginde bir yapinin olusturulmasi olumlu
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olacaktir. Bu komite ya da suranin olagan toplantilar1 ¢ergcevesinde iiyeler fikir ve
bilgi aligverisinde bulunabilirler ve gerektiginde uygulanmak {izere, kurumlar

arasinda protokoller aracilig1 ile calisma prensiplerini belirleyebilirler.

Kablo TV altyapisinin her haneye ulasan bir sebeke olma o6zellig¢i nedeniyle,
telekomiinikasyon hizmetleri sektoriinde rekabetin olusturulmasi icin en
onemli aracglardan birisi olacag1 tahmin edilmektedir. Kablo TV sebekesi ses
trafigi tasima yetisinin yanisira, genigbant hizmetleri i¢in son derece uygun ve
yiiksek kapasiteli bir altyapr olma 6zelliginide tasimaktadir. Bu nedenle Kablo TV
sebekesi basta Ingiltere olmak iizere pek ¢ok rekabete agik telekomiinikasyon
pazarinda rekabetin saglanmasinda baslangi¢ noktasi olmustur. Ozellikle biiyiik
sehirlerde genisbant hizmetlerinin verilmesi ve ses iletiminde uygun fiyat
politikalariin uygulanmasi ile Kablo TV sebekesinin mevcut sisteme rakip olma
potansiyeline sahip goziikmektedir. Telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinda
rekabetin hizla tesis edilmesi acisindan, Kablo TV altyapisinin
serbestlestirilmesi ya da Kablolu TV isletmeciligi icin lisans verilmesi, oncelik
verilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, TTAS 1n
Kablo TV altyapisimin o6zellestirilmesinin piyasada rekabet siirecini

hizlandirilacagina inamilmaktadir.

Ozellikle biiyiik sehirlerde ve isyerlerinin yogun olarak bulundugu semtlerde
Kablosuz Yerel Ag (WLL) hem ses iletimi hem de genigbant hizmetleri i¢in mevcut
sebekeye alternatif olusturma potansiyeline sahip bir bagka teknoloji olarak
goriilmektedir. Alternatif sebekenin 6zendirilmesinin diisiiniildiigii bolgelerde

Kablosuz Yerel Ag rekabet icin yararh bir alternatif olusturabilir.

Ses tekelinin kaldirilmasinin ardindan telekomiinikasyon sektdriinde rekabet
ortaminin saglanmasi i¢in en iyi ¢oziimlerden biri de, Yerel Agin Kullanima
Ag¢ilmasr’dir (Local Loop Unbundling). Bu siirecin gergeklesmesi igin atilacak
adimlar ve almmacak kararlar biiyilk Oonem arzetmektedir. Yerel aga erisim
ticretlerinin belirlenmesi daha 6nce de belirtildigi gibi sektdre yeni giren firmalarin
altyap1 yatirimlarina yoneltebilir veya mevcut iletisim altyapisinin birden ¢ok firma
icin kullanimini1 saglayabilir. Tiirkiye’nin kosullar goéz oOniine alindiginda

mevcut altyapidan azami sekilde yaralamilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
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sebeple “Full Unbundling” yani Yerel Aga Sinwrsiz (Tam) Erisimin saglanmasi
onerilmektedir. Yerel Agin Kullanima Ac¢ilmasi sektore giren tiim firmalarin
altyapiya erisim isteklerinin hizla ve makul fiyatlarla karsilanmasi rekabetin

saglanmasi icin en etkin enstriiman olacaktir.

e Telekomiinikasyon Kurumunun varligt sektor icin Onemli bir avantaj
olusturmaktadir. Ancak tekelin yasal olarak sona erecegi 1 Ocak 2004 tarihinden
once rekabet ortamina gecis icin gerekli hazirliklarin Kurum tarafindan
tamamlanamamas1 halinde bu avantajdan istenilen oranda yararlanilamayacaktir.
Diizenlemelerin 2004 yilinin basindan Once tamamlanmasi; sektére girme
egilimindeki firmalarin 2004 yilindan 6nce sektordeki yatirnm ve isletmecilik
sartlarin1 gormelerine ve stratejilerini olusturarak, telekomiinikasyon pazarindaki

yerlerini almalarina, bdylece rekabetin olusturulmasina imkan verecektir.
SONSOZ

Tiirkiye’nin oniimiizdeki yillarda “gelismekte olan” iilkeler kategorisinden “gelismis
tilkeler” kategorisine gecebilmesi i¢in telekomiinikasyon sektoriinde atacagi adimlar
belirleyici  olma  potansiyeline  sahiptir. ~ Telekomiinikasyon  sektoriiniin
serbestlestirilmesi alaninda gerisinde kaldigimiz gelismis iilkeleri yakalamak, daha
once bu iilkelerin regiilasyonlarinda yapilan hatalardan ders ¢ikarilmasi ile miimkiin
olabilecektir. Diizenleme siirecinin iyi degerlendirilmesi, mevcut durumdaki
dezavantajlarin lehimize cevrilmesini ve iilkenin bilgi toplumu olma yolunda
ihtiyac1 olan, dinamik telekomiinikasyon sektorii ve giiclii telekomiinikasyon

altyapisinin olusturulmasini saglayacaktir.
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