PIYASA YASALARI ve TUKETICI HAKLARI

ARIF KUNAR
Tiiketici Haklar1 Dernegi Enerji Komisyonu Bagkani

OZET

Yillardw, yanhs enerji politikalari/yatirimlar/ozellestirmeler ve yolsuzluk-
larla ilgili siirekli yazdik, konustuk (basta TMMOB-Elektrik Miihendisleri
Odas, Tiiketici Haklari Dernegi, Akademisyenler, Cevreciler, Demokratik
Kitle Orgiitleri, Yurttaglar vb.), fakat “kervan”(*) hi¢ durmadan yoluna
devam etti. “Beyaz Enerji Operasyonu "ndan ¢ok dnceleri ve en son olarak;
“Son 20 yilda yapilmis ve devam eden tiim enerji ihaleleri, devirler ve ozel-
lestirmeler incelenecek olursa, iilkemizin 30 milyar dolar civarinda oldugu
soylenen banka batiklarindan ¢ok daha fazla, belki de 50-60 milyar dolarlik
bir bataga siiriiklenmis oldugu agiga ¢ikacaktir. ”(1) diye yazmigstik... Ekim
2003 ayinda yayinlanan Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu, TBMM
Yolsuzluklar: Arastirma Komisyonu Raporlari ve Enerji Bakani Sn. Dr. Hilmi
Giiler 'in agiklamalari bu iddiamizi maalesef dogrulamis oldu.

“Kervan"lar biitiin iilkelerde hep giicliidiiy, ama bazi iilkelerde bu “ker-
van”lari, “fincanct katirlarint” tirkiitiip, kagirabilen etkin-yaygin tiiketici
hareketleri vardir. Ancak ABD de ENRON ve Kaliforniya’da elektrik firma-
larni dize getiren giiclii tiiketici ve yurttas hareketleri yerine (bizde maalesef
heniiz olugamadig icin), iilkemizde yalnizca TMMOB-EMO, STK lart ve
gorev sehidi Hasan Balik¢i gibi hala herseye ragmen “namuslu”’ kalabilmis
bazi idealist miihendisler yillarca, Aliaga-Gékova Termik Santrali, Aktas,
Akkuyu Niikleer Santral Projesi, Mobil Santrallar, Hasankeyf-Firtina Deresi
Hidroelektrik Santrallari, yerli ENRON=Uzan (Kepez ve Cukurova), YD,

(*) “It {iriir, kervan yiiriir”, Enka-Intergen Ortaklig1 tarafindan yap-islet modeli ile yaptirilan ve 21 Eyliil 2002
tarihinde igletmeye agilan Adapazari ve Gebze Dogal Gaz Santrallari’nin agilis konugmasinda ANAP eski Genel
Bagkani ve Bagbakan eski Yardimcist Mesut Yilmaz’in hiikiimetinin enerji politikalarini elestirenlere verdigi
“veciz” yanit.
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YL kacak elektrik kullanimz, enerji fiyatlarinin vergi kaynagi olarak siirekli
artirilmasi, bolgesel elektrik tarifeleri, 150 KW/saat iizeri zamli tarife, aylik
sabit abonman bedeli uygulamalari vb. lerine karsi basinda, meydanlarda
ve mahkemelerde “Don Kisot”’ca miicadele verdiler. Bu miicadele ve miida-

halelerin sonucunda; kuskusuz bircok hukuk savagi kazanilmis, mevcut yol-

suzluklardan bir¢ogu ortaya ¢ikarilmis, hatta mahkemelerce de belgelenmis,

Devletce-Hiikiimetce “resmen” dile getirilmis olmasina ragmen, maalesef
“kervanlar bugiin hala yiiriimeye devam ediyor.

Artik siivekli sikayet etmenin, elestirmenin ve hep “biz demistik” demenin
disinda; peki ne yapmaliyiz ve nasil kurtulmaliyiz bu “makus”’ kaderimizden?
Bu baglamda “kervan”larmn durdurulabilmesi icin yapilmas gerekenlerden
bizce en onemli ve hayati olanini; “Enerji Tiiketicileri Konseyi” olusumunu
birkez daha tartismaya agmak istiyorum...

ENERJi PIYASASI; SERBESTLESME Mi, SERTLESME Mi?

Biitiin diinyada hala tartigilan ve bircok uygulamasi simdiden basarisizlikla
sonu¢lanmig olan enerjinin serbestlestirilmesi ve liberalizasyonu ¢aligmalari;
kaginilmaz olarak iilkemizde de yanlig bagladi (mevzuat caligmalari yapilmadan
once ozellestirme-devir caligmalari baglatildi, sonradan Enerji Piyasasi Yasasi ve
Yonetmelikleri bunlara uydurulmaya ¢alisildr ve hala da ¢aligiliyor) ve bu yanliglar
artarak devam ediyor. Uygulamanin yapildig1 Avrupa Birligi tiyesi iilkelerden yal-
nizca Ingiltere, Almanya ve Avusturya’da elektrik fiyatlarinda diisiis olmus, diger
tiye tilkelerin tiimiinde beklenen iyilegsmeler gerceklesmemis, hatta fiyatlar artmustir.
Kaliforniya-ABD’de 1988 yilinda uygulamaya gecildikten tam 2 y1l sonra; 2. Diinya
Savagst’dan sonra ilk kez elektrikler kesilmis, elektrik sirketleri iflas etmis, elektrik
fiyatlart agin yiikselmistir. “Aralik 2000°de ortalama fiyatlar 10 kat artarak 317
ABD Dolari/MWh olmugstur”(2). Benzer sekilde; “Dogalgaz sektériinde ise, Dani-
marka haricindeki iiye iilkelerde, biiyiik dlcekli tiiketiciler icin fiyatlarda gozlenen
diisiislere karsin, kiiciik isletmeler ve hane halki tiiketicilerinin fiyatlarinda artiglar
yasanmistir”’(3).

Bircok “dogru” ongoriide oldugu gibi (yillarca EMO ve THD, kulaga pek hos
gelen “serbestlesme” kavrami altinda, piyasanin bu “sertlesme” uygulamalarina hep
karst durdu) olasi “kaotik” durumu 1srarla ve defalarca dile getirmistik; “Kendi elekt-
rigini tiretebilen ve ¢ok biiyiik miktarda elektrik tiiketen (asgari 9.000.000. Kwh/yil)
sanayiciler (serbest tiiketiciler), disinda kalan tiim elektrik tiiketicisi kesimler ve
iilkemizin gelecegi, “Elektrik Piyasasi Kanunu "ndan olumsuz etkilenecektir. Serbest
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Tiiketiciler diginda kalan milyonlarca kiiiik tiiketici ve kiiciik-orta dlgekli elektrik
tiiketicisi olan kuruluslar; herhangi bir haksizlik durumunda, kétii hizmet ve servis
aldiklarinda, elektrik kesintisinden kaynakli yasadiklar: sikintilarda, agir fiyat artig-
larinda seslerini duyurabilecekleri, muhatap almacaklari, sikayet edebilecekleri,
kisacast haklarini arayabilecekleri bir makam bulamayacaklardir. Tamamen Diinya
Bankast ve uluslararast biiyiik firma-yatirimcilarin diizenledigi bu yasa karsisinda
“tiiketici haklar1” ve bununla ilgili itirazlar, basvurulacak mahkemeler konusunda;
iilkemiz mahkemeleri ve Danistay devre dist birakilmakta, “Tahkim Yasalar:” uya-
rinca, uluslararasi tahkime gidilmekte ve burada da dev enerji firmalart hep hakli
ctkarilmaktadivlar. “Elektrik Piyasast Kanunu” milyonlarca tiiketiciyi kollayan bir
yasadan ¢ok, “Toptan ve Perakende Elektrik Saticilari"ni ve az sayidaki “Serbest
Tiiketicileri” kollayan bir yasadir”(4).

Sonug itibariyle, “serbest olmayan tiiketici” acisindan su anki en temel hedef; bu
deneme-yanilma, itis-kakis esnasinda, fillerin doviisiindeki ezilen ¢cimen olmamak
ve gerektiginde “sert olan tiiketici” olabilmektir.

“SERBEST OL(A)MAYAN TUKETICI”...

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu ile toptan ve perakende satis sirketleri arasinda
yapilan fiyat anlagmalarinda hicbir sekilde “temsil” edilmeyen ama bu uygulama-
dan dogrudan etkilenen milyonlarca “Serbest Ol(a)mayan Tiiketici”nin haklarini
korumak, kollamak iilkemizde de yakin zamanda kaginilmaz olacaktir. Bu amaca
yonelik olarak, her konuyla genel anlamda ilgilenen mevcut tiiketici derneklerinin
yanisira, elektrik-dogalgaz-akaryakit perakende satig sirketlerinin hizmet verdigi
farkl bolgelerde, icerisinde yalnizca bu hizmeti dogrudan alanlarin yer aldig1 ve
“amaci-ilgi alan1”; ozellikle daha temiz, cevreyle uyumlu, ucuz, siirekli, verimli,
kaliteli elektrik/enerji elde etmek ve kullanmak iizere “uzmanlagsmig” olan yeni
derneklere-konseylere-birliklere-kooperatiflere de ihtiyac olacaktir.

Bir sitede, semtte, beldede ve/ya sehirde yasayan yiizlerce hatta binlerce “Ser-
best Ol(a)mayan Tiiketici” taleplerini birlestirip, yiiksek miktarda elektrik kullanan
“Serbest Tiiketici” niteligine kavusup; toptan ve perakende satig sirketleri ile pazarlik
yapabilecek, istedikleri firmadan, tercih ettikleri elektrik enerjisi santralinden enerji
satin alabileceklerdir. “Elektrik Piyasast Serbest Tiiketici Yonetmeligi’nde bunun
yolu kismen de olsa agiktir. “Ayrica, asagidaki talep birlestirme hallerinde, ilgili
tiizel kiginin serbest tiiketici niteligi kazandigi kabul edilir;

253



Piyasa yasalan ve tuketici haklan

a) Ayni veya farkli dagitim bolgelerindeki birden fazla tiiketim noktasinda aym
tiizel kisilige ait toplam elektrik enerjisi titketiminin bir onceki takvim yilina ait
serbest tiiketici limitini gegmesi,

b) Kontrol iligkisiyle tek bir tiizel kigive bagli olan tiizel kisilerin, ayni veya farkli
dagitim bolgelerindeki birden fazla tiiketim noktasinda bir dnceki takvim yilina
ait toplam elektrik enerjisi titketimlerinin serbest tiiketici limitini ge¢mesi ve ikili
anlagsmay tedarikgi ile kontrol iligkisiyle bagl olunan tiizel kiginin yapmast,

¢) Bir araya gelerek tek bir tiizel kisilik olusturan birden fazla tiiketicinin bir
onceki takvim yilina ait toplam elektrik enerjisi tiiketimlerinin serbest tiiketici
limitini gegmesi, tedarik¢i ile soz konusu tiizel kigiligin ikili anlasma yapmasi
ve s0z konusu tiiketicilerin elektrik enerjisi titketimlerinin tek bir ortak sayagtan
olciilmesi”(5).

Ancak maalesef uygulamalar gostermistir ki; “Uye iilkelerin cogunda serbest
tiiketicilerin tedarikgilerini degistirmek veya tedarik sartlarim yeniden miizakere
etmek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerde biiyiik olcekli tiiketicilerin etkinlik sagladig
ancak kiiciik dlgekli titketicilerin soz konusu faaliyetlerde istenen seviyede bir etkinlik
gosteremedikleri kaydedilmistir. Elektrik sektoriinde gercek bir rekabet ortaminin
bulundugu Ingiltere haricindeki iiye iilkelerde, kiiciik dlcekli tiiketiciler tarafindan
tedarikgilerini degistirmek veya mevcut tedarik sartlarmni yeniden diizenlemek ama-
cwyla gerceklestirilen miizakereler orant %10-20 seviyesini asamamigtir ”(6).

Bu nedenle kiiciik olcekli tiiketiciler eger dyle ya da boyle bu oyunda artik yer
almak zorundaysa, o zaman oyunun kurallar olusturulurken bizatihi bastan iginde
yer almalt; “mizikeilik”, “hile”, “kural ihlali” yapanlari oyundan atabilme hakkini,
tiiketimden gelen giiciinii kullanabilmelidir. Bunun i¢in de basta EMO, THD ve
Tiiketici Dernekleri Konfederasyonu’nun onciiliigiinde; Cevre Dernekleri, Sivil
Toplum Kuruluslari, Barolar Birligi, KOBIler, Toplu Konut Kooperatif Birlikleri,
Belediyeler, enerji sektoriiniin duayenleri ve ilgili akademisyenler vb. tarafindan
olusacak genis katilimli “Enerji Tiiketicileri Konseyi” ¢alismasini gerceklestirmek,
kaginilmaz bir zorunluluk ve sorumluluk olarak 6niimiizde durmaktadir. Simdiden
agagidaki haklarimizi tam ve dogru olarak 6grenmek, saptamak, yeniden olusturmak,
talep etmek ve nihayetinde uygulamaya sokmak zorundayiz; ”

o Elektrik enerjisi fiyatimn ikili anlagma siiresi boyunca sabit olup olmadigi,

o [kili anlagmanin siiresi,
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o Elektrik enerjisi fiyatimn kullanilacak elektrik enerjisi miktart ile degisip
degismeyecegi,

* Tedarik¢i tarafindan ikili anlasma kapsaminda saglanmasi dngoriilen diger

hizmetlerin elektrik enerjisi fiyatina dahil olup olmadigi,

« Ikili anlasmann yiiriirliige girmesini miiteakip herhangi bir baslangi¢ bedelinin

Odenip ddenmeyecegi,

* Serbest tiiketici veya tedarikgiden herhangi birinin ikili anlagmanin siiresinin
uzatilmasini veya feshedilmesini talep etmesi durumunda bunu asgari ne kadar
stire oncesinden yapmak zorunda oldugu ve bu uzatma veya fesih talebinin ne
kadar siire icinde cevaplandirilmasi gerektigi,

« Ikili anlasmanin siiresi dolmadan once feshedilmesi durumunda herhangi bir
tazminat bedeli ddenip ddemeyecegi,

* Yedek tedarik¢i anlasmast bulunup bulunmadign,
o Teminat kosullari,

* Miicbir sebepler ve sonuglari,

o Tazminat hiikiimleri”(7).

Ayrica tiiketicilere giivenilir, kaliteli ve siirekli enerji temini igin elektrik sirket-
lerinin “hizmet standartlari,;

* Elektrik kesintilerine iliskin maksimum sayiyi ve siiresini,

* Temin edilecek enerjinin gerilimi ve frekansmni,

* Kesinti sonrasinda enerjinin ne kadar siirede verilecegi,

* Planli kesintilerin ne kadar zaman dnceden haber verilecegini,

o Planli saya¢ okumalar ve sahis miilkiyetine giris gerektiren durumlarin ne
kadar siire oncesinde bildirilecegi,

o Tiiketici sikeyetlerinin ne kadar siire zarfinda cevaplandirilacagi,

» Tiiketicilerin ilgili taraflardan bildirilen cevabi kabul etmeme hakkina sahip
olmasi ve bu durumlarda hangi mercilere basvuracaginin belirlenmesi,

hususlarini kapsamalidir”(8).
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Biitiin bunlarmn yanisira;

* Tiiketicilerin cevreci ve yenilenebilir enerji tiretim santrallarini desteklemek
icin, gerekirse “yesil vergi” ddeyerek tercih hakki, (Almanya, Hollanda, Ingiltere
vb.)

» Tiiketici temsilcilerinin “Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu”nda temsil, bilgi-
lenme, kontrol ve denetim hakki, (Ingiltere vb.)

* Diisiik gelirli tiiketicilerin korunmasi hakki (ABD’deki; dogrudan nakit, ucuz
enerji tarifeleri, taksitlendirme, tiiketici egitim programi, verimlilik-bina izolas-
yonu destek fonu vb.)

¢ “Ulusal Giivenlik” ve “Serbest Olmayan” tiiketicilerin sadece “kar” mantig1 ile
calisan “ozel sektor” firmalarinin insafina birakilmasinin oniine gegilebilmesi
icin, kamuya ait ve devlet kontrollii enerji santrallarinin kullanilmast hakki

* “Serbest Ol(a)mayan Tiikecinin”; “Serbest Tiiketici” niteligine kavugmasinin
kolaylastirilmast hakki (Bir cok iilkede, limitler diisiilmekte ve mevzuatlar
basitlestirilmektedir) saglanmalidir.

SONUC: “ENERJI TUKETICILERI KONSEYI”Ni

ACILEN HAYATA GECIRMELIYIZ...

Farkli bolgelerdeki “Enerji Tiiketicileri /Tiiketici Dernekleri’nin bir araya
gelerek konfederasyon seklinde olusturacagi “Enerji Tiiketicileri Konseyi”;
“Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu”nun dogrudan “muhatap” alacagi, tilke enerji
politikalarinin da genel olarak tartisilacagi (kaynak, ¢esit, fiyat, kalite, uygulama,
servis, yaptirim, tercih, haklar vd.), cikan sonuglara ve egilimlere gore ulusal capta
kampanyalarin, boykotlarin ve ciddi yaptirimlarin hayata gegirilecegi etkin-gticlii
bir sivil toplum kurulusu olacaktir. Ayni zamanda da, tiim yurt ¢capinda elektrik/
enerji tiiketicilerine yol gosteren, danigsmanlik hizmeti veren, sikayetlerde bulunan,
gerektiginde davalar acan ve piyasada olusacak olan haksiz rekabeti tiiketiciler
lehine ceviren bir gorevi de iistlenecektir. Tek tek tiiketicilerin ¢ikarlart diginda
ancak boylesi bir genis bir olusumla; tilke i¢in gercek ve ulusal anlamda bir enerji
tasarrufu, verimlilik, yenilenebilir, cevreci, finansal ve enerji kaynaklarinin dogru
kullanim1 saglanabilir.
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