AVRUPAYBIRMGIN

ilgi ve iletisim teknolojilerindeki
Bgeli§meler gunumuzde bilgiye

erisimi kolaylastirmistir. Bu
gelismeler kamu yOnetiminde de ye-
nilikleri beraberinde getirmis, Ulkeler
bilgi ve iletisim teknolojilerini diger
Ulkeler ile rekabet araci olarak kulla-
nabildikleri gibi, kendi vatandaslarinin
hayat kalitesini yukseltmek amaciyla
da kullanmaya baglamislardir.

Sanayi devriminden sonraki déonemde
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasa-
nan gelismeler ve internet’in dogusu
ulusal dizeyde yeniden yapilanmala-
r da beraberinde getirmistir. Avrupa
Birligi, bu gelismelerden ve internet’in
yarattigi firsatlardan da yararlanarak
diinyanin en dinamik, rekabetgi ve bilgi
tabanli ekonomisini yaratma amaciyla
e-dénustimi baglatmistir. Avrupa Bir-
ligi, e-dénistimi Birlik cercevesinde
ortak bir politika olarak degerlendirmis
ve bunun planli gerceklestirilebilmesi
icin ilk calismalari, uzman bir kadroyu
gorevlendirerek baglatmistir. Avrupa
Komisyonu tarafindan olusturulan
bu ekip, 1994 yilinda, “Avrupa ve
Kuresellesen Bilgi Toplumu: Avrupa
Komisyonu’na Oneriler” basligi altinda
bir rapor hazirlamistir[1]. Bangemann
Raporu olarak bilinen bu rapor ile bilgi
ve iletisim teknolojilerinin nemi vurgu-
lanmistir. Bu gercevede, bilgi toplumu
olmanin sanayi toplumundan daha
o6nemli oldugu dusincesinden de
hareketle ve Avrupa’nin dinyadaki
konumunu saglamlastirma amaciyla,
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Aralik 1999'da Helsinki’de gercek-
lestirilen toplanti ile e-Avrupa Girigimi
baslatiimistir[2]. e-Avrupa Girigimi; bil-
gi toplumu yaratacak temel amaclar
Uzerinde durmustur.

Avrupa Komisyonu, 23-24 Mart 2000
tarihinde Portekiz'in baskanliginda
Lizbon’da gergeklestirilen bir sonraki
Avrupa Konseyi toplantisi sirasinda,
Lizbon Stratejisi olarak adlandirilan
bir ilerleme raporu sunmustur[2].
Lizbon Stratejisi ile amaclanan; Av-
rupa Birligi'ni diinyanin en rekabetgi
ekonomisi haline getirmek ve 2010
yilina kadar Birlik’te tam istihdami
saglayabilmektir. Bu, Avrupa Birligi
ekonomisinde ciddi yapisal degisiklik
gerektireceginden, bunun 2000-2010
dénemi icerisinde nasil ve hangi arac-
larla gerceklestirilecegi de Strateji ile
belirlenmistir. Lizbon raporu ile Avrupa
Birligi ekonomisinin temel sorunlari ve
nedenleri belirlenmistir.

Avrupa Komisyonu, baslangi¢ nok-
tasinin Avrupa’nin makroekonomik
politikasinin surekliligini saglamak
olduguna inanmistir. Bilgiye dayali
ekonomi olusturmak icin ekonomik
reform izlenmesi ve insan kaynakla-
rina yatinm yapmak suretiyle Avrupa
Sosyal Modeli'ni kuvvetlendirme gibi
iki ana politika Uzerinde durulmasi ge-
rektigi belirtiimistir. Bu strateji Birlige,
Oncelikleri belirleme, hedefler koyma,
mekanizmalari izleme gibi uzun dé-
nem hedeflerini sekillendirmek igin bir
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firsat vermistir. Bahsi gecen ekonomik
reform gercevesinde;
* e-Avrupa
* I Pazar
* Finansal Piyasalar
* Girisimei Avrupa
* Avrupa Arastirma Alani
* Finansal Araglar gibi alti tane
6ncelik belirlenmis ve éneriler
raporda siralanmigtir.

Avrupa sosyal modelinin yeni bilgi
temelli topluma dénustime yardimcl
olaca@! dlsinllmus, bu da vatan-
daslari Birlik politikalarinin merkezi
haline getirmistir. Bu baglamda,
tam istihdami saglamak ana hedef
haline gelmistir. Bilgi toplumunda ve
ekonomisinde egitimin hayati 6nemi
Uzerinde durulmustur. Yine bu ger-
cevede; okullarda internet baglantisi
saglanmasi, egitimcilerin internet ve
multimedya kaynaklarinin kullanimi
konusunda kalifiye hale gelmesi, ilk
olarak calisanlar ve mezunlarin daha
sonra tim vatandaglarin elektronik
okur-yazarlik becerisini kazanmasi
ve insan kaynaklari yatirminin GSYH
icerisindeki payinin artiriimasi gibi ko-
nularda yillik hedefler belirlenmistir.

Rapor 2000 yilinda kabul edildikten
sonra gelismeler dtzenli olarak rapor-
lar ile degerlendirilmistir. Bu degerlen-
dirmeler sonucunda ve gereksinimler
dogrultusunda Strateji'de yenileme
calismalari yapilmistir. Lizbon Stratejisi
hedefleri Birlik blinyesinde oldugu gibi



uye Ulkelerde ulusal dizeyde de eylem
planlarinin hazirlanmasi gereksinimini
ortaya cikarmistir.

e-Avrupa girisiminin hayata gegiril-
mesine yo6nelik olarak, iki eylem plani
yapilmistir. Bunlar; Haziran 2000’deki
Feira AB Konseyi'nde kabul edilmis
olan “e-Avrupa 2002 Eylem Plani” ile
Haziran 2002’de yapilan Seville AB
Konseyi'nde benimsenen “e-Avrupa
2005 Eylem Plani”dir[3]. e-Avrupa
2002 Eylem Planrnin amaci, Lizbon
ile ortaya konan hedeflerin gercekles-
tirilmesini saglamaktir. Eylem Plani,
kim tarafindan, ne zaman, ne yapil-
masi gerektigi Uzerine yogunlasmis,
¢dzumler Uzerinde durmus ve e-Avru-
pa hedeflerinin gergeklestiriimesi icin
metodolojiler sunmustur. Eylemler t¢
ana amag etrafinda toplanmistir:
1. Daha ucuz, daha hizli ve giivenli
Internet
a. Daha ucuz ve daha hizll inter-
net erigsimi
b. Arastirmacilar ve 6grenciler
icin daha hizl Internet
c. Givenli aglar ve akilli kartlar
2. Insana ve beceriye yatinm
a. Dijital cagda Avrupa gencligi
b. Bilgi temelli ekonomide
calismak
c. Bilgi temelli ekonomiye herke-
sin katilmasi
3. Internet kullanimini tesvik et-
mek
a. e-Ticaret'te ivme kazandir-
mak
b. Online devlet: kamu hizmetle-
rine elektronik erisim.
¢. Online saglk
d. Kiiresel aglar igin Avrupa
dijital icerigi
e. Akill tagima sistemleri [http://
www.europa.eu.int/information
society/eeurope/action_plan/
pdflactionplan_en.pdf]

Birlige aday Orta ve Dogu Avrupa
ulkeleri, Mayis 2000’de Varsova'da
yapilan Avrupa Bakanlar Konferan-

' Turkiye, Romanya ve Bulgaristan da Mayis 2004'te gézlemci statiisiinde eAvrupa 2005’e taraf olmuslardir.

s’'nda, Lizbon’da ortaya konulan
stratejik hedefler ve e-Avrupa ile
ortaya koyulan hedeflere ulasiimasi
amaciyla e-Avrupa 2002 benzeri
bir Eylem Plani hazirlamaya karar
vermiglerdir. Hazirlanan Eylem Plani,
Haziran 2001’de Géteborg’da yapilan
Avrupa Konseyi toplantisinda kabul
edilmistir[1]. e-Avrupa+ adi verilen bu
girisim, aday Ulkelerin de Avrupa’nin e-
dénusumdine katkisi ve birlikte galisma
ortaminin olusturulmasi disUincesiyle
aday ulkelerin 6zel durumlarina yone-
lik eylemler ile birlikte, e-Avrupa’nin
6ncelikli amaclarini ve hedeflerini de
icermektedir. Amaglar;

* Bilgi toplumunun temel yapi

taslarini olusturma calismalarinin

hizlandirimasi,

* Daha ucuz, daha hizli, daha

giivenli internet,

* Insan kaynagina yatirim,

* Internet kullaniminin canlandi-

rilmasiar.

Bu dort amag, kendi icerisinde detay-
landirlarak, daha spesifik hedefler de
belirlenmistir. Eylem Plani'nda bahse-
dilen hedeflere 2003 yil sonuna kadar
ulasiimasi amaglanmistir. e-Avrupa+
Girisimi, aday Ulkelerin AB uyum
surecinde énemli bir yere sahiptir. AB
adaylik strecinde olan Turkiye ise Ha-
ziran 2001 Goéteborg AB Zirvesi'nde bu
girisime taraf olmus ve bilgi toplumu
olma yolunda yurittigu calismalari
hizlandirmigtir.

e-Avrupa+’nin tamamlanmasinin
ardindan Avrupa Konseyi, Haziran
2002’de, genis bant teknolojilerinin
isletilmesi Uzerinde durulan ve e-
Avrupa girisiminin ikinci basamagi
olan e-Avrupa 2005’i baslatmistir.!
Eylem Plani, Avrupa’da 2005 yilina
kadar bilgi temelli ekonominin gelisti-
riimesi temeline dayanmaktadrr. [http:
/leuropa.eu.int/information_society/
eeurope/news_library/eeurope2005/
index_en.ht]

e-Avrupa 2005’in ardindan, e-Avrupa
takviminin yeni basamagi olarak Ko-

misyon tarafindan Haziran 2005'te,
2010 yilina kadar slrecek olan, yeni
bir girisim baslatiimistir. i2010 adi
verilen bir strateji ile bir sonraki dé-
nemde gerceklestirilecek adimlar ve
hedefler ortaya konmustur. Avrupa
Birligi politikalarini cagdaslastiracak
ve yayllmasini saglayacak ¢ok yonli
bir strateji olarak kabul edilen i2010,
aclk ve rekabetci dijital ekonominin
olusmasina yardimci olmay! amag-
lamis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kaliteli yasam saglanmasinda yegane
arac oldugu tzerinde durmustur. Stra-
tejide su U¢ grupta toplanan eylemlerin
oncelikli oldugu kabul edilmistir:
1. Tek bir Avrupa bilgi alani yarat-
mak: Bu eylem ile hizl genisband,
zengin ve cesitli igerigi, birlikte
calisabilirligi ve glivenligi saglamak
amaclanmaktadir.
2. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yenilikgi yatinmlari ve aragtirmayi
desteklemek: Bu eylem ile bilgi
ve iletisim teknolojilerinin, yenilik-
¢i yaklasimlar ve arastirmalar ile
verimliligin artinlmasina katkida
bulunmasi amaglanmaktadir.
3. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kul-
lanarak ttim vatandaglarin faydalan-
digi daha iyi hizmet sunumunu sag-
lamak ve yagam kalitesini artirmak:
Bu eylem ile tim vatandaglarin
kamu hizmetlerinden faydalanma-
sini saglamak, kamu hizmetlerini
iyilestirerek daha erigilebilir, etkin
hale getirmek ve yasam kalitesini
artirmak amaglanmaktadir.

Avrupa’nin
e-Dénlusuimuni
Destekleyici
Programlar

Avrupa Birligi, e-donisimu saglamak
icin hazirladidr stratejiler ve eylem
planlarinin uygulanabilirligini artira-
cak ve e-dénusimu hizlandiracak
programlara destek vermistir. Destek-
leyici programlar ile dénusume katki-
da bulunacak projeler desteklenerek
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aday ulkelerin de surece dahil olmasi
saglanmistir. AB’nin destekleyici prog-
ramlari sunlardir:

1. IDA Programi

IDA (idareler Arasi Elektronik Veri
Degisimi) Programi, Uye Ulke idareleri
ile Birlik kuruluglar arasinda veri alis-
verisi icin trans-Avrupa telematik aginin
operasyonu ve gelisimini desteklemeyi
amaclamaktadir. iki fazdan olusan IDA
programinin ilki 1995 yilinda baslamis
ve istihdam, saglik, tarim, istatistik ve
rekabet alanlarinda genis telematik
aglarin kurulmasina katkida bulun-
mustur. ikinci faz olarak 1999 yilinda
uygulamaya konulan IDA Il Program;
Ozellikle Ekonomik ve Parasal Birlik,
tlketicinin korunmasi, saglik ve
ulastirma gibi Birlik politikalarinin bu-
lundu@u alanlardaki telematik aglarin
olusturulmasi ve gelistirilmesi ile ilgili
kamu yarari projelerinin uygulanmasini
desteklemektedir. IDA programi, e-
Avrupa 2005 Eylem Planr’nin e-devlet
bélimindn uygulanmasinda bir arag
haline gelmistir. Program, idarelerin
cesitli dizeyleri arasinda etkin ve
guvenli elektronik veri degisimi igin
hizmetlerin gelismesine yardimci
olmaktadir.

Avrupa Komisyonu, IDA Programi
altinda, Uye Ulkelerin hemen hemen
tum idareleri ve Avrupa kuruluslari
arasinda veri degisimi igin guvenli bir
iletisim agi altyapisini (TESTA- Trans-
European Services for Telematics
between Administrations) hazirla-
makta ve finanse etmektedir. e-devlet
projelerinin gelisimi ile TESTA agi
vatandaslar ve is dunyasi icin Pan-Av-
rupa hizmetlerini destekleyebilecektir.
IDA aynizamanda TESS (Telematics in
Social Security) Programi'ni da finanse
etmektedir [http://europa.eu/scadplus/
leg/en/s21012.htm].

2. e-Deviet Hizmetleri
(IDABC) Programi

IDABC, Avrupa Komisyonu Bilisim
Genel Direktoru tarafindan yuruatilen
ve IDA ile IDA Il programlarinin amag-
larini da kapsayacak sekilde Ocak

2005'te olusturulan ve Aralik 2009'da
sona erecek bir programdir. Program,
Topluluk mevzuatinin uygulanmasina
yardim edecek ve kuruluglar arasi
isbirligini gelistirecek kamu yarari
projelerini icermekte, Ozellikle birlikte
calisabilirligi destekleyen Pan-Avrupa
e-devlet ve altyapi hizmetlerini kur-
may! hedeflemektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu firsatlardan
yararlanarak, kamu hizmetlerinin Av-
rupa’daki vatandaslar ve igletmelere
ulastinimasini desteklemek ve tesvik
etmek; Avrupa kamu idareleri arasinda
isbirligi ve etkinligi gelistirmek; Avru-
pa’nin, yasamak, calismak ve yatirm
yapmak icin daha cazip hale getirmek
amagclanmaktadir. Program, Avrupa
politika gereksinimlerine yonelik
projelere finansman saglayarak, tum
Avrupa’daki idareler arasinda igbirligini
gelistirmektedir [http://ec.europa.eu/
idabc/servlets/Doc?id=25153].

3. CIP-ICTPSP

CIP-ICTPSP (Competitiveness and
Innovation Framework Programme),
Avrupali girisimcileri rekabet konu-
sunda cesaretlendirmeyi amag edinen
bir program olup, 2007- 2013 yillarini
kapsamaktadir. Rekabet ve Yenilikgilik
Cerceve Programi, kendisinden 6nceki
eTEN, Modinis ve eContent program-
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lari amaclari Gzerine insa edilmistir ve
Avrupa Bilgi Toplumu 2010 Strateji-
si'nin (i2010) amagclarini da destekler
durumdadir. Program kendi icinde ¢
adet cok yill programa ayrilmaktadir:
* Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Prog-
rami (EIP)
* Bilgi lletisim Teknolojileri Poli-
tikasi Destekleme Programi (ICT
PSP)
* Avrupa Akilli Enerjisi (IEE) [http:
/leuropa.eu/scadplus/leg/en/lvb/
n26104.htm]

4. Altinci Gerceve
Programi

ilkine 1984 yilinda baglanmis olan Av-
rupa Birligi Cerceve Programlari, Av-
rupa Birligi’nde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin desteklendigi gok uluslu
programlardir. [8] 6.Cerceve Programi;
Lizbon Stratejisi hedeflerinin bir uzan-
tisi olarak, 2002-2006 doneminde Av-
rupa Birligi’nin ekonomik ve toplumsal
gelisimini saglayacak arastirma ve ge-
listirme projelerine mali destek sagla-
makta, Birlik icerisinde gerceklestirilen
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tek
bir cati altinda toplayarak “Bltlnles-
tirilmis bir Avrupa Aragtirma Alani”
olusturmay hedeflemektedir. Ayrica
bilgi ve teknolojik gelisimin devami
icin yedi 6nemli alan segcilmistir; sag-




lik icin genomic ve biyoteknoloji, bilgi
toplumu teknolojileri, nanoteknolojiler
ve nanobilimler, havacilik ve uzay, gida
guvenligi, strdurdlebilir gelisim ve
ekonomik ve sosyal bilimler[9].

5. Yedinci Cerceve
Programi

7. Cerceve Programi; 6. Cerceve
Programi’ndan sonraki alti yillik
(2007-2013) ddnemi kapsayarak, Birlik
cerceve programlarindan bir sonraki
olma 06zelligi ile cergeve programlari-
nin hedeflerini ileriye tasima ve uzun
vadede Avrupa’da bilgi temelli toplum
ve ekonominin olusturulmasini amag-
lamaktadir[10].

6. e-icerik Programi
e-icerik Programi (2001-2004), e-Av-
rupa 2002 Eylem Plan’nda yer alan
“Internet’in kullanimini canlandirma”
amaci cercevesinde olusturulmus
bir programdir. Dijital kamu bilgileri
ve dijital ¢cok dilli icerikler konusunda
kiresel projeleri desteklemektedir
[http://europa.eu/scadplus/leg/en/
Ivb/I124226d.htm].

e-igerik Programi'nin bir sonraki
dénemi olan eContentplus Programi
(2005-2008) ise, Avrupa’da dijital
icerigi daha erisilebilir, kullanilabilir ve
isletilebilir yapmay! amagclamaktadir.
Dért yillik program, Avrupa Komisyonu
tarafindan arz edilen, organizasyonel
engelleriasmak ve cok dilli bir gcevrede
dijital materyallerin kullanilabilirlik ve
erisilebilirligini gelistirme amacli teknik
cozlmler gelistirmeyi desteklemeyi
amagclamaktadir. Program gelisimin
yavas oldug@u; cografi icerik (kamu
sektorl iceriginin bir ana bileseni
olarak), egitimsel icerik ve dijital ku-
tphaneler (kultdrel, bilimsel ve bilgisel
icerik) gibi spesifik pazar alanlarina
hitap etmektedir [http://ec.europa.eu/
information_society/activities/
econtentplus/index_en.htm].

7. eTEN Programi

eTEN (Trans-Avrupa Telekomunikas-
yon Aglari), e-Avrupa 2005 Eylem
Planrnin baglica bilesenlerinden biri
olarak elektronik hizmetlerin, uygu-
lamalarin, icerigin gelistirilmesi ve
giivenli genig bant internet erigiminin
yayginlastirilmasini amaclayan bir
programdir. Program cercevesinde
kamu yarar g6zetilen projeler destek-
lenmektedir. Bu projeler genel kamu
hizmetleri kapsaminda alti alanda
siralanmistir:
* Online deviet hizmetleri (e-Devlet)
* Online saglik hizmetleri (e-Saglik)
* Yasli insanlar ile 6ztrlti insanlarin
da bilgi toplumuna katilimini des-
tekleme (elnclusion)
* Online Ogrenme (e-Ogrenme)
* Kullanici givenligini ve kulla-
nilabilir hizmetlerin givenligini
artirma
* Kliglk ve orta Olgekli igletmelerin
ekonomiye katilimini kolaylagtirma
[http://europa.eu/scadplus/leg/en/
§21012.htm]

8. MODINIS Programi

MODINIS (e-Avrupa 2005 Eylem
Plan’'ni izleme, Giizel Uygulamalari
Yayma ve Ag ve Bilgi Giivenligini Ge-
listirme) Programi 2003-20052 yillarini
kapsayarak, Avrupa’da ulusal, bélge-
sel ve yerel seviyede karsilikli etkilesim
icin ortak bir gerceve olusturmustur.
Programin hedefleri;
« Uye ilkelerin performansini
izlemek ve resmi istatistikleri
kullanarak dinyadaki en iyi ile
karsilastirma yapmak,
+ Uye lilkeler tarafindan e-Avrupa
gergevesinde ulusal, bélgesel veya
yerel seviyede gerceklestirilen ¢a-
balan desteklemek,
* Bilgi Toplumunun ekonomik
ve sosyal sonuglarinin analizini
yapmak,
* Ag ve bilgi givenligi konulari
icin Avrupa seviyesinde ilerideki
yapinin kurulmasi igin hazirlik yap-
maktir[http://europa.eu/scadplus/
leg/en/s21012.htm].

Sonuc

Avrupa Birligi'nin siyasi ve ekonomik
nedenlerle basladi§i e-déniisimin
nihai amaci bilgi toplumu yaratmaktir.
Toplumun bilgiye erisimi zerinde
6nemle durulmasi, toplumun odak
noktaya oturtulmus oldugunu géster-
mektedir. Eylem planlarinda da 6ne
cikarildigr gibi, tim vatandaslarinin
aynm gozetilmeksizin bu dénustime
dahil edilerek, olanaklardan esit
oranda faydalanmasi saglanacaktir.
Topluma kaliteli hizmet sunabilmek
temel amactir. e-Dénlstiim sonucunda
sanayi toplumundan bilgi toplumuna
dénlisim saglanacak, vatandaslar ih-
tiya¢ duyduklari bilgi ve hizmetleri de
elektronik ortamdan alabilecekiir.

Dénusum, adaylik strecinde olan
diger Ulkeler gibi Tirkiye'yi de etkile-
mistir. Uyum surecinde bulunan Tur-
kiye, bu slrecin de takipgisi olmustur.
Bilgi Toplumu Stratejisi bunun bir
yansimasidir.
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