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ANKETE KATILANLARIN KONUT OZELLIKLERI
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A| APARTMAN 470
B | MUSTAKIL 237
500 - ™ APT. ¢ | GEcEkONDU 23
) | D [ LoimAN 19
400 - m MUSTAKIL E [SiTE 16
F | DIGER 11
|
300 - GECEKONDU
All+1 8
Joo m LOJMAN P e
m SITE Cl3+1 403
100 - D[4+1 133
m DIGER E | DIGER 47
0
MULKIYET DURUMU BINA YASI ALANI
A |KiRACI 209 A <5 122 A |<50 >
B KENDINE AIT 552 B 5-10 147 B | 50-80 95
C |Loiman 33 ]
= c | 10-15 154 C 80°100 347
D |DiGER 12
D | 15-20 147 L Ay 225
E 20< 238 £zt 133

 —
AE—
A —
e —
.
———
E————
——————
S ————
e ——
————



ANKETE KATILANLARIN KONUT OZELLIKLERI

Binanizda herhangi bir 1s1 yalitim
. . ISI' YALITIMIVAR MI?
sistemi var midir?
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ELEKTRIK FATURA TUTARLARI

ELEKTRIK FATURA TUTARLARI
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SORULAR

Elektriklerinizin kesilme sikligi nedir?

m A HIC KESILMEMEKTE ELEKTRIKLERINIZIN KESILME
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Elektrik kesintilerinizin ortalama siiresi
nedir?
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SORULAR

Elektrik kesintileri ve elektrigin kalitesizliji nedeniyle
son iki yilda anzalanan elektrikli cihazlannizin sayisi nedir?
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Evinizdeki elektrijin kalitesiz oimasi elektrikii cihazlarinizin
bozulmasina neden oluyor
122; 15%
129;16% 378;47% A | KATILIYORUM 378
B [KISMEN KATILIYORUM 179
LR C |KATILMIYORUM 129
S D |Fikrim YOK 122
o KATILIYORUM
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KATILMIYORUM
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SORULAR

Elektriklerinizin kesilmesi glinliik yagantinizi olumsuz etkiler.

A | KATILIYORUM 567
56,7% 30,4% B | KISMEN KATILIYORUM 152
C | KATILMIYORUM 56
152,19% D | FIKRiIM YOK 30
567,70%
W EATILIYORUM
W EISMEN EATILIYORUM
KATILMIYORUM
W FIKRIM YO
Evinizin elektrik tesisati yeterli ve glivenlidir.
87:11%
A | KATILIYORUM 398
110;14% B | KISMEN KATILIYORUM 206
C | KATILMIYORUM 110
398;49% D | FiKRIM YOK 87

m KATILIYORUM

206;26%
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KATILMIYORUM
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SORULAR

Sizce bu kentteki kacak elektrik kullanimi yaygindir.

214;25%

263;31%

m KATILIYORU M

H KISMEN KATILIYORUM
KATILMIYORUM

H FIKRIM YOK

Sizce kacak elektrik kullaniminin sebebi nedir?

A | KATILIYORUM 214
B | KISMEN KATILIYORUM 263
C [ KATILMIYORUM 148
D | FIKRIM YOK 235

230}. 299, M Elektriklerin sik kesilmesi
181; 22%

W Elektrik fiyatlarinin yiksek
olmasi

282;35%

Gecim sikintisi (issizlik)

113; 14% m ihtiyaci olmaksizin keyfi
olarak kacak elektrik
kullanimi

A | Elektriklerin sik kesilmesi 181
B | Elektrik fiyatlarinin yliksek olmasi 282
C | Gegim sikintisi (issizlik) 113
D [Iihtiyaci olmaksizin keyfi olarak kagak elektrik kullanimi 230
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SORULAR

Yenilenebilir enerji kaynakian nedir biliyor musunuz?

mEVET
m HAYIR

Tirkiye’de yenilenebilir enerji kaynakiarindan daha gok
enerji Gretilmelidir

m KATILIYORUM

B KISMEN KATILIYORUM
KATILMIYORUM

® FIKRIM YOK

A |EVET 677
B | HAYIR 128
A | KATILIYORUM 503
B | KISMEN KATILIYORUM 150
C [KATILMIYORUM 40
D |FiKRIM YOK 115




SORULAR

Nikleer enerji nedir biliyor musunuz?

W EVET

m HAYIR

Turkiye'de niikleer enerji ile elektrik Gretiimelidir.

B KATILIYORUM
B KISMEN KATILIYORUM
KATILMIYORUM

¥ FIKRIM YOK

A | EVET 670
B | HAYIR 136
A [KATILIYORUM 204
B | KISMEN KATILIYORUM 174
C | KATILMIYORUM 248
D | FIKRIM YOK 183




SORULAR

" Elektrik dagitim girketlerinin 6zellestiriimesi ile daha iyi ve
kaliteli hizmet alinmaktadir.

A | KATILIYORUM 156
B | KISMEN KATILIYORUM 205
C [ KATILMIYORUM 308
D [ FiKRIM YOK 135

Ozellegtirilen elektrik dagitim girketleri alt yapiya daha gok

yatinm yapiyoriar.

A | KATILIYORUM 107
B | KISMEN KATILIYORUM 181
C [ KATILMIYORUM 311
D [ FIKRIM YOK 207

B KATILIYORUM

® KISMEN KATILIYORUM
m KATILMIYORUM

® FIKRIM YOK




SORULAR

|

Elektrik dagitim girketlerinin 6zellegtiriimesi ile elektrik fiyatlan ucuzlamigtir.

Um

A | KATILIYORUM 61
B | KISMEN KATILIYORUM 73
C | KaTILMIYORUM 508
D | FIKRIM YOK 162
FIKRIM YOK KATILIYORUM
KISMEN
20% 0
¢ 8% KATILIYORUM
9%

KATILMIYORUM

63%

Ozellestirme Idaresi Bagkanligr'nin dzellestirme nedenleri; verimli isletme
ile maliyetlerin dusUrulmesi ve tuketiciye yansitilmasi kayip-kagagin
azaltiimasi,arz guvenligi,yenileme ve genigleme yatirimlarinin 6zel sektor

eliyle yapiimasi



SORULAR

Almig oldugunuz elektrik hizmetinden dolay yaganilan sorunlara kargi haklarimizi biliyor musunuz?

A | EVET 342
B | HAYIR 464

Elektriksel nedenle cihazlariniz arizalandijinda ne yaparsimiz?

Bu grafikten de gérillecedi gibi

toplumda elektriksel nedenlerie cihaz
m Tiiketici Hakem Heyetine anzalandiinda neler yapilacagi
basvururum bilinmemektedir.

Bu konuda neler yapilabilecegi hakkinda
Tiketici Hakem Heyetinden Sn. Salih
Karabey tarafindan sunum yapilacaktir.

B Mahkemeye bagvururum

* Elektrik Kurumuna
basvururum




SORULAR

m

Elektrik enerjisi tasarrufu ile ilgili neler yapiyorsunuz?

A | Tasarruflu lamba kullaniyorum 623
B | Gereksiz lambalar1 sondiiriiyorum 668
C | Elektrikli cihazlarin aliminda enerji verimligine dikkat ederim 394
D | Ug zamanli abone tarifesinden faydalanirim 97
E | Diger 2
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M Tasarruflu lamba
kullanimyorum

m Gereksiz lambalar
sondirdyorum

Elektrikli cihazlarin aliminda
enerji verimligine dikkat

ederim
| Uczamanh abone

tarifesinden faydalanirnim

m Diger




SORULAR

Elektrik Faturanizdaki endeks dederierini sayacinizdan kontrol ediyor musunuz?

A | EVET 307

B | HAYIR 499

W EVET
W HAYIR

Elektrik Sayacinizin dogru dlgiim yapti§ina gliveniyor musunuz?

A | EVET 442

B | HAYIR 364

W EVET
N HAYIR
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