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KADIN VE MOBBING

Selda ilgoz

Mobbing (bezdiri) genel olarak is yasaminda
belli bir siire devam eden ve periyodik olarak ya-
sanan slreg olarak agiklanmaktadir. Bir davranisin
mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in streklilik
ve benzer tipte olmasi gerekmektedir. Normal bir
catismayla psikolojik tacizi ayiran en temel nokta,
taraflar arasindaki glic dengesizligi ile séz konusu
davraniglarin hangi siklikta gerceklestigi ve sU-
residir. Psikolojik tacizde israrla tekrarlanan ve
strekli devam eden davraniglar s6z konusudur.

Ekonomik veya sosyal kaygilar ile bir araya ge-
len birbirinden farkli pek ¢ok insanin bulundugu,
belirli bir standardizasyonun olmadigi, sistemsel
veya hukuksal bosluklarin olustugu is ortamlarin-
da, isciler kisilere endeksli uygulamalar ile karsi
karsilya kalmaktadir. Bu durum bazen hatalarin
kisisel gayretler ile kapatiimasi, bazen de kisi-

lerin ellerindeki giic ve yetkiyi kotii kullanmasi
manasina gelmektedir.

Yetki sahibi kisi ya da kisiler zaman zaman
kendi ¢ikarlari dogrultusunda hedef aldiklari kisi
ya da Kisilere psikolojik siddet uygulayarak onla-
ri sindirme, dislama veya etkisizlestirme yoluna
gidebilirler. Bu durum mobbing diye adlandiri-
lan; 6zellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve
kontrollin zayif oldugu o6rgltlerde, glici elinde
bulunduran Kkisinin ya da grubun, digerlerine psi-
kolojik yollardan, uzun sireli sistematik baski
uygulanmasi seklinde ortaya ¢ikabilir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar géstermistir
ki en kisa mobbing siresi 6 ay, genel de orta-
lama slre 15 ay, kalici agir etkilerin ortaya ¢ik-
tig1 dénem ise 29-46 aydir. Kadin Erkek Firsat
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Esitligi Komisyonu (2011), cogunlukla kér amaci
gltmeyen kuruluslarda, egitim ve saglik alanin-
da calisanlarin mobbinge ve ayrimciliga siklikla
ugradigl tespit etmistir. Genellikle yénetim zafi-
yetinin ve organizasyon bozuklugunun daha fazla
oldugu isyerlerinde disiplin getirmek, verimliligi
artirmak, refleksleri kosullandirma éne sirllerek
yapiimakta ve mesrulastiriilmaktadir.!

Mobbing bir ayrimcilik tiradar. Ayrimcilik, belli
insan 6beklerinin ayrimlagsmasini bilincli bir bi-
cimde gerceklestirmeyi amaclayan bir yonetimin
benimsenmesidir. Baska bir deyisle, kisinin di-
gerlerine nazaran Otekilestirilerek farkli muamele
gérmesi ve magdur edilmesidir. Ayrimcilik, kadi-
na yapiliyorsa, cinsiyetine dayali olarak, erkege
gbre daha olumlu ya da olumsuz ve/veya bi¢cimsel
olarak esitlik¢i gériinen davranis ve uygulamalar
kadin Uzerinde ayrimci etkiler meydana getiren
bir eylem olarak goriilmektedir.?

Kadina yonelik ayrimcilik, kadinin diger gru-
ba ait olmasindan dolayi esit olmayan ve farkli
davranisa maruz kalmasidir. Kirsal is yasaminda
kadina yonelik ayrimcilik; ataerkil aile iligkileri
icinde cinsiyet ayrimcihgl; egitim dizeyinde geride
kalma, tarlada, bag ve bahce islerinde, hayvanci-
likta agir calisma kosullarina maruz kalma olarak
ifade edilmektedir. Kentsel yasamda kayitdisl iste
yogunlasma; cinsel taciz; Ucretlerde esitsizlik, tek-
nolojik degisim firsatlarinin, kaynaklarin, édillerin
cinsiyete gore farkl dagilmasini anlatmaktadir.?

Kadinlar gizli ayrimciliklarla da karsilasabil-
mektedir. Genellikle, kadinlarin cinsiyet ayrimci-
ligina maruz kalip kalmadiklarini degerlendirmek

1 http://www.tbrm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor_no_6.
pdf

2 Cigdem Kirel, Fatma Kocabas, Aytiil Ayse Ozdemir, “isletmelerde Al-

gilanan Cinsiyet Temelli Ayrimcilik: Eskisehir'de Ozel Sektérde Bir Alan
Arastirmas!”, Cimento isveren, 5-15, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/
makalel43.pdf

3 Elif Dikmetas Yardan, 2009:150), Hastane Calisanlarinda Cinsiyet
Farkliiginin incelenmesine Yénelik Bir Uygulama, KMU iiBF Dergisi Sayi
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icin, Ucret artisi, terfi gibi sosyal karsilastirmalar
yapiimaktadir. Calisma yasaminda cinsiyet ay-
rimcihginin, gesitli islerin taniminda toplumsal
cinsiyet nitelikleri belirlenerek, profesyonel ve
beyaz yakali is alanlarinin (6gretmenlik, hemsi-
relik, sekreterlik...) kadinlar icin birgok nedenden
(kadinin uysalligi, tekrarlara katlanabilirligi, ayrin-
tidan hoslanmasi gibi...) dolayr uygun gérilmesi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda,
kadin emeginin maliyetinin zorunlu olarak erke-
ginkinden distk oldugu olgusu dogal bir kabul
gbrmektedir.?

Is yasami biyiik 6lciide erkekler tarafindan
kurulmakta ve onlar tarafindan yénetilmektedir.
Is yasami erkegin geleneksel toplumsal cinsiyet
rolline gbre sekillenmis oldugundan is yasaminda
ve toplumsal yasamda kadinin yer almasi daha
zorlu bir slireci gerektirmektedir.

Yapilan arastirmalarda is yasaminda kadin-
larin mobbinge daha cok maruz kaldiklari or-
taya ¢ikmistir. Bircok mobbing magduru kadin
bulunmaktadir. Bazi llkelerde bu konuda 6zel
kanunlar veya 6zel diizenlemeler bulunmaktadir.
Turkiye'de ne yazik ki bu konuda 6zel bir kanun
bulunmamakla beraber mevcut kanunlardaki bazi
maddeler genis yorumlanarak, bu alanda koruma
saglanmaya calisiimaktadir. Ozellikle yarginin da
verdigi emsal kararlar ile bu koruma artmaktadir.

Tarkiye’de mobbing alanindaki ¢aligmalar ve
arastirmalar kisithdir. Ankara’da 2010 yilinda
kurulan Turkiye Mobbing Dernegi’'nin arastirma-
lari, mobbing magdurlarinin genelde kadinlar
oldugunu gosterir niteliktedir. Dernegin Anka-
ra'daki genel merkezi ile izmir ve Antalya’daki
temsilciliklerine bytik bdlimii internet izerinden
gelen sikayetlerin ylizde 66’sinin kadinlar, yizde
34'Unun ise erkeklerden olusmasi is yasaminda
kadin Uzerindeki mobbingi gdstermesi acisindan
carpicidir.®

4 http://www.milliyet.com.tr/turkiye-de-10-bin-kadin-mobbing-
magduru/gundem/qgundemdetay/08.03.2012/1512790/default.htm




Is yasaminda kadina yonelik cinsiyet ayrimci-
l181; egitimdeki esitsizlik, is bulma ve ise alinma,
ucret, calisma kosullari, isyerindeki tutumlar, terfi,
isten ¢ikarma ve benzeri alanlarda ve kimi zaman
mobbing ile birlikte kendisini géstermektedir. Ka-
din is yasaminda konumlandirilirken, gercekten
Otekilestirilmekte; farkl ve adaletsiz davranis ve
uygulamalarla karsilagsmaktadir.®

Kadinlar calisma hayatinda ayrimcilik dahil
bircok sorunla karsilasmaktadir. Ancak buna ilis-
kin yasalarin anlamli bir destegini uygulamada
gormemekteyiz. Ulkemizde uygulanan mevzuat
acisindan mobbing kavrami yeni olup buna iliskin
uygulamalar daha c¢ok yargisal ictihatlarla gelis-
mektedir.

Anayasanin 17 maddesi... “Kimseye isken-
ce ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle
bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi
tutulamaz.”... demektedir calisma hakki ve 6de-
vini dizenleyen 49. Madde “Devlet, ¢alisanlarin
hayat seviyesini ylkseltmek, calisma hayatini
gelistirmek icin calisanlari ve issizleri korumak,
calismayi desteklemek, issizligi onlemeye elverisli
ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma barisini
saglamak icin gerekli tedbirleri alir.” Demektedir.
Bu nedene de devlet gerek kamu kurum ve kuru-
luslarinda, gerekse 6zel sektérde ¢alisma barigini
koruyucu dnemleri almak ilgili diizenlemeler yap-
mak yukimlulugd altindadir. Yine Anayasanin 10.
Maddesi “Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi
dlsunce, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gbzetilmeksizin kanun éniinde
esittir’ maddesi geregi ile de kadin ve erkegin
esitligini her alanda ve calisma yasaminda da
saglamakla yikimliddar.

Anayasadaki esitlik ilkesinin paralel uygulama-

5 Tireli, N., & Dolmaci, N. (2014). is Yasaminda Kadin Calisana Yonelik
Ayrimci Bakis Acisi ve Mobbing Uzerine Ampirik Bir Calisma. MUGLA
SITKI KOCMAN UNIVERSITESI IKTISADI Ve IDARI BILIMLER FAKULTESI
EKONOMI VE YONETIM ARASTIRMALARI DERGISI, 2(2). Retrieved from
http://eyad.mu.edu.tr/index.php/eyad/article/view/76

sini biz 4857 sayili is Kanunu'nun 5. Maddesinde
gOrirliz ve burada isverene is iliskisinde iscileri
arasinda esitlik ilkesi uygulamasini zorunlu hale
getirmistir.

Son yillarda giderek 6nem kazanan “onurlu
calisma hakki”, ulusal ve uluslararasi metinlere
de konu olmaktadir. 1996 tarihli gézden gegirilmis
Avrupa Sosyal Sarti’'nin 26. Maddesi isyerinde
calisanlarin onurunun korunmasi amaciyla tye
devletleri somut diizenlemeler yapmaya c¢agir-
maktadir. Turkiye’de Gozden Gegirilmis Sosyal
Sarti, 27 Eylil 2006 tarihli 554 7sayili Kanun ile
onaylamis bulunmaktadir. Bdylelikle bu ulusla-
rarasi metin Anayasanin 90. Maddesi uyarinca i¢
hukuk sistemimizin bir kanunu olmustur. Sartin
26. Maddesi ¢alisanlarin isyerinde cinsel tacize ve
psikolojik tacize karsi korunmasini 6ngérmektedir.

Ulkemizde, ézellikle ekonomik kriz nedeniyle
isten ¢ikarmalar ve bu baglamda bireylerin islerini
yitirme korku ve endiseleri, ¢calisanlarin psikolo-
jik tacizi katlanilmasi gereken bir sirec olarak
gérmelerine ve bdylece mobbingin etkilerinin
daha da agirlasmasina neden olmaktadir. 2003
yilinda ydrirlige giren 4857 sayili Is Kanunu
yeni olmasina ragmen, is¢i sagliginin psikolojik
yani agisindan yeterince tatmin edici hikimler
icermemektedir.

Avrupa normlari da Tirkiye icin baglayicidir.
Avrupa Konseyi Sosyal Sarti'nin onaylanmasi ya-
ninda, AB yonergesi de AB is hukukunun mukte-
sebatina dahil oldugu ve tam uyelik gérismeleri
streci de devam ettigi i¢in Turkiye i¢ hukukunu
bu ydnerge ile uyumlu hale getirmek zorundadir.
Bu baglamda, Turk Bor¢lar Kanunun Tasarisi'nin
“Iscinin Kisiliginin Korunmasi” baslikl 417. mad-
desinde cinsel tacizle ilgili hikim genisletilerek,
“igveren, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalari ve bu nevi tacizlere ugra-
mis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in
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gerekli énlemleri almakla yikimltdir” seklinde
degistirilmistir.®

19 Mart 2011 tarihindeki Resmi Gazete'de
isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi konulu
2011/2 sayil bir Bagbakanlik Genelgesi yayim-
lanmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin yani
sira 6zel sektdr calisanlarini da kapsayan genel-
ge kapsaminda calisanlarin ugradigi psikolojik
taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve 6nle-
yici politikalar Gretmek tzere Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi binyesinde Devlet Personel
Bakanhgi, sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraf-
larin katilimiyla ‘Psikolojik Tacizle Miicadele Ku-
rulu’ kurulacagi ifade edilmektedir. Genelgede
calisanlarin mobbingden korunmak i¢in almasi
gereken tedbirlerden bahsedilmektedir (http://
www.turkhukuksitesi.com/makale_1293.htm).

GUnldmuzde cinsiyet ayrimciligini pekistiren
anatomik-biyolojik 6zelliklerin yani sira toplum-
sal, kultlrel ve siyasal diizeyde var olan ayrimci
bakis agisidir. Varligi cesitli sekillerde gorilen bu
ayrimci bakis acilarinin etkileri is ortamlarina da
yansimaktadir. Ancak, pek cok kadin is yerinde
bir ayrimin ve mobbingin olmadigini iddia et-
mektedir. isyerinde olusan kiiltiir, kadinin bunu
benimsemesine ve dogru olanin bu oldugunu kabul
etmesine neden olabilmektedir. Calisan kadinla-
rin mobbing ve ayrimcilik davranislarini algilama
konusunda farkindaliklarinin da belirgin olmamasi
toplumsal cinsiyet rollerinin ve toplumun algi-
sinin i¢sellestirilmesi, mobbingin tabiati geregi
kendini hissettirmedigi, disinuldiginde, kadinin
mobbingi kendini desifre etmesine sebep olacagi
kaygisiyla sineye cektigi, bu konuda yasal hakla-
rinin farkinda olmadiklari ya da kadinlarin egitim
seviyelerinin ve biling dizeylerinin yiksekliginin
bu tir uygulamalara miisaade etmedigi bu alanda
yapilan arastirmalarda g6z 6nline serilmektedir.

6 Kogak Orhan, Hayran (2011) Nihal, Calisma Hayatinda Kadina Yonelik
Taciz (Mobbing): Kocaeli Kérfez ilcesi Ornedi, Uluslararasi 9. Bilgi, Eko-
nomi, ve Yonetim Kongresi Bildirileri, Saraybosna Bosna Hersek,

Sonug olarak; oncelikle bu alandaki boslugu
dolduracak yasal diizenlemeler ivedilikle yapiimali
bilincin yerlestirilmesi icinde konuya iliskin egi-
timler (radyo, tv, gazete gibi yayinlar, konferanslar
ve seminerler yolu ile) yayginlastiriimalidir.

Is Kanunu’nun hikiimleri dogrultusunda is
mufettislerinin yapacaklari denetimin kapsami
mobbingi i¢ine alacak sekilde genisletilmelidir.

Mobbing nedeniyle isini kaybeden/isten ay-
rilmak zorunda kalan calisanlarin rehabilitasyon
slirecinden sonra ise geri alinma zorunlulugu ge-
tirilebilecegi gibi mobbing uygulayan kisiye de
yUksek tazminat yokimlulugl getirilmeli

Isyerlerinde ayrimcilik ve mobbinge iliskin
uygulama ve davraniglarin énlinl kesmek igin,
ayrimcilik-mobbing 6nleme politikasi olusturulma-
si mimkin olmali, tim c¢alisanlara yénelik gbrev
dagilimi, Gcretlendirme, yikseltme vb. konularda
adalet hakim kilinmahdir. Calisanlarin mensubu
olduklari kurulusa aidiyet ve ¢alisma ortaminda
gliven, samimiyet ve neticede verimlilik sagla-
nabilmesi i¢in kurum/6rgit ici iletisim kanallari
her diizeyde agik tutulmali ve bu durum misyon
edinilmelidir. Konuya etik agidan da yaklasilarak,
kurum, kurulus ve orgitlerin katilimiyla etik ku-
rullar kurulmasi ve ayrimcilikla birlikte mobbinge
de yonelik etik kodlarin olusturulup gerektiginde
uygulamaya doékilmesi saglanmalidir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, ¢alisma
hayati ile ilgili faaliyet gdsteren sivil toplum kuru-
luslari, Universiteler ile isbirligi icerisine girerek
mobbing konusunda yazil ve gorsel bilin¢lendirme
calismalari yapmalidirlar.




