s

#

i i W

TELEKOMUNIKASYON
KURUMU

SAYISAL UCURUMUN ONLENMESI:
STRATEJIK PLAN

Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanlhgi

Ejder ORUC, Daire Baskani

Selguk ARSLAN, Miihendis




Bu calismada yer alan gorisler ve her tiirlii sorumluluk yazarina aittir,
Telekominikasyon Kurumu’nu baglamaz. Kaynak gosteriimek kaydiyla
alinti yapilabilir, diger gcaligsmalarda kullanilabilir.
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SAYISAL UCURUM

Sayisal Ugurum (Digital Divide) Nedir?

“‘Digital Gap” olarak da ifade edilebilen sayisal ugurum kavrami; degisik
cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farkhlik gosteren ticari
isletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine (ICT — Information
and Communication Technologies) erisim imkanindaki adaletsizligi
tanimlamaktadir. Sayisal ugurum, Ulkeler arasinda ve igerisinde degiskenlik

gOstermektedir.

Sayisal Ugurumun Olgiimii

Sayisal ugurumun Ol¢ilimesinde, haberlesme altyapilarina ilave olarak
kullanilan en 6nemli goOstergeler, bilgisayar sayisi (TV, mobil telefonlar ve
diger teknolojiler Uzerinden saglanabilen alternatif erisim yontemleri) ve
internet erisimi miktanidir. Ev kullanicilari agisindan sayisal ugurumda en
onemli iki kriter, gelir ve egitim seviyeleri olup, diger kriterler arasinda hane
halki buyuklugu, vyas, cinsiyet, Irk, lisan ve konum gibi temel O6geler yer
almaktadir. Bilgisayar sahipligi ve internete erisim, hane halkinin gelirine
bagli olarak énemli bir sekilde degiskenlik gostermekle birlikte, dusuk gelir

gruplarinin erisiminde bir artis gdézlenmektedir. [1]
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Sayisal Ugurumun Minimizasyonu

Telekomunikasyon sektorianun serbestlestiriimesi ve sonrasinda yasanan siki
rekabet, kullanicilarin haberlesme ve erisim taleplerini artirirken, kullanim
ucretlerinin ucuzlamasina, yeni teknolojilerin sunulmasina ve operatorlerin

daha fazla yatirrm yapmalarina neden olmustur.

Sayisal ugurumun azaltlmasi igin; altyapinin kuvvetlendiriimesi ve
genigletilerek erigsimin yayginlastiriimasi, galisanlarin ve 6zel sahislarin bu
hususta yeteneklerinin gelistiriimesi; OECD ulkelerinin genel politikalari
arasinda yer almaktadir. Bilhassa; kutiphane, postane ve benzeri kamu
kuruluslarinin erigimleri arttirllarak vatandaslarin ¢ok dusuk Ucretle veya
Ucretsiz olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine erigsimi mumkdan kilinmis,
teknolojiye asinaliklar ile bilgi ve becerileri geligtirilmistir. Yayginhgin
arttinimasi  ve gelecekteki iggucunun bilisim teknolojileri hakkindaki
becerilerinin geligtiriimesi amaciyla, okullarda dusuk Ucretle ve slbvanse
edilmig erigsimin saglanmasi amaciyla politikalar olusturulmustur. Buna
kargilik, esitligin saglanmasi ve sebekeleri kullanarak ekonomik verimliligin
arttinimasi amaciyla, temel sosyal haklardan yoksun gruplar ile engelli, yasl,
kirsal alan ve dusuk gelir gruplarindaki insanlarin erisiminin yuUkseltiimesi
amaciyla gerekli tedbirler alinmistir. Hemen hemen tim OECD dulkelerinde,
genelde yeni teknolojilere hizla adapte olamayan kuguk oOlcekli isletmeler igin,

destek programlari yurutulmektedir. [1]
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Bilisim Teknolojileri ve internete Erigim
OECD uyesi [OECD(+)] ve OECD uyesi olmayan [OECD(-)] ulkelerin yillara

gbre sabit ve mobil telefonlardan erisimini gosteren grafik asagida

sunulmustur:

Sekil-1 Sabit ve Mobil Telefonlardan Erigsim Miktari

Sabit ve Mobil Telefonlardan Erigim (/100 kisi)

2001 | 155,3 OTURKIYE *

I 144.9 B OECD (-)
AR00 BOECD (+)
1999 * 140,4

X 32,0

1998 S 72,1

= 27,6
1997 Exc 64.1

23.6
1936 aszs
21,8
1995 e 50 2
12,2
1990 T 41,1

Kaynak: OECD (* 1999-2000-2001 verileri ilave edilmistir.)

Uluslararasi boyutta sayisal ugurum ve evrensel hizmetlerin degerlendiriimesi
icin kullanilan en temel ve en 6nemli gosterge, 100 kisi basina dusen erisim
hatti olmaktadir. 1998 yilinda dunyadaki erisim hatti sayisi 851 milyonu
asmis olup, bu boydklogin %64,5 °’i OECD Ulkeleri tarafindan
gerceklestiriimistir. Strekli blyime kaydedilen telekomunikasyon sektériinde,
2002 yihnda mobil ve sabit telefon sayilarinin esitlenerek 2 milyarin Gzerinde

aboneye ulasiimasi hedeflenmektedir.

Dinya genelinde en dusik Gayri Safi Milli Hasilaya (GSMH) sahip Ulkeler
arasinda, 1998 yilinda 100 kisi basina dusen hat sayisi 1,6 olmustur. 1990
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yihinda 6,6 milyon olan Cin ’in erisim hatti sayisi, 1998 yilinda 87,4 milyona
yukselerek, diger OECD ulkelerinin toplam igerisindeki paylarinin azalmasina
neden olmustur. 1990 °’li yillardan sonra, penetrasyon oraninin tim
bdlgelerde artis trendine girmesine karsin, Afrika 'da kayda deger bir

yukselige rastlanilamamistir.

Sekil-2 internet Sunucu Sayisi (1997-2000)

internet Sunucu (Host) Sayisi (/1000 kisi)

100+ 8
80-
60 @ OECD (+)
B OECD (-)
40 -
O TURKIYE

20+

15
Ekim97 Ekim98 Ekim99  Ekim 00

Kaynak: OECD

Sayisal Ugurum, internet erisiminde ¢ok daha fazla goze garpmaktadir. 2000
yihinin EKim ayinda Dlnya genelinde 94 milyonun biraz Gzerinde olan internet
sunucu (host)' sayisinin %95,6 ’sini OECD (iilkeleri olusturmustur. OECD
uyesi olmayan ve Gayri Safi Milli Hasilasi yuksek olan ulkeler, gelisme orani
olarak OECD {ilkelerini yakalamislardir. Cin, Singapur, Hong Kong ve Israil,
OECD ulkelerinin haricindeki sunucu sayisinin %52 ’sine, Arjantin, Brezilya,
Malezya ve Guney Afrika ise %24 ’luk bir bolimune sahiptir. Bolgesel bazda
incelendiginde, Kuzey Amerika ve Avrupa, tum internet sunucu sayisinin

%89 'una sahip olmakla birlikte; bu oran Orta, Guney Amerika ile Afrika 'da

! Internet'te, diger bilgisayarlarin iki yonli erisim sagladiklari herhangi bir bilgisayardir. A§ Gzerindeki
bir nokta anlaminda kullanilir.
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oldukga dusuktir. Dinyadaki internet sunucu sayisinin %0,25 ’ine sahip olan
Afrika ’da, s6z konusu oran surekli olarak dismektedir. Afrika 'da en fazla

sunucuya guney balgesi sahiptir. [1]

Sekil-3 PSTN Sektoruniin Serbestlestirilmesi

PSTN Sektoriinin Serbestlestiriimesi

B Rekabet B Duopol & Monopol

Kaynak: OECD

2001 yihinda, Turkiye ve Macaristan olmak tUzere, 2 OECD ulkesinde sabit
sebeke servislerinde tekel devam etmektedir. Telekomunikasyon servislerinin
serbestlestiriimesi; sabit ve mobil hat sayisinin blyumesinde, alternatif erigsim
teknolojilerinin kullaniimasinda, fiyat ucuzlamasinda, internet erisimi ve

kullaniminda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Asagidaki grafiklerde OECD lUlkelerinde ev ve ticari abonelerin telefon
kullanim Ucretlerindeki degisimler gosterilmistir. (1990 yili i¢in baslangic
degeri 100 birim olarak kabul edilmis ve 10 yillik sure¢ igerisindeki yluzdesel
degisimler gosterilmistir. Aylik sabit ve kullanim Ucretlerinden olugsan toplam
dcret, kirmizi renk ile tanimlanmigtir. TUrkiye 'de diger OECD ulkelerinde
oldugu gibi, PSTN telefonlardan aylik sabit tcret alinmadigi igin, telefon
kullanim Ucretleri, toplam Ucret olarak kabul edilmis ve mavi renk ile

belirtilmistir.)
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Sekil-4 Telefon Kullanim Ucretleri

Sekil-5 Telefon Kullanim Ucretleri

OECD Ulkelerinde Ev Aboneleri Telefon

Kullanim Ucretleri
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Kaynak: OECD

OECD ulkelerinde, serbestlesme islemini miteakiben azalma egilimine giren

telefon kullanim Ucretlerinde, son 10 yil igerisinde gerceklesen yaklasik

%40 ’lik disus dikkat cekmektedir.

Sekil-6 Band Genisligi Ucretleri

120
100
80
60
40
20

Bandwidth (Bant Genisligi) Ucretleri (Ekim 1998=100)

Eki98 |
Kas98 |
Ara98
Oca99
Subgg
Marg9 |
Nis99 |
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Haz99

Tem99

Kas99
Ara99
Ocal0
Sub00
Mar00
Nis00
May00 |
Haz00 |
TemO00
Agu00
Eyl00
Eki00

== Avrupa ‘

Kaynak: OECD
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Ekim 1998 ile Ekim 2000 tarihleri arasinda bandwidth (bant genisligi)?
ucretlerinde; Dunya genelinde %60, Avrupa ’'da ise %70 ’lere varan bir

indirim yasanmigtir.

Avrupa ’da yasanan serbestlestirme hareketi, rekabetin artmasina ve
tarifelerin digmesine yol agmistir. Bunun yanisira, telekom operatorlerinin
aralarindaki kapasite ticareti de s6z konusu dususte bir etken olmustur.
internet erisim (cretlerinde yasanan ucuzlama asagidaki tabloda

gOsterilmistir:

Sekil-7 internet Erisim Ucreti

internet Erigsim Ucreti (20 saatlik)

5 5

A O O
S o 3

Omax. Trafi
B min. Trafik

N W
S S

ABDS$ (KDV dahil)
S

=

1998 1999 Eylll 2000

Kaynak: OECD

Tuketiciler ile kiguk Olgekli isletmeler igin elektronik ticaret kapsamindaki en
onemli maliyet kalemi lokal gérisme Ucretleri olmaktadir. EKim1999 ile Eylul
2000 tarihleri arasinda OECD ulkelerinde erisim Ucretleri, trafigin yogun
oldugu zaman dilimlerinde %24, trafigin yogun olmadigi saatlerde ise %21

oraninda ucuzlamigtir. [1]

2 Bant genisligi bir ag kablosunun tasiyabilecedi maksimum veri miktaridir. bps (bit per second) birimi
ile Olgdlar.
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Tablo-1 internet Sunucu (Host) Sayisi (/1000 kisi)

Ekim 1997 Ekim 1998 Ekim 1999  Ekim 2000

Kuzey 46,28 69,74 116,41 168,68
Amerika

Avrupa 6,13 9,45 13,41 20,22
Orta&Giiney 0,48 0,91 1,67 2,53
Amerika

Tiirkiye** 0,54 0,75 1,21 2,15*
Asya 0,53 0,87 1,28 1,96
Afrika 0,17 0,21 0,28 0,31

Kaynak: OECD (**: Veriler ilave edilmistir, *: Beklenen degerdir.)

internet sunucu sayisindan da gériilecegi lzere, diinyada sayisal ugurum
hizla artmaktadir. Kuzey Amerika ile Afrika, internet sunucu sayisi
bakimindan kiyaslandiginda, aralarindaki oranin Ekim 1997 tarihinde
267 kat; Ekim 2000 tarihinde ise 540 kat gibi oldukg¢a yuksek bir rakam
oldugu gorulmektedir.

Sayisal ugurumun internet yansimasinda, internet sunuculari penetrasyon
orani iyi bir gosterge olarak kullaniimaktadir. Ekim 2000 ‘de OECD
ulkelerinde 1000 kisi i¢cin 81,5 adet sunucu bulunurken, bu rakam OECD
haricindeki Ulkeler igin yanlhzca 0,85 olmustur. 2001 yilinda, OECD
ulkelerinde 1000 Kisi igin hizmet verecek sunucu sayisinin 100 adeti agmasi
beklenirken, OECD disindaki ulkelerde bu sayinin yanlizca 1 olacagi
beklenmektedir. [1]
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Sekil-8 internet Sunucu Sayisi

OECD Ulkelerinde 1000 Kisi Bagina Diigen internet Sunucu Sayisi

Macaristan
ispanya

Fransa
Liiksemburg
irlanda
Almanya
Japonya

Izlanda
Finlandiya
Amerika

Kaynak: OECD

Elektronik ticarete olan guvenin arttirilmasinda en énemli unsurlardan birisi
de “secure server’lardir. Elektronik ticaretin gelismiglik Ol¢itl olarak kabul
edilen secure server sayisinin 2000 yilinin Ekim ayindaki istatistiklere gore,
dinya capinda 110 000 adet oldugu ve bu sayinin %95 ‘inin OECD

ulkelerinde bulundugu gézlenmektedir.

Sekil-9 Secure Server Dagilimi

Secure Server Dagilimi,
Ekim 2000

O OECD lyesi
B OECD (yesi olmayan

95%
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Sekil-10 OECD uyesi olmayan bolgelerdeki secure server dagilimi

OECD Uyesi Olmayan Bolgelerdeki Secure Server Dagilimi,
Ekim 2000

42,25%

14,20%

0%
33,85% 0,40%

B Asya BAvrupa OAfrika B Okyanusya B Orta ve Gliney Amerika ‘

Kaynak: OECD

Web siteleri, igerikleri acgisindan elektronik ticaretin gelismesine katkida
bulunmaktadirlar. Temmuz 2000 itibariyle, dinya genelinde 19,8 milyon adet
Web sitesi olusturulmustur. S6z konusu buyukligin %97 ‘si OECD
ulkelerine aittir. OECD Uyesi olmayan ve dunyadaki en fazla Web sitesine
sahip ulkelerden olan Rusya ve Cin, sirasiyla dinyada genelindeki tim Web

sitelerinin %0,31 ve %0,30 ‘unu elinde bulundurmaktadir.

Bir Ulkenin internet erisiminin 6nemli bir gostergesi olan internet abone
sayllarinin yani sira, abonelerin internet kullanim siresi de etkili olmaktadir.
Elektronik ticaretin gelismesi agisindan son derece onemli olan kullanim
suresi; sinirsiz erisime gore yapilan tarifelendirme sistemlerinde en fazla
kullanima sahne olmaktadir. Kullanima bagh dcretlendirmenin yapildigi
ulkelerde, genellikle internet kullanimi ayhk 5 ila 9 saatle sinirli kalmaktadir.
Buna karsin, kullanim Ucretlerinin nispeten dusik oldugu Nordik Ulkelerinde
internet kullanim suresi daha yuksektir. Yeni Zelanda ve Amerika gibi
kullanimdan bagimsiz ucretlendirmenin yapildigi ulkelerde, internet kullanim
suresi oldukca yuksektir. Amerika ‘da, AOL (America Online) kullanicilari
2000 yili ortalarinda ayda yaklasik olarak 32 saat, Yeni Zelanda ‘da ise 20

saati asan bir surede internette kalmislardir. Her iki durumda da, kullanim
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sureleri; sinirsiz kullanima goére yapilandirilan Ucretlendirmeden sonra artis

egilimine girmigtir. [1]

Sekil-11 PC Penetrasyonu Sekil-12 internet Erigimi

OECD Ulkelerinde PC Penetrasyonu (Household) OECD Ulkelerinde Yaternet Eripimi (Household)

Yalya (99)

Turkiye (2000)*
Italya (99)
Fransa (00)
ingiltere (96)
Kanada (97)
Y.Zelanda (99)

Japonya (00)

Almanya (98)

Fransa (00)

[Tirkiye (2000)*

Japonya (00)

Finlandiya (99)

Yhgiltere (00)

Hollanda (99)

Finlandiya (99) Kanada (99) 2 8, 7
Dani (96) 0 (00) P 34,0
Amerika (00) 51,0 Norveg (99) ] :ﬂs,o
(00) T '5410 Amerika (00) ‘ y 4 11 5
Hollanda (99) |C 55'00 Danimarka (00) 50,1
0.0 10,0 200 30,0 400 500 600 76,0A' A o

Kaynak: OECD (*: Turkiye dahil edilmigtir.)

Evlerde ve ticari igletmelerde, sayisal ugurumun belirlenmesinde etkili olan
yontemlerden birisi de, bilgisayar ve internete olan erigsimlerdir. OECD
ulkelerinde, bilgisayara olan erigsim orani %65 ile %21 arasinda degisirken,

internet erisim orani %50 ile %8 arasinda degiskenlik gostermektedir.

Tuam OECD uye ulkelerinde, evlerde bilgisayar yayginhgi artmakta olup, en
yuksek oranlar Hollanda, Avustralya ve Amerika ‘da bulunmaktadir. Buna
karsin internet erisimi; Dbilgisayar cihazlari ve kullanici profillerinin
gelistiriimesine yonelik zamaninda yapilmis yatirimlardan dolayi; bilgisayar

penetrasyonuna gore daha hizl bir sekilde buyimektedir. [1]

Sektérel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi 15



Tablo-2 Cesitli Ulkelerde Sektorlere Gore internet Kullanimi

Oncii Sektérler ikincil Sektérler
Avustralya Madencilik, toptancilik, finans, Ulasim,perakende, konaklama,
iletisim restoranlar
Kanada Kamu sektoru (saglik, egitim, Ulagim,perakende, ormancilik,
kamu yonetimi),bilgi servisleri, konaklama, gida
finans,sigortacilik,profesyonel
hizmetler
Danimarka Ticari hizmetler, Uretim insaat, yapi endistrisi
Fransa Hizmet, Gretim Ulasim, ingaat, kamu igleri
Japonya Uretim, finans, sigortacilik Toptan ve perakende satig,
ulasim, iletisim
Hollanda Kamu kuruluslari, ticari hizmetler, Tarim, madencilik, yapi
uretim endustrisi
Norveg Finans, toptan satis, diger Perakende, hotel ve restoranlar
servisler
Tiirkiye * Finans, iletigsim, turizm, akademik | Tarim, ulagim, madencilik, yapi
birimler endustrisi, kamu sektoru, insaat

Kaynak: OECD (*: Turkiye dahil edilmigtir.)

Finans, sigortacilik, iletisim gibi bilginin yogun olarak kullanildigi sektorler ile
egitim, kamu ydnetimi, saglik gibi kamu sektérinin faaliyette bulundugu
alanlarda internet penetrasyon oraninin en ust seviyede oldugu
gorulmektedir. Ulasim, perakendecilik, konaklama, gida ve depolama gibi
sektorler ise, sanayii buyuklugine gore degiskenlik gostermekle birlikte en

dusuk penetrasyon oranin gozlendigi alanlar olmaktadir. [1]
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Alternatif internet Erigsimleri

OECD ulkelerinde, yaygin ve gelismekte olan Kablo TV ve uydu transmisyon
alanlari, internet erigimi i¢in etkili bir yontem olarak karsimiza gikabilecektir.
OECD ulkelerinde, hane halki olarak incelendiginde Kablo TV ‘ye baglanti
oraninin %40 civarinda oldugu goérulmektedir. Belgika, Luksemburg, Hollanda
ve Isvicre gibi yiizélgimi bakimindan kiiclik Avrupa llkelerinde séz konusu
oran %90 ‘I asmig; Kanada, Danimarka, Almanya, isve¢ ve Amerika ‘da ise
bu oran %50 ‘yi gegmistir. Kablo TV sebekesi igin ulasilan blyuklik son
derece makul olmakla birlikte, daha dugslk penetrasyona sahip Ulkelerdeki

hizli blyime hizi dikkat cekmektedir.

Sekil-13 Kablo TV ve Uydu sistemlerinin geligimi

Kablo TV ve Uydu Sistemlerinin Geligimi (1995-1999)
160
140 )
120 /___——*A'/
S 100
g -
S 8o
S
% 60 —
20
0
1995 1997 1999
g OECD Ulkelerinde KATV abone sayis| ====fll====QECD (-) KATV abone sayIsi
OECD Ulkelerinde uydu alicisi sayisi OECD (-) uyu alicisi sayisi

Kaynak: OECD

OECD Uulkelerinde, uydu platformu abonelerinin sayisi Kablo TV ‘ye oranla
hala 2 oraninda bulunmaktaysa da, buyume hizi Kablo TV ‘ye gore oldukca
yuksek bir seviyede gerceklesmektedir. Bircok ulkede, uydu platformu

abonelerinin sayisi 1997-1999 donemi arasinda ikiye katlanmis olup,
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Japonya abone sayisi bakimindan duanyanin en buyuk uydu pazari haline

gelmistir.

Sayisal karasal televizyon (DTTV, Digital Terrestrial Television) sistemi,
havadan alinabilecek ¢oklu kanal paketleme 6zelligini verebilmistir. ispanya
ve Ingiltere ‘deki operatérler abonelerine, s6z konusu sistem (zerinden

internete erisim hizmetini sunmaktadirlar. [1]

Gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasinda gorilen 6énemli bir benzerlik;
telekomunikasyon gsebekelerine erigim, sosyal gelismiglik duzeyi ve ekonomik
refah seviyeleri arasindaki korelasyonun, sayisal ugurum gostergelerinde
dogrudan etkili olmasidir. Bilgi ve haberlegme teknolojilerine olan erigim, gelir
gruplan itibariyle dizgin dagilim gosterememektedir. Dinya ndfusunun
%85 ’lik bolumu; mobil kullanicilarin %35 ’ini, internet kullanicilarinin ise

%25 ’ini temsil etmektedir.

Sekil-14 Gelir gruplarina gore Sayisal Ugurum duzeyi

Gelir Gruplarina Gore Sayisal Boliinmiigliik Diizeyi

100%
90% A
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 60%

20% A
10% ) .
0%

Nifus Telefon Hatti Mobil Kullanicisi internet Kullanicisi
‘I:IAIt Gelir Grubu @ AIt-Orta Gelir G B Orta-Ust Gelir G B Ust Gelir Grubu ‘

Kaynak: ITU
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Gunumuz teknolojilerinin kompleks bir yapida olmasi, kullanicilarin 6zel bir
egitimi almasini gerektirmektedir. Bununla birlikte altyapinin da, teknolojiyi
destekler mahiyette olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Ancak buna karsin,
¢ok hizli bir internet altyapisinin olmasi, internet kullaniminin artacagini
garanti etmemektedir. Bu nedenle internet kullanim orani, nicel ve nitel
etkenlere bagl olarak degerlendiriimektedir. Nicel etkenler bir tlkenin GSMH,
altyapi buyuklugu (telefon hatti, mobil telefon ve PC sayisi) ve internet erigsim
Ucretlerini icermektedir. Nitel etkenler ise bir Ulkenin sosyal ve kultirel

yapisini ele almaktadir.

internet  penetrasyonunda dikkat g¢eken bir diger nokta internet

penetrasyonunun gunlik gazete satisi penetrasyonuna yakin olmasidir. [2]

Tablo-3 internet penetrasyonunda etkili olan dgeler

internet Okuryazar (Bayan) Niifusa Gére Giinliik
Penetrasyonu Orani Okuryazar Gazete Satisi (%)
(%) (%) Orani (%) (1996)
Singapur 29,90 92,10 88,00 32,40
Malezya 15,90 87,00 82,80 16,30
Tayland 3,80 95,30 93,50 6,40
Tiirkiye* 3,12 83,34 75,01 3,57
Filipinler 2,60 95,10 94,90 8,20
Endonezya 0,90 86,30 81,30 2,30
Vietnam 0,25 93,10 91,00 0,40
Kambogya 0,05 68,20 57,70 0,20
Lao PDR 0,10 47,30 31,70 0,40 (1970)

Kaynak: ITU (*: Turkiye dahil edilmigtir.)
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SAYISAL UCURUM
DUNYA VE TURKIYE’DE DURUM

Sayisal Ugurum ve Uluslararasi Galigmalar

Bu bdlimde yer alan bilgiler “INET-TR 2000: Sayisal Ugurum: Dunya ve

Tarkiye’de Durum” isimli calismadan alinmistir.

“Sayisal ugurum konusu, son ddénemde yapilan uluslararasi zirvelerde
tartisilmakta, Ulkeler bu konu igin kendi ulusal politikalarini belirlelemeye
calismaktadirlar. Birlesmis Milletler ’'in, Eylil ayinda New York ’ta
gerceklestirdigi Milenyum 2000 zirvesinde sayisal uguruma karsilik alinacak
Oonlemler tartisilmakta, Okinawa ’'da yapilan G8 ’ler toplantisinda ise, bilgi
zenginleri ve fakirleri arasinda giderek artan ucurum konusuna dikkat
cekilerek “internet erigimi olanlarla olmayanlar arasindaki ugurumun, egitim,
mesleki beceriler, okuryazarlik, kamu sagligi ve ekonomik basarilari da
etkiledigi ve bu alanlarda mevcut uguruma katlayici etkiler yaptigi“ bildirilerde
yer almaktadir.

Ulkeler, bireyler, haneler ve sirketler arasinda sayisal ugurumdan s6z
edilmektedir. Klresel olarak gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasindaki
farklar ya da kuzey-guney ayrimi, bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte yeni
bir boyuta tasinmistir. Kendileri de blyuk bir sanayi olan ve bu teknolojileri
kullanan diger sanayi ve ticaret alanlarindaki firmalarda da sayisal
ucurumdan soz edilmekte, yeni ekonomi tanimlari yapiimaktadir. Ote yandan
bireyler arasinda mevcut; fakir-zengin, egitimli-egitimsiz, kadin-erkek,
yasli-geng, evli-bekar gibi farkliliklar, bilgi teknolojileri sahipligi ve kullanimiyla
daha da ¢arpici hale gelebilmektedir.

G-8 ’ler 2000 Okinawa zirvesinde, sayisal ugurum kavrami yerel bir konu
olmasinin oOtesinde global bir konu olarak ele alinmistir. Bu zirvede ABD
yonetimi, kendisini, global dizeydeki sayisal ugurumu kapatmaya adadigini
belirtmistir. Bu konudaki ¢alismalari koordine etmek igin “Sayisal Firsatlar
Calisma Gucu” (Digital Opportunity Task Force) adi altinda bir grup
kurulacagi, Avrupa Amerikan Is Konseyi sekreteryasi tarafindan
belirtiimektedir. Sayisal ugurum ve e-ticaret konusunda calisacak Ozel
kuruluslara hukimet 200 milyon dolarlik yeni krediler saglayacaktir. Japonya,
“Uluslararasi Sayisal Uguruma Kargl Japonya 'nin Ayrintili isbirligi Paketi”
adiyla G8 ‘ler zirvesine ¢6zum onerilerini sunmustur. Japonya, gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerdeki sayisal ugurumun boyutunu vurgulayarak, eylem
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adimlari belirlemis ve 6numuzdeki 5 yilda, igerisinde 15 milyar Dolarlik resmi
olmayan yardim fonlarinin da oldugu bir paket olusturdugunu acgiklamigtir.

iktisadi isbirligi ve Kalkinma Tegkilati OECD ’nin son dénem galismalarinda
da “sayisal ugurum” kavraminin tanimi, olgulmesi ve bu esitsizlige kargsi
alinacak onlemler oncelikli konular arasinda yer almaktadir. OECD ’nin,
Bakanlar duzeyinde Haziran 2000 'de yapilan toplantisinda sayisal ugurum,
politika belirlenmesi gereken Ust duzey bir uzmanhk alani olarak
belirlenmistir.

OECD ’nin “Enformasyon, Bilgisayar ve Haberlesme Politikalari” komitesinin
(ICCP) “Enformasyon Ekonomisi” adli ¢alisma grubunda ydratulen
calismalar, bilgi teknolojilerine ve altyapiya olan erisimdeki esitsizlik, bu
teknolojilerdeki dengesiz bluyume ile dagihm ve kullanim Uzerinde
yogunlagmaktadir. Bu grupta sayisal ugurum konusundaki ¢aligmalarda su
sorulara yanit aranmaya calisiimaktadir:

o farkll sosyo-kiltirel ve sosyo-ekonomik vyapilarda sayisal
ugurumun boyutu nedir, buyuk ve kiuguk girketleri nasil
etkileyecektir, ekonomik dengelere etkisi nasil olacaktir?

e sayisal ugurum nasil bir hizda ve ne yonde degismektedir, ne
kadar 6nemlidir?

e yeni teknolojilerin hizli yayilimi bu bolinmusligu nasil ve ne kadar
etkilemektedir?

e hukumetlerden ve firmalardan gelen tepkiler ve alinan onlemler
nelerdir?

OECD bu konudaki ortak bilgi tabanini gelistirmek amaciyla envanter
caligsmalari baglatmis, Uye Ulkelere sayisal ugurumun Olgulmesi amaciyla
saha arastirmalari yapmalarini tavsiye etmistir.” [3]

Tirkiye 'de Sayisal Ugurum

“Bilgi teknolojilerine sahiplik orani ve bu sahipligin farkl kriterlere gore
siniflandiriimasini élgme yodntemi OECD‘nin tum Uye Ulkelere &nerdigi
analitik bir galigmadir.

Bilgi teknolojileri sahiplik ve kullaniminin tum Tuarkiye 'de olguldugu ilk
calisma 1997 yilinda TUENA projesi kapsaminda TUBITAK BILTEN
tarafindan yapilan “Yetenek ve Kullanim Saptamasi” konulu saha
arastirmasidir. Kentsel yerlesim yerlerini temsil eden ve kendi alaninda ilk
olan bu arastirma, yedi cografi bélgede, Devlet istatistik Enstitiisii tarafindan
belirlenen 4000 6rneklemle gergeklestiriimigtir.

Sektdr ¢alisanlarina ve kamuda politika olusturanlara énemli bir bilgi kaynagi
olan 1997 yili saha arastirmasi, 2000 yilina dek tekrarlanamamigtir. 2000
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yil Temmuz ayinda TUBITAK BILTEN “Bilgi teknolojileri Yayginlik ve
Kullanim  Arastirmasi-2000” (BTYKA-2000) adiyla yeni bir aragtirma
baglatmistir. TUENA c¢alismalarinda yapilan arastirmanin genigletilmis tekrari
olan BTYKA-2000 g¢alismasi, genelleme yapmaya uygun oOrneklemle
gercgeklestiriimis  tipik bir sosyolojik saha arastirmasidir. Arastirma,
Tarkiye 'nin yedi cografi bolgesinde, 68 il ve 165 ilgede, drneklemi Devlet
istatistik ~ Enstitiisi  ’'nden alinan 6000 hanede gerceklestiriimistir.
Arastirmanin saha galismasi Eylul 2000 de tamamlanmigtir.

BTYKA-2000 arastirmasinda bilgi teknolojileri alanindaki 6nemli ara¢ ve
hizmetlere iligkin sahiplik ve kullanim ile birlikte sahipligin ve kullanimin gesitli
nitelikleri 127 ayri baglikta sorgulanmigtir. Sorgulanan arag¢ ve hizmetler;
telefon, cep telefonu, bilgisayar, Internet, televizyon, sayisal/sifreli televizyon
ve diger araclar baglgi altinda DVD, fax, avug i¢i bilgisayar gibi cihazlardir.

Hanelerde Bilgi Teknolojileri Sahipligi (1997 ve 2000 yillari)

Hanelerde BIT Sahipligi
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Telefon Bilgisayar Internet  Cep Telefonu Televizyon
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BTYKA-1997 ve BTYKA-2000 sonuglari karsilastirildiginda, Gg¢ yil igerisinde
hanelerde sahiplik orani en gok degisen iletisim aracinin cep telefonu oldugu
gOrulmektedir.

Telefon sahibi olmayanlarin gelir gruplarina gore dagilimi
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Turkiye 'de televizyondan sonra en yaygin kullanilan iletisim araci telefondur.
Ancak telefon sahipliginin gelir gruplarina goére dagihmina bakildiginda,
Turkiye genelinde telefon sahibi olmayan % 13,2 ‘lik kesimin, % 90 ’ninin alt
ve alt orta gelir grubunda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Nufusu 20.000 'den buyuk yerlesim yerlerinde, alt gelir grubunu olusturan
kesimin % 20,7 ‘sinde temel iletisim araci olan telefon bulunmamaktadir.
Telefon sahiplik oraninin en alt gelir grubunda % 79,3; en Ust gelir grubunda
da % 97,4 oldugu g6z éniine alinirsa diger BiT ’lere gore en demokratik
dagihm telefondadir.

Cep telefonu sahipliginde de gelir gruplari arasindaki dagihim énemli dlgtide
farklilik gostermektedir. Ust gelir grubundaki hanelerin % 98,1 ’inde cep
telefonu bulunurken alt gelir grubunda bulunan hanelerin yalnizca
% 27,4 'Unde cep telefonu bulunmaktadir. Gelir seviyesi arttikga cep telefonu
sahiplik ylzdesi de artmaktadir.

Cep telefonu sahipliginin gelir gruplarina gore dagilimi
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Hanelerdeki gelir duzeyi yukseldikge sahipligi 6nemli oranlarda artan bir diger
iletisim araci da bilgisayardir. Ust gelir grubundaki hanelerde bilgisayar
sahiplik orani % 64,7 'ye varmaktadir. Ancak Ust gelir grubuna giren haneler
toplam hanelerin yalnizca % 2,8 ’ini olusturmaktadir. Bilgisayar sahiplik orani
alt gelir grubunda %2 ’dir. Bilgi teknolojilerine sahiplik oranlari gelir gruplarina
gore farklihk gosterdigi gibi, egitim durumuna, yasa, cografi bodlgelere ve
cinsiyete gore de farklilik géstermekte, profil degiskenleri olarak adlandirilan
bu alanlarda da sayisal ugurum olugsmaktadir. BTYKA-2000 arastirmasi
sonuclarina gore, Turkiye 'de en yaygin iletisim araci olan sabit telefon
sahipliginde bile farkli profil degiskenliginde sahiplik oranlari arasinda énemili
farkhliklar bulunabilmektedir. Egitim seviyesi yukseldikgce bu teknolojilere olan
sahiplik orani artmaktadir.

Sabit telefon sahipliginin egitim gruplarina goére dagihmi
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Kentli hanelerdeki diplomasizlar igerisinde sabit telefonu olmayanlarin orani
% 22,4 iken, bu oran ortaokul ve lise mezunu olanlarin icerisinde %9,5 ’a
yuksekokul ve Usti mezunlar igerisinde de % 6 'ya dismektedir. Cep telefonu
sahipliginin egitim grubuna gore degisimi daha da keskin bir bicimde ortaya
cikmaktadir. Turkiye'de kentli hanelerde yasayan yuksekokul ve ustl egitim
grubuna giren hanelerin % 76,7 ‘sinde cep telefonu varken, diplomasiz
hanelerdeki cep telefonu sahipligi % 22,5 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cep telefonu sahipliginin egitim gruplarina gére dagilimi

90

80 76,7

70 62,7

60 +

50

2 41,8

40 +

30 22,5

20 +

10

0 . . T
Diplomasiz ilkokul Ortaokul/Lise Yiksekokul ve

Usta

Sektérel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi 25



Sayisal ugurumun bir boyutu da cinsiyet degiskeninde ortaya cikmaktadir.
BTYKA-2000 arastirmasi sonuglarina gore kentli hanelerdeki kadinlarin
yalnizca % 29,9 ’unda cep telefonu varken bu oran erkekler igerisinde
% 67,6 'ya ¢gikmaktadir.

Bilgi teknolojileri sahipligine Turkiye ’'nin farkli cografi bolgeleri acisindan
bakildiginda ortaya carpici tablolar ¢ikabilmektedir. Internete ulasmanin en
onemli araci olan bilgisayar sahipligi oranlarinda, Turkiye 'nin 7 cografi
bdlgesi arasinda énemli farklilhklar bulunmaktadir.

Bilgisayar sahipliginin bolgelere gore dagilimi
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Bilgisayar sahipliginde en yuksek oran Marmara Bdlgesi'nde gorulmektedir.
Marmara Bolgesi’nde yasayan hanelerin % 16,8'inde bilgisayar vardir ve bu
oran neredeyse bilgisayar sahibi olan hanelerin yarisini olugsturmaktadir.
Marmara Bolgesi'ni % 13,6 ‘lik sahiplik orani ile Karadeniz Bolgesi takip
etmektedir. Bilgisayar sahipliginde en dusuk oran % 1,2 ile Guney Dogu
Anadolu Bélgesi’nde gorulmektedir.” [3]

Sayisal Uguruma Karsi Yapilan Caligmalar/Evrensel Hizmet

“Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) cergevesinde hazirlanan
1999 yili “insani Gelismiglik Raporu”unda Internetin erisim ve dislanma
problemi yaratmasina dikkat c¢ekilmistir. Bilgi teknolojileri ekonomik
gelismede, egitim alaninda, saglikta, kamu ydnetiminde 6ncl rol oynadikga
yoksullarin, okur-yazar olmayanlarin, kirsal kesimde yasayanlarin ve ingilizce
bilmeyenlerin dislanmishgi giderek bluyumektedir. Birlesmis Milletler 1997
Nisan ’iInda su saptamayi yapmistir: “Bilgi ve iletisim alanindaki firsatlar,
kaynaklar ve erisim dagiliminda gittikge artan bir esitsizlik vardir. Gelismis ve
gelismekte olan Ulkeler arasinda bilgi teknolojileri ve onunla ilgili ugurum
giderek buyUumekte, bilgi yoksullugu olarak adlandirilan bir c¢esit yeni
yoksulluk ortaya ¢ikmaktadir.”
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Benzer bir sekilde 1994 yilinda Avrupa Konsey ’ine sunulan raporda; bu
teknolojilere sahip olanlar ve olmayanlar olarak, iki ug¢lu bir toplum
yaratmanin esas tehlike oldugu belirtiimigtir. Telekom hizmetlerine evrensel
erigsim kavraminin uluslararasi gundeme getirilmesi 1984 yilindaki “Maitland
Raporu” ile olmustur. O dénemde her 100 kisiye 1 telefon hatti olarak
belirlenen bu hedef, 21. ylzyllin basinda evrensel hizmet taniminin
guncellenmesiyle birlikte iki onemli soruyu giundeme getirmektedir. Birincisi
dunyadaki tum uluslar ve bolgeler i¢in ayni niteliksel ve niceliksel 6zellikleri
olan evrensel hizmet taniminin yapilip yapilamayacagi, ikincisi ise, evrensel
hizmet kapsaminin telefondan Oteye giderek yeni teknolojileri kapsayip
kapsamayacagidir. Maitlant raporu ile ortaya konan hedefin buglin ne kadar
gerceklestigi ayri bir arastirma ve tartisma konusu olabilir. Bugline kadar
evrensel hizmetin ortak bir tanimi yapilamamistir. Avrupa Birligi'nin telefon
direktifinde “evrensel hizmet: bolgesel yerlesimlerinden ayri olarak tum
kullanicilara, satinalinabilecek Ucretlerle, belirli kalitede standartlarinda
minimum bir hizmet verilebilmesi” olarak tanimlanmakta ve ulusal dizenleyici
kuruluglara bu tanimi uygulama zorunlulugu getirmektedir. Avrupa
Komisyonu halen evrensel hizmet tanimini yeniden yapmak Uzere raporlar
hazirlamaktadir.

Bir cok Ulke kendi evrensel hizmet tanimini yapmigtir. Internet erigimi ve
e-posta hizmetleri, gergekte yalnizca katma degerli hizmetler olmayip, yeni
ekonominin de candamari olan ileri teknolojilerdir. Yeni teknolojilerle birlikte
yasanmaya baslanan sosyal diglanma ve bolunmuglige c¢are olarak onerilen
evrensel hizmet tanimlarina, bu hizmetlerin de alinmasi tartigmalari
surmektedir. Sayisal ugurum arttikga, telekom isletmecileri ve duzenleyici
kuruluslar tarafindan, evrensel hizmet tanimlari ve fonlari olusturulmaktadir.
Evrensel hizmet maliyetinin kimler tarafindan oOdenecegi tartigmasini
evrensel hizmetin kapsaminin artirlmasi  Uzerine varillan uzlasma
¢ozememigtir. Yeni isletmeci ve tasiyicilara gore bu gorev, hukumetlerin ve
baskin isletmecilerindir.

Evrensel hizmet uygulamasinin dinyada c¢ok farkli érnekleri vardir. ABD’de
tim telekom igletmecileri merkezi bir fona 4 milyar $ katkida bulunmak ve
okul ve kutiphanelere bedava internet erisimi saglamak zorundadirlar.
Clinton-Gore hukimeti ABD ’deki sayisal ugurumun kapatiimasi
calismalarina 1994 ’te yaptiklari planlarla baslamislardir. 1994 ’te hikumet
okullardaki her sinifin ve kutiphanenin Internet ‘e baglanmasini hedeflemis,
1994’te egitim teknolojileri i¢cin 23 milyon dolar olarak ayrilan fon, 2000
yilinda 766 milyon dolara gikariimistir.

Ote yandan Avrupa Birligi 'nde uygulama, ilkeden (lkeye degismektedir.
Avrupa Komisyonu ’'nda Internet erigiminin, yasalardaki evrensel hizmet
taniminda olup olmayacagi tartismasi tamamlanmamistir. Erigsim tanimi
ulkeden Ulkeye degismektedir. Avustralya ’da Telstra, her isteyene ISDN
hattini goétirmekle yiikiimltdir. Ote yandan yerlesim yerine 20 km uzakliga
ankesorll  telefon  goéturilmesi de evrensel hizmet ylUkumlulaga
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olabilmektedir. Tartigmalar evrensel hizmet maliyetini kimin Odeyecedi
noktasinda odaklagmaktadir, mevcut aboneler mi, hukimet mi yani tim vergi
mukellefleri mi bu maliyeti karsilamalidir. Ekonomi uzmanlari tarafindan
yapilan vurgu, agin geniglemesinin, aga baglh olan herkesin faydasina
olacagi, ag genisledikge arama firsatlarinin artacagini yénindedir. Evrensel
hizmet maliyetini karsilamanin diger érnekleri, gelirlere uygulanacak vergiler,
satiglardan elde edilen yuzdeler, lisans bedelleri, arabaglanti demeleri gibi
yontemler olmaktadir.

Dunyada halen mevcut diger evrensel hizmet uygulamalarindan 6rnek
vermek gerekirse; Kolombiya’da sehirlerde Internet merkezleri olusturulmasi
icin 180 milyon dolarlik fon olusturulmasi; Arjantin 'de tum vatandaslarin
bedava e-posta adresi ve bedava erisim imkanlarindan yararlanmasi igin,
postanelerde erisim mekanlarinin olusturulmasinin yasalarla belirlenmesini
saymak mumkundur. Portekiz ve Fransa ’'da baskin igletmecilerin, evrensel
hizmet zorunlulugu yerine evrensel hizmet fonu olusturulmasi zorunlulugu
planlanmig; Avustralya ’'da evrensel hizmet maliyeti, telekom gelirleri
oraninda tastyicilara paylastiriilmis durumdadir. Fransiz Bagbakani Lionel
Jospin Temmuz 2000 ’‘de Bilgi Toplumu igin olusturulan Bakanlar arasi
komitede sayisal ugurumu kapatmak icin 3 milyar Fransiz Frangi, arastirma
ve gelistirme faaliyetleri icin de 1 milyar Fransiz Frangi ayirdigini belirtmistir.
Sayisal ugurumu kapatmak icin Fransiz hukUmetinin aldigi 6nlemler
sunlardir: 3 yil icerisinde kamuya acik 7000 'in Uzerindeki mekanda Internet
baglantisi saglanacaktir. Bunlarin 2500 tanesinde “sayisal kamu merkezleri”
olusturularak, herkese bilgi teknolojileri alaninda genel egitimler verilerek,
‘Internet ve multimedya pasaportlar”” dagitilacaktir. Olusturulacak bu
kamusal mekanlar, multimedya egitimcisi gibi 4000 yeni ig alani yaratacaktir.
Tum ilkokullara multimedya donanimlari saglanarak Internete baglanmalari
2002 yilina kadar tamamlanacaktir. Devletin bu ig igcin ayiracagi para 365
milyon Franktir. issiz 1.2 milyon insana, bilgisayar ve internet egitimi 2002
yihna kadar verilecektir. Gengler icgin bilgisayar ve egitim merkezleri
olusturulacak, hukumet egitim merkezlerindeki malzeme maliyetlerinin
yarisini karsilayacaktir. Universite kampuslerinde kalan 150.000 égrencinin
odalarina yuksek hizli internet erigsimi saglanacaktir. HukuUmetin bilgi
teknolojileri alaninda yetisecek uzman sayisini artirmaya yoénelik planlari,
yeni Internet enstitlleri kurulmasindan dogrudan Basbakan’a bagl stratejik
internet komitesi kurulmasina ve bu teknolojiler alaninda arastirma yapan
kamu arastirma kurumlarinin batge ve ¢alisanlarinin arttirlmasina kadar bir
dizi dnlemi icermektedir.” [3]
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SAYISAL UCURUMUN
ONLENMESI

DUNYA ORNEKLERI
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AVUSTRALYA

Genel Politika

Avustralya ‘da, son yillarda bilgi ekonomisine erigebilen insan sayisinin
artinlmasi amaciyla birtakim tesvik programlari yurGtiimektedir. Devlet,

bilgi ve haberlesme servisleri ile ilgili olarak asagidaki faaliyetleri Gstlenmigtir:

- Telekominikasyon pazarinda daha fazla rekabetin saglanabilmesi igin
dizenleyici kararlarin alinmasi,

- Telekomunikasyon altyapisinin gelistiriimesi ve egitim programlarinin
duzenlenebilmesi i¢in destek saglanmasi,

- Engelliler de dahil olmak Uzere tum vatandaslarin devlet hizmetlerinden

yararlanabilmesinin saglanmasi.

Altyapinin gelistiriimesi, erisim noktalarinin olusturulmasi, bilgi teknolojileri
egitimi, elektronik devlet ve okullara bilgisayar temin edilmesi en onemli

projeler arasinda yer almaktadir.

Teknoloji Kullanimi

Ozel ve tiizel kisilerin yazihm ve donanim ihtiyaglarinin daha ucuz
olarak karsilanmasi saglanmistir. Devlet, bilgi ekonomisi vasitasiyla

bolgesel buyiime ve kalkinmanin saglanabilmesi amaciyla, sanayiici ve

cesitli organizasyonlarla beraber hareket etmektedir.
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Egitim

Devlet, kendi ve diger egitim kuruluslarinin gorugleri ile birlikte bilgi
ekonomisine gecgis asamasinda kalifiye insan giiclinde aciga cikabilecek
eksiklikler ile ilgili olarak egitim programlarinda alinmasi gereken tedbirler
konusunda harekat planini olusturmustur. S6z konusu planlar, bdlgesel
bazda olmamakla birlikte, tiim okullarda bilgi ve haberlegsme teknolojileri

konularinin egitim programlari ile butiinlestiriimesi amacg edinilmistir.

Elektronik (On-line) devlet konusu; ulusal bir strateji haline gelmis olup,
2001 yih sonuna kadar uygun gorulecek tum hizmetlerin internet

tizerinden verilmesi planlanmaktadir.

Uluslararasi isbirligi

Avustralya; OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development), UN (United Nation), ITU (International Telecommunication

Union), APEC (Asia Pasific Economic Cooperation) ve APT (Asia-Pasific

Telecommunity) platformlarinda yer almaktadir. [4]
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AVUSTURYA

Genel Politika

Avusturya ‘da sayisal ugurum ile ilgili tartismalar Amerika ‘daki gibi genis
kitleleri etkileyememis olmasina karsin, internet erisimi ve ihtiya¢ duyulan
egitim hususlari kamuoyu nezdinde giderek artan bir 6éneme sahip

olmaktadir.

internet ile ilgili olarak internet Kurulu olusturuimus olup, “Go on! Osterreich
ans internet” slogani ile paralel olarak faaliyetlerini yerine getirmeye

baslamigtir. “Go on!” projesinin temel amagclari asagida siralanmigtir:

1. Kamuoyunun, internet ve egitim konusundaki biling seviyesinin
yukseltiimesi,

2. ICT ve internet (telebankacilik, on-line aligverig, elektronik devlet)
teknolojilerinin kullaniimasi ile saglanabilecek fayda ile yetismis insan
glcundn s6z konusu sektdérde sahip oldugu avantajlarin ortaya
konulmasi,

3. internet ve bilgisayar kullanimi ile ilgili ulusal bir egitim programinin
yururlige konulmasi ve s6z konusu egitim programini bitirenlere ECDL
(European Computer Driving Licence) lisansinin verilmesi,

4. Rekabet seviyesinin yukseltiimesi amaciyla, internet erigsim Ucretlerinin

dugurulmesi ve bu husustaki engellerin kaldiriimasi.
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Teknoloji Kullanimi

internet erisim seviyesinin artirimasi amaciyla, bazi firmalar (icretsiz
bilgisayar vermekte, ancak musterilerinden zorunlu olarak belirli bir sure
icin diger aboneliklere gore daha yuksek olan aylik Ucret ile baglanti Gcretleri

talep etmektedir.

Egitim Bakanhgi, 90 ‘h vyillarin sonunda egitimde internet kullanimi
konusundaki sorular igin sanal bir platform olusturmustur. S6z konusu
platform ile; ogretmen, 0ogrenci ve veliler arasinda bilgi paylasimi
saglanmakta, ayrica, internete sahip olmayan genglerin erigsim imkani

desteklenmektedir.

Styria Bolgesinde, telekomunikasyon altyapisi ile ilgili bir program TELEKIS
projesi kapsaminda yurutilmektedir. S6z konusu proje kapsaminda, bilgi
toplumuna gecis desteklenmekte olup, internet kullanimi ve baglanti
sayisinin artirilmasi igin cesitli tedbirler icerilmektedir. internet erisimi ve
internete yonelik cesitli kurslarin internet cafe ‘lerde Ozellikle bayanlara

verilebilmesi igin destekleme uygulamalari mevcut bulunmaktadir.

Styria bolgesinde; TELEKIS projesi kapsaminda o6zellikle geng bireylerin
internet  erisiminin  desteklenmesi amaciyla, internet cafe ‘lerin
kurulmasinda finansman destegi taninmaktadir. Kurulmasi planlanan
yaklasik 15 adet internet cafe ‘den genglerin ¢ok dusik ucretlerle (10
ATS/saat, ~ 0.65 US$) veya (cretsiz olarak yararlanmalarina imkan

saglanacaktir.

Gunluk olarak yayimlanan “Der Standart” gazetesi, okullarda internet ile ilgili
projelerin hazirlanmasini tesvik etmek amaciyla bir yarigma dizenlemistir.
Duzenlenen bu yarigsma ile; internet kullanim seviyesinin artiriimasi, ekip
calismasinin  tesvik edilmesi ve Kkigisel niteliklerin  gelistiriimesi

hedeflenmektedir.
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Egitim Bakanligi ‘nin bir diger ¢alismasi da 6grenci ve 6gretmenlere diisuk
fiyatlarla veya leasing yontemleriyle dizustu bilgisayarlarin verilmesidir. Bu
konu ile ilgili olarak bakanlik blnyesinde bilgisayar firmalari ile gérusmeler

surduridlmektedir.

Austria Computer Society (OCG); daha fazla geng¢ bireyin internet ve
bilgisayar konularina ragbet gostermesi igin yarisma ve sertifika gibi

Ozendirici uygulamalari yurarlige koymustur.

Yash ve engelli insanlarin da yeni teknolojiler konusunda duyarsiz
kalmamalari icin egitim ve internete erisim imkanlari saglanmistir. Egitim
seviyesi dusuk bireylere yonelik egitim programlari surdurtlmektedir. Ancak,
oldukca dusuk egitim seviyesine sahip kisilere yonelik egitim programlari dar

kapsamda yurutulmektedir.

Salzburg kentinde, “on-line access for all Salzburg citizens” adi altinda bir
destek programi baslatiimistir. Bu kapsamda, 363 000 Euro ‘luk bir butce
olusturuimus olup, 10 000 vatandasin internet erisiminin saglanmasi
dugunulmektedir. 15 yas ve Uzerindeki bireylerin bilgisayar ya da modem
almalari durumunda 1 000 ATS ‘lik yardimda bulunulmaktadir. Bununla
birlikte, Avusturya ‘nin en buylk telefon firmasi olan Telekom Austria,
bilgisayara sahip olmayip da, televizyon ilizerinden internet erigsimi
gerceklestirmek isteyen kisilere, s6z konusu proje kapsaminda verilen
yardimin bireyden alinmasi karsiliginda, kablo baglantisini saglamakta
ve erisim igin ihtiyagc duyulan set-top-box cihazi ile klavyeyi temin

etmektedir.

Ticaret Bakanhgi, EDI (Electronic Data Interchange) teknolojisi kullaniminin
kiicik ve orta olgekli isletmelerde artirimasi amaciyla, desteklerde
bulunmus olup, EDI projelerine yonelik finansman yardimi 2000 yilinin Ocak
ayina kadar devam etmistir. Mevcut durum itibariyle, s6z konusu teknoloji igin

uygulanacak yeni tesvik programlari belirsizligini korumaktadir.
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interneti yeni kullanmaya baslayacak olanlara, makul (Gcretlerle (390
ATS,~28 Euro) egitim programlan duzenlenmektedir. Bununla birlikte, bazi
firmalar; bilgisayar (yazilim ve donanim), egitim programi ve internet erigimini
cazip fiyatlarla bir paket halinde sunmaktadir. So6zkonusu egitim
programlarinda gorevli personel, internet kurslarindan (workshop) mezun
olup, temel seviyede internet egitimi verecek bilgiye sahiptir.
Telekomunikasyon Kurumu tarafindan 280 egitici programi agiimis olup,

950 katilmci sertifikalarini almistir.

Hukimet, 14 Nisan 2000 tarihinde, IT konusunda “e-Austria in e-europe”
konulu programini aciklamig ve 2003 yili sonuna kadar bilgi ve haberlesme
teknoloijileri ile ilgili olarak 21 000 kisiye egitim verilebilmesi ve 2001 yih
sonuna kadar tim okullarin internet erisiminin saglanabilmesi amaciyla;
2001 yili sonbaharina kadar 1 milyar ATS °‘lik bir fonun olusturulacagini

duyurmustur.

“Task force e-Austria” ile ilgili bir modelin geligtirilebilmesi amaciyla bir
calisma baglatiimistir. Egitim, Teknoloji ve Kultir Bakanliklarinin katkilariyla
“‘project e-Austria” kapsaminda bugune kadar uygulanmis ve 2003 yil
sonuna kadar uygulanmasi dusunulen programlar konusunda alinmasi
gereken tedbirler hazirlanmistir. Programin temel hedefleri asagida

gosterilmistir:

- Devlet okullarinin internete baglanma oraninin %100 seviyesine
yukseltiimesi,

- Internet kullanimi konusunda tiim égretmenlere ve IT ydneticilerine egitim
verilmesi,

- “Profi-paket” pilot projesi kapsaminda, kirsal bolgelerde mukim
vatandaglara internet erisiminin saglanmasi,

- Tarimsal uygulamalarda kullaniimak Uzere, dusuk fiyatlarla bilgisayar,

yazilim ve internet paketlerinin kullaniimasi,
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- Egitim programlarina katilamayacak durumdaki vatandaglar i¢in egitim
programlarinin CD ortaminda kayit edilmesi,

- GOrme Ozurlu vatandaslara ECDI (European Computer Driving Licence)
kurslarinin verilmesi ve sdézkonusu egitim programindan tim seviyedeki
vatandaglarin katiliminin saglanmasi,

- Kitle iletisim araglarina (media) iliskin kanunun degigstirilerek, elektronik
iletisim araclarinin katiphanelere kadar ulastiriimasini saglayacak bir

yukUimlulagun ilave edilmesi.

Egitim Bakanligi; internet erigsimi ve e-egitimin tesvik kapsaminda
desteklenecegini aciklamigtir.  Ayrica, ogretmenlere yoOnelik egitim
programlari ile universitelerde IT konusunda yeni kurs programlari ile

teknik okullarin agilacagini bildirmigtir.

Avusturya is Bulma Kurumu, 1999 yilinda internet kullanimi konularini da
iceren 3 yeni IT programini (it.basics, basic.social services, tele.soft)
uygulamaya koymustur. it.basics kursunda %69 ‘unun bayanlarin
olusturdugu 2 500 kisi, tele.soft kursunda ise %50 ‘sini erkeklerin olusturdugu
1 736 kisiye egitim verilmistir. [4]
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BELGIKA

Genel Politika

Gecgmis yillarda Belgika Hukumeti, telekomiinikasyon sektoriinu
serbestlestirerek bilgi ve haberlesme teknolojilerinin (ICT) gelismesine
katkida bulunmustur. Haberlesme lcretlerinin diislirilmesine yodnelik
alinan tedbirler ile uUniversitelerin erisim imkaninin artirilmasi sayisal

ucurumun azaltilmasinda etkili olmustur.

Teknoloji Kullanimi

Okullarin, hastanelerin ve kutuphanelerin internet baglantilarinin; ISDN ile
indirimli tarifeler uzerinden gercgeklestirimesine imkan taninmistir.
Telekomunikasyon Bakanligi ‘nin gayretleriyle, internet erisiminde saatlik
Ucretlerde onemli indirimler yapiimis olup, 15 Haziran 2000 tarihinde

yururlige konulmustur.

Ekonomi Bakanhgi; o6zel sektor isbirligi ile, internete bagh olmayan
vatandaglar icin ICT ile ilgili olarak bir bilinglendirme kampanyasi
baslatmigtir. Walloon Region, kiguk ve orta olgekli igletmelerin ICT ile ilgili
potansiyeli gorebilmeleri amaciyla; web sitesi tasarimi, elektronik ticaret ile
ilgili calismalari yuratmekte olup, egitim programlari duzenlemektedir.
Walloon Region ve French Community isbirligi ile uygulamaya konulan
“Cyberschool”  programi  kapsaminda  6gretmenlerin  egitimi  de
saglanmaktadir. Bununla birlikte, Walloon Region uzaktan egitim
konusunun gelistirilmesi icin cesitli katkilarda bulunmaktadir. Cesitli egitim
kuruluslar, kiguk ve orta Olgekli isletmeler ile is arayan vatandaslara yonelik

internet Gzerinden egitim programlari sunmaktadir.
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Hukumet, bilgi toplumunun geligtirilebilmesine katkida bulunmak amaciyla,
2001-2008 yillan arasinda izlenmesi gereken politikalari kapsayan uzun
vadeli bir plan hazirlatmigtir. S6z konusu program kapsaminda, 15.25
milyon Euro ‘luk bir butge olusturulmus olup, hedeflenen sektorlerdeki

kullanim oraninin artirilmasi1 amaglanmistir.

Walloon Region, fiber optik sebekesi ile baglanti olarak TCP/IP sebekesini
uygulamaya koymustur. Walloon Bakanligi, vatandaglarin ihtiyaglarina cevap
verebilecek internet sitelerinin geligtirilebilmesi amaciyla yerel hukumetlere
destek programlari uygulamaktadir. 30 Kasim 2001 tarihine kadar, tim
belediyelerin kendi sitelerinin olusturmalari hedeflenmektedir. Soéz

konusu birimlerde gorevli personele gerekli egitim verilecektir.

Belcgika, Avrupa ve OECD ‘nin bilgi toplumu ¢alismalarinda yer almaktadir. [4]
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KANADA

Genel Politika

internet kullaniminin  artirlmasinda hilkimet etkili ve énemli bir gdrev

ustlenmis olup, bunlar asagida siralanmistir:

- internet ve elektronik ticaret kullanimi igin destekleyeci bir politika
izlenerek uygun ortamin yaratilmasi,

- intiyag duyulan yerlerde, kamu erisiminin saglanabilmesi amaciyla, ¢zel
sektor katihmi ile birlikte kaynaklarin seferber edilmesi,

- E-devlet projesinin gergeklestiriimesine onculuk etmek.

Kanada HukUmeti, Kanada ‘nin dinyada internete en fazla baglanan ulus
olabilmesi amaciyla 1997 yilinda bir aciklamada bulunmustur. S6z konusu

program, 6 temel amag Uzerine inga edilmistir. Bunlar:

1. Canada Online
Ddnyanin en iyi bilgi otobani olan Kanada altyapisina, tim Kanadalilarin

makul Ucretlerle baglanabilmesinin saglanmasi.

2. Smart Communities
Bilgi ve haberlesme teknolojileri kapsaminda uygulanan pilot projelerin, yerel
sanayi ve derneklerin de igbirligi ile desteklenmesi, verimliligin artiriimasi,

yuksek teknoloji trtnleri ve hizmetlerine yonelik talebin yukseltiimesi.

3. Canadian Content On-Line
Elektronik ortamda Kanada ‘nin basarilarini ve degerlerini yansitacak igerik
sayisinin artirllmasi, Kanada ‘nin sayisal igerik ve gelismis internet

uygulamalarini saglayan bir GUlke konumuna yukseltiimesi.
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4. Electronic Commerce

Ozel sektdériin ve tiiketicilerin, elektronik ticaret kullanimini artirarak,
Kanada ‘nin elektronik ticareti en Ust seviyede kullanan bir tUlke durumuna
yukseltiimesi; elektronik ticaret ile ilgili yasal (elektronik imza, vergi,
guvenlik, gizlilik, fikri miilkiyet haklari, tuketici haklari) diizenlemelerin

uygulamaya konulmasi.

5. Canadian Government On-Line
Vatandaslarin, devlet hizmetlerine ve bilgilerine elektronik ortamdan

ulagabilmelerinin saglanmasi.

6. Connecting Canada to the World
Uluslararasi kuruluslar ile ¢alisarak duzenlemelerin ve politikalarin uyumlu

hale getirilmesi.

Teknoloji Kullanimi

Temel telefon hizmetlerinin desteklenmesi amaciyla, uzak mesafe
isletmecilerinden zorunlu olarak yaklagsik 1 milyar $ ‘hik bir fon
toplanmistir. Toplanmis olan fon, lokal isletmecilerin hizmet alanlarindaki
ucretlerin, yasal yukimlu operatorin maliyetinden duguk olmasi halinde

kullandiriimaktadir.

Hukimet, 2004 yilindan 6nce tum kesimlere yiiksek hizli genigsband
internet hizmetlerinin verilebilmesi amaciyla “National Broadband Task
Force” programi kapsaminda stratejilerini belirlemektedir. Yuksek hizli
genigband erisim; uzaktan egitim, tele-saglik gibi hizmetlerin verilmesine
zemin hazirlayacak olup, kiuglik isletmelerin daha biiylik pazarlara

ulagmasini saglayacakitir.
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Rekabet seviyesini artirici  politikalar ve dizenlemeler, fiyatlarin
dusurdlmesinde ve tuketicilerin tercih haklarinin artirlmasinda katkida
bulunmustur. internet erisimi; yiiksek hizli kablo-modem ile telli ve telsiz
sistemler vasitasiyla saglanmaktadir. Maliyetin énemli bir engel teskil ettigi

s6z konusu teknolojilerde, fiyatlardaki gerilemeler ve yanlizca internet

amach cihazlarin _pazara sunulmasi, erisimin artirlmasini saglamistir.

Ancak buna karsin, maliyet kalemi ev kullanicilari igin yine de bir engel teskil
etmektedir. HUkUmetin bu sorununun asiimasinda uygulamakta oldugu
politikalardan birisi de, okul ve kitliphane (SchoolNet ve Community
Access programlari) gibi kamuya acik birimlerde internet erigiminin

yayginlastiriimasidir.

Industry Canada énderliginde yurutulen “schoolNet” projesi, egitim kuruluslari
ile cesitli 6zel ve kamu kuruluglarinin katilimiyla surduralmektedir. S6z

konusu projenin temel amaglari:

- Okullari, 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri bilgi otoyollarina baglamak,

- Egitimde; ICT teknolojilerinin etkin kullanilmasi ve elektronik igerigin
geligtiriimesi,

- Egitim kuruluslan icin uygun telekomunikasyon altyapisinin ivedilikle
olusturulmasi,

- ICT ‘nin 6grenim amaciyla kullanilabilmesi icin, duyulan niteliklerin
ogretmen ve ogrencilere kazandirilmasi,

- ICT ‘nin egitim amaciyla kullanildigi taktirde saglayacag! faydaya yonelik
biling seviyesinin artiriimasi,

- fhracaat firsatlarinin artirilarak, dlke icerisinde Uretilen Urdnlerin ve

kazanilan uzmanliklarin bu manada kullaniimasi.

“First Nations SchoolNet” projesi kapsaminda “First Nations” okullarin
DirectPC uydu baglantisiyla, internete ulasmalari hedeflenmektedir. Bu
program; Kanada ‘nin en buyuk telefon firmalari ile Telesat ‘in katilimiyla

uygulanabilir hale gelmisgtir.
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“LibraryNet” projesi ile vatandaslarin internete olan erisimleri
kiituphanelerden saglanmakta olup, yasamboyu egitim ile ekonomik ve

sosyal kalkinmanin gergeklestirimesi hedeflenmektedir.

CAP (Community Access Program), Federal Hukumetin bir projesi olup,

kamu bilgisayarlarindan internete olan erisim desteklenmektedir.

“Computer for Schools” projesi devletin, 6zel ve tlzel kisilerin elindeki ihtiyag
fazlasi bilgisayarlarin okullara ve kutiphanelere tahsis edilmesini
icermektedir. S6z konusu proje, telefon firmalari galisanlari ile 6zel ve tuzel

Kisilerin gonulli olarak katihmiyla strduriimektedir.

1996 yilinda baglanan SCP (Student Connection Program) programi; kiguk
ve orta Olgekli isletmelerin internet ve elektronik ticaret konularinda
bilgilendiriimeleri amaciyla, universite ve kolej ogrencilerini egitmektedir.
Ogrenciler, kiiclk 6lcekli isletmelere elektronik ticaret konusunda birer saatlik

Ucretsiz prezentasyon yapacak sekilde yetistiriimektedir.

VoINet programinin temel amaci, 31 Mart 2001 tarihinden once, 10 000 ‘e
kadar gonulli organizasyonun desteklenmesi ve internet baglantilar ile
bilgisayar ihtiyaglari ve internet kullanma ozelliklerinin gelistiriimesini

icermektedir.

“Schoolnet GrassRoots” programi, 6gretmen ve 6grencilere bilgi otoyollarinin
gelistiriimesi  kapsaminda, kendi projelerini olusturmalarina imkan
saglamaktadir. Yaratici ve yenilikgi interaktif egitim projelerinin olusturulmasi
halinde 6gretmenlere, gorev yaptiklari okullarda kullanilmak uzere 300 ila
600 $ ‘lik bir desteklemede bulunulmaktadir.

Her yil, Bagsbakan tarafindan, 6grencilerini yeni sebeke ekonomisine gore

yetistiren ilk ve ortaokul 6gretmenlerine bagari ddiilleri veriimektedir.
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“‘Network to Saving” programi kapsaminda; bilgisayar endustrisindeki en
bayuk firmalar ile egitim amaglh hizmet ve cihaz Ureticileri Industry Canada ve
egitim konseyi binyesine katilmis olup; Kanadali edgiticilere bilgisayar,
yazilim ve egitim amagl cihaz ve hizmetleri olduk¢ga 6nemli indirimlerle

sunmaktadir. [4]

Uluslararasi isbirligi

Eksponensiyel olarak gelisen ICT sektorunde, gelismekte olan Ulkeler gesitli
zorluklarla karsilasmakta olup, sosyo-ekonomik kalkinmalari agisindan son
derece 6nem arz eden “bilgi’ye ulasamamaktadirlar. OECD Ulkeleri,
kalkinma bankalari, Birlesmis Milletler ve bagis organizasyonlari bu konuyu
gayet iyi 6ziUmsemis olup; bilgi ugurumunun azaltiimasinda ortaklasa hareket

etme girisiminde bulunmaktadirlar.

Kanada, sayisal ugurum konusunda G-8, OECD, FTAA, APEC, Summit of
Americas gibi platformlarda yer almaktadir. [4]

ikili igbirligi

CIDA (Canadian International Development Agency) asagida belirtilen
faaliyetleri yuUrUterek, gelismekte olan Ulkelerdeki sayisal ugurumun

azaltilmasini hedeflemektedir:

- Ozel sektdor yatinmlarinin artirilabilmesi amaciyla, uygun politika ve
duzenlemelerin geligtiriimesi, sektor reformunda gerekli teknik destegin
saglanmasi,

- ICT sektérinde yer alan organizasyonlarin kapasitelerinin gelistirilerek,
verimlilik duzeylerinin artiriimasi,

- Ayni gorusteki organizasyonlar ile (WB, ITU, UNDP, GKP, NGO vb)

igbirligi yaparak sinirli kaynaklarin artiriimasi,
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- Benzer stratejileri paylasan, Dot Force, ICT Task Force vb gibi

organizasyonlarin desteklenmesi.

Amerika kitasi icerisinde desteklenen Ulkeler ve projeleri asagida

sunulmustur:

Arjantin - Egitim Bakanligi; SchoolNet, Digital Collections, Grassroots
ve GenerationsCanConnect programlarinin Ulkeleri icin iyi bir model
olacagini agiklamistir. Federal Council of the Provinces, Kanada ‘nin CAP

(Community Access Program) programini illerde uygulamaya baglamistir.

Sili - Hukimet, kendi CAP programi kapsaminda igbirliginde
bulunacadi organizasyonlari tespit etmistir. SchoolNet ile birlikte; igerik

gelistirme ve 6gretmen egitimi konularinda ¢galismaktadir.

Kolombiya - Hiukimet, kendi programini hazirlamaktadir. (Computadoras
para Educar — Okullara bilgisayar). Milli Egitim Bakanhgi ve Bogota Egitim
Sekreterligi, SchoolNet projesine benzer bir model gelistirmektedir.

Uruguay - Egitim Bakanligi ve Bilgi Otoyollari Merkezi, okullarindaki

internet baglantilari, icerik gelistirme, 6gretmen egditimi ve uzaktan egitim

konularinda Kanada ‘nin destegini almaya ¢alismaktadirlar. [4]
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GEK CUMHURIYETI

Genel Politika

Cek Cumhuriyeti; egitim seviyesinin genelde yuksek, nufusun ICT
teknolojilerine erisiminin oldukga iyi olmasi ve artan bir trendde yukselmesi,
ayrica sebeke kapasitesinin buyuk ve kaliteli olmasi nedeniyle; uzun vadede
bile sayisal ugurumun azaltilmasi ile ilgili ciddi bir sorunun olugsmayacagini

ifade etmektedir.
Harekat planlari 3 temel programdan olusmustur. Bunlar:

- Information Literacy (Bilgi Okuryazarhgi),
- Elektronik Ticaret,
- Elektronik Kamu Yonetimi,

olmustur.

Teknoloji Kullanimi

Cek Cumbhuriyeti, bilgisayar fiyatlarinin ucuzlatiimasi ve internetin tum
kesimlerde yaygin olarak kullanilabilmesi amaciyla, cesitli program ve

politikalar uygulamaktadir. Ornegin, PC ‘lerden alinan katma deger

vergisinin azaltilmasi ig¢in yasal aktiviteler surdiiriilmektedir. [4]
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BOLUM 4

SAYISAL UCURUMUN ONLENMESI

ONERILER
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SAYISAL UGURUMUN ONLENMESi AMACIYLA
ONERILEN POLITIKALAR

(TURKEY ON-LINE)

Sayisal Ugurum kavrami, sosyal ve ekonomik kosullar bakimindan farklilik
gOsteren ticari isletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine

erisim imkanindaki sosyal adaletsizligi tanimlamaktadir.

Globallesme ve hizli teknolojik degisimler; bilgiyi, dinya ekonomisinde
rekabetin onemli bir belirleyicisi durumuna getirmistir.
iki farkli kutuplasma tehlikesini beraberinde getiren sayisal teknoloji,
telekomunikasyon ve enerji gibi sektorlerin daha hizli gelismesini
saglamaktadir. Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin; caligma kosullari,
kalite ve ayni zamanda istihdam sayisinin artirimasi konularinda

olumlu bir etki yarattigi gézlenmektedir.

Sayisal ugurumun onlenmesi, “glivenlik ugurumu”’nun yanisira “mali
ucurum” ve “bilgi ugurumu”’nun ortadan kaldiriimasi anlamina
gelecektir. Sayisal ugurum konusunda, dikkate alinmasi gereken dort unsur;
egitim, Uretim, yonetim ve kultir hususlandir. Kuskusuz, haberlesme
maliyetlerinin dusurtlmesi igin serbestlestirmenin saglanmasi da ulusal
dizeyde Uzerinde durulmasi gereken konudur. Bu politika ayrica, internet
erisimini yuikseltecek evrensel hizmetler ile desteklenmelidir. Egitim ve
hayat-boyu 6grenim bu stratejinin en énemli noktalarini olugturmaktadir. Bir
ulkenin bilgi ekonomisinin avantajlarindan ne olgude vyararlanacagi,

kendisinin bilgi ekonomisine adaptasyonuna bagli olarak degismektedir.
ICT; ulkelerin politikalari, sosyal ve ekonomik yasamlari ile tamamen

batunlestirilebildigi taktirde, gelismekte olan Ulkelerin temel problemlerinin

yani sira diger ugurumlarin énlenmesine de olanak saglamaktadir. Sayisal
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ucurumun Oonlenmesi konusundaki ¢abalar, ancak, Ulkelerin saglik, egitim ve
ulagim gibi onemli ihtiyaglari ile uyumlu olmasi halinde basariya
ulagabilecektir. Bununla birlikte, politika belirleyicilerinin; ¢ogu Ulkede ve
bdlgede uygulanmis olan ¢6zim ydntemlerinden elde edilen tecribelerden

de yararlanmasi gerekmektedir.

Her ydzyilda bilim ve ekonomi alaninda ¢aga damgasini vuran Kilit
degisiklikler yasanmaktadir. S6z konusu akimlara kisa sure igerisinde adapte
olamayan toplumlar; sosyal, ekonomik, kiltiirel ve politik alanlarda
yasanan gelismelere ancak seyirci kalabilmektedir. icerisinde
bulundugumuz yuzyillin kaderini belirleyen en Onemli olgu sayisal
teknolojilerdir. S6z konusu trendin disinda kalinmasi, adaptasyonun
yeterince saglanamamasi ya da gereklerinin tam anlamiyla yerine
getirilememesi; Ulkemizin gelecedini dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle,
sayisal ugurumu soguk savas kadar tehlikeli bir unsur addederek,
Onleyici tedbirlerin ivedilikle alinmasi ve zaman kaybetmeden hayata

gecirilmesi gerekmektedir.

Sayisal Ugurumun azaltilmasinda Ulke olarak iyi bir strateji izlienmesi halinde,
2011 yih sonu itibariyle internet abone sayisinin 16 milyonun Uzerinde
gerceklesmesi hedeflenmektedir. [5] Buna karsin, ekonomik ve siyasi
belirsizligin hiikiim sirmesi ve sayisal ugurumun azaltilmasi kapsaminda
yapisal tedbirlerin tam anlamiyla uygulanmasinda acze dugulmesi
durumunda, s6z konusu rakamin 9.5-10 milyon arasinda kalmasi
beklenmektedir. iki senaryo arasindaki yaklasik 7 milyonluk fark, risk
faktori olarak ele alindiginda, konu ile ilgili olarak uygulanmasi gereken
stratejilerin 6nemi ve hassasiyeti hakkinda olumsuz bir mutalaa yapabilmek
mumkin gorunmemektedir. Bilgi toplumu olma yonundeki hedeflerimizi
neredeyse yari yarlya azaltabilecek olumsuz icraatler, Ulkemizin elektronik
ticaret kapsaminda olusturacagi ticaret hacminin asgari degerlerde
kalmasina, kultiiriinin daha az taninmasina, istihdam seviyesinin

artinlamamasina, ARGE ve yazilim sektoriiniin gelistirilememesine,
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elektronik devlet ve GSMH hedeflerinin sapmasina, toplumsal
dayanigma ve bilgi seviyesinin yiikseltiiememesine neden olacak olup;
onumuzdeki doneme damgasini vurmay!| hedefledigimiz

Tiirk simgesinin ertelenmesine gerekge olacaktir.

Sayisal Ugurumun azaltilmasi, asagidaki onceliklerin gerektirdigi harekat

planlarinin olusturulmasiyla mamkun kilinacaktir:

-_—

. Altyapinin kuvvetlendirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve genigletilmesi,

2. ICT teknolojilerine yonelik halkin biling ve egitim seviyesinin

artinlmasi, sahiplik diizeyinin yukseltilmesi,

3. Evrensel Hizmet kavrami ile ilgili yasal diizenlemelerin ivedilikle

uygulamaya konulmasi,

4. Erisim ve cihaz ucretlerini duglirecek etkin politika ve stratejilerin

uygulamaya konulmasi,

5. Teknoloji uretimi, arastirma-gelistirme ve yazilim alanlarinda

penetrasyonu artirici politikalarin hayata gegirilmesi.

Sayisal Ucgurumun oOnlenmesi amaciyla yukarida belirtilen unsurlarin
gerceklestirimesine yonelik stratejiler asagida yer alan Hedefler ana baslgi
altinda incelenmis olup; s6z konusu hedeflerin gergeklestiriimesi igin, bir fon
kapsaminda kullanilmasi dusunulen kaynaklar Finansman Kaynaklari;
toplumun bilgi, egitim seviyesinin artiriimasi ve kamuya internet erigsim imkani
sunabilecek kuruluglar ise Kamu Erigimi ve Egitim bashgH altinda

degerlendirilmistir.
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1.

HEDEFLER

Hedefler kapsamindaki politikalar; e-Turkiye, Internet Kullanimi ve Altyapi

ve Ucret basliklar altinda incelenmistir.

1.1

1.2

e-Turkiye

Elektronik imza, vergi, guvenlik, gizlilik, fikri mulkiyet haklari ve tuketici
haklari ile ilgili yasal eksikliklerin bir an evvel giderilmesi,

DNS (Domain Name Server) ile ilgili olarak isletmecilerin yurtdisindan
adres aliminin, Ulke igerisindeki DNS veren kurumun hizmet kalitesi ile
Ucret politikasini modern c¢agin gereklerine goére duzenlenerek
onlenmesi,

Ulkemizin basarilarini ve degerlerini yansitacak WEB sitesi (igerik)
sayisinin artirilmasi,

Tum belediye ve kaymakamliklarin en kisa strede WEB sitelerini
olusturmalari; uygulanabilecek tum kamu hizmetlerinin internet
Uzerinden verilmesi,

gerekmektedir.

Internet Kullanimi

Internet erisiminin desteklenmesi amaciyla kamuya acgik alanlarda
bilgisayar desteginin saglanmasi,

Devlete ait tum okullara, en kisa sure igerisinde internet erigiminin
saglanmasi, erisim saglayan okullarin kendi WEB sitelerini
olusturmalari; tim okullarda, bilgi ve haberlesme teknolojileri

konularinin, mafredat programlari ile butinlestiriimesi,
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Universitelerin ve dgrenci yurtlarinin; internete erisen bilgisayar sayisi
ve sebeke erisim kapasitelerinin ivedilikle artiriimasi,

Ogretmenlere ve kamuda ICT konusundaki yoneticilere internet ve MS
Office paket program kullanimi konusunda temel egitimin verilmesi,
Askeri birimlerde, kaymakamliklarda, is ve is¢i Bulma Kurumlarinda ve
Halk Egitim merkezlerinde ICT konusunda halka (askeri birimlerde,
ornegdin, kiglalarda acemi egitimi goren askerlere temel bilgisayar
egitiminin verilerek “sayisal” hayat tecribesinin kazandiriimasi) egitim
verebilecek personele bilgi ve haberlesme teknolojileri ile ilgili temel
egitimin verilmesi, bu manada sozkonusu edgitimin verilebilmesi
amaclyla bilgisayar ve altyap! ihtiyaglarinin belirlenerek temin
edilmesi,

Internet ile ilgili egitim verebilecek kuruluslarda personel bakimindan
guglik c¢ekilen birimler icin ICT temel bilgisine sahip ve egitim
verebilecek kisilerin istihdam edilmesi,

ICT (bilhassa internet; telebankacilik, e-ticaret, elektronik devlet gibi
hizmetler) teknolojilerinin kullaniimasiyla saglanabilecek fayda ile
yetismig insan gucunun s0z konusu sektorde sahip oldugu avantajlarin
ortaya konulmasi, medyada bilinglendirme  kampanyalarina
baslaniimasi, kamuoyu olusturulmasi,

Internet ve bilgisayar kullanimi ile ilgili ulusal bir egitim programinin
yuarurlige konulmasi ve sO6z konusu egitim programini bitirenlere
sertifika, kullanici ehliyetinin verilmesi,

ARGE ve yazilim sektorinun gelismesini saglayacak etkin tesvik ve
destek programlarinin yaruttlmesi,

Yaglh ve engelli insanlarin yeni teknolojiler konusunda duyarsiz
kalmamalari igin, egitim ve internete erisim imkanlarinin saglanmasi,
“Brain Drain” (Beyin Gogu), Ulkemizin kit kaynaklarla vyetistirdigi
kalifiye insan guclinlin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle,
bilhassa kamu kesiminde s6z konusu personelin istihdaminda
surekliligin saglanabilmesi amaciyla tegvik edici tedbirlerin alinmasi,

bu kapsamda kamu personelinin bilgi teknolojilerine yonelik bilgisinin
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Olculdugu bir sinav acgilmasi ve basari orani Olgusinde Ucretlere
desteklemelerde bulunulmasi, lisansustu egitimi ve yabanci lisan
ogrenimini tesvik edici stratejilerin uygulanmasi,

Kiguk ve orta Olcekli isletmelerin internet ve elektronik ticaret
konularinda  bilgilendirilmeleri amaciyla, Universite ve kolgj
ogrencilerinin egitiimesi,

Ihtiyag duyulan mahallerde, kaymakamliklarin kamuya internet erigimi
saglayabilmeleri, bu hususta belediye ve kaymakamliklarin yapacagi
yatirrm maliyetinin belirli bir yizdesine finansal destegin saglanmasi,
Uzaktan egitimin desteklenmesi,

Medya, kamu kuruluglari ve 6zel sektor isbirligi ile internet hakkinda
projelerin hazirlanmasini destekleyecek program ve tegviklerin
olusturulmasi; yaratici ve yenilik¢i projelerin kazandirilmasi amaciyla
ogretmen ve ogrencilerin olusturacag! gruplar arasinda yarigmalarin
duzenlenmesi,

Leasing yonteminin gelistirilerek bilgisayar satisinin desteklenmesi,
Internet erisimi amaciyla kamuya ait birimlerde satinalinacak

cihazlarin, PC vyerine internet amach o0zel bilgisayarlardan

olusmasi ve bu sekilde maliyetlerin daha da asagiya ¢ekilebilmesi,
Universitelerde, bilgi ve haberlesme teknolojileri konusunda yeni kurs
programlari ile teknik bolumlerin agiimasi; aksam ve yaz dénemlerinde
de hizmet verebilecek sertifika programlarinin makul Ucretler
karsiliginda sunulmasi,

Klguk ve orta Olgekli igletmelere yonelik olmak Uzere, WEB sitesi
tasarimi ve e-ticaret ile ilgili sertifika programlarinin yaratalmesi,

gerekmektedir.
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1.3  Altyapi ve Ucret Politikalar

Sayisal Ugurumun azaltiimasinda dikkat edilmesi gereken nokta, teknoloji
transferinin girdi olarak degerlendirilip, verimlilik ve ihracaat seviyesinin
artirlmasinda etkin bir ara¢ olarak kullaniimasidir. Sézkonusu husus
gerceklestirelemedigi taktirde, uzun vadede kazang vyerine Kkayiplar
yasanacagl asikardir. Bununla birlikte, bir Ulke igerisinde arastirma ve
gelistirme faaliyetleri ile yazilim sektoru desteklenip gelistirilemedigi
taktirde, bilgi teknolojileri Uretimi konusunda uluslararasi arenada s6z sahibi

olunmasi mumkun gézukmemektedir.

Kapasite kisitinin azaltilmasi, elektronik ticaret ve internet kullanimi
alanlarinda orta vadede iyi bir trendin yakalanmasi igin; egitim ve finansal
desteklemelerin yani sira altyapinin da ihtiyaclara gore gézden gegiriimesi
gerekmektedir. Altyapinin gelistiriimesi ve etkin kullanimi amaciyla

yapilabilecek iglemler sunlardir:

- GPRS altyapisinin etkin olarak kullaniminin saglanmasi, fiyat
ayarlamalarinin Ulkenin ekonomik durumuna gore yeniden gdzden
gegirilmesi,

- Ekonomik kosullarin uygunluguna gére UMTS lisanslarinin verilmesi,

- Kit kaynak olan frekansin etkin kullanilmasi, yeralti bakir ve F/O kablo
sebekelerinden yeterince faydalaniimasi, mevcut sebekelerin verimli
kullaniimasi, akilli sebeke mimarisinin tesis edilerek sayisal ortamda
hizmet ¢esitliliginin artirilmasi,

- Kablo TV, xDSL gibi genigsband erisim ihtiyacini karsilayacak
sebekelerin yayginlagtiriimasi, daha uygun maliyetlerle iletigsim ve bilgi
teknolojilerinden yararlanma imkani sunan paket anahtarlamall
sistemler Uzerinden ses taginmasina yonelik ¢alismalara hiz verilmesi,

- Telekomunikasyon sektorune yonelik yapilacak duzenlemelerle etkin
rekabet ortaminin saglanmasi; yatirim, istihdam ve ihracaat

seviyesini artirici politikalarin izlenmesi,
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Egitim ve saglik kuruluglarinin internet baglantilarinin; genisband
sebekeler Uzerinden indirimli tarifeler ile gerceklestiriimesi,

Internet erisiminde saatlik Gcret yerine, zamandan bagimsiz
Ucretlendirme tarifelerinin alternatif olarak uygulamaya konulmasi,
internet (izerinden satinalinan metalardaki KDV oraninin dusurdlmesi;
e-ticaret, bolgesel kalkinma ve internet kullanici sayisindaki yukselen
trendi Onemli Olgide destekleyeceginden; internet (izerinden
satinalinacak tuketim malzemelerine ait KDV oranlarinin; malzemenin
uretildigi bolgeye, niteliklerine ve kayit altina alinmasindaki
gucluklere gore kategorilendiriimesi ve bu kapsamda farkl
indirimlerin uygulanmasi,

Internete erisim ortaminin gelistiriimesi diger sektorleri sarukleyici
lokomotif bir etki yaratacagindan, bu ortamin gelistiriimesi sonucu
blayuyecek ticaret hacminden vergi alinmasi hedeflenerek; ilk etapta
internet amacl ithal edilen cihazlardan alinan gumrik vergisinin
azaltilmasi ve alinan verginin bir kisminin sayisal ugurumun
minimizasyonu amaciyla uygulanacak projelerde kullaniimasi,
s6z konusu cihazlarin satis iglemlerinden alinan katma deger
vergisinin azaltiimasi, ARGE ve yazilim sektorunun gelistiriimesine
yonelik vergi istisnalarinin getiriimesi ve ayrica bu konuda tesvik
programlarinin uygulanmasi,

gerekmektedir.

Sektérel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi 54



2. Finansman Kaynaklari

Sayisal ugurumun azaltiimasinda kullanilabilecek en az iki farkl kaynak s6z
konusu olabilecektir. Bunlardan birincisi Evrensel Hizmet Fonunun
olusturulmasi, ikincisi ise bu alanda yapilacak yatirimlarin bir kisminin Devlet

tarafindan sibvanse edilmesi ya da tesvik politikalarinin gelistiriimesidir.

21 Evrensel Hizmet Fonu

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilacag! altyapi imkanlarinin Evrensel
Hizmet kapsamina alinmasi gerekmektedir. Bu sektérde faaliyet gdsteren
isletmecilerden alinacak katki miktari ise kaynagin onemli bir bolimunu
olusturmalidir. Genel izin, ruhsat ve lisanslarin satigi yoluyla elde edilecek
gelirler ile GSM ve PSTN operatérlerinden alinan hazine payinin bir kismi,

sOz konusu fona eklenebilir.

2.2 Siubvansiyon ve Tesvik Politikalari

Subvansiyon nev'i ve miktarinin Maliye Bakanligi ve Hazine Mustesarhgi
yetkililerince tespit edilmesi kaydiyla; bu kapsamda degerlendirilebilecek

kaynaklar asagida siralanmistir:

- Telekomunikasyon altyapisini kullanan Milli piyango, Musterek Bahis
gibi hizmet gruplarindan alinan vergi miktarlarinin belirli bir yizdesinin
ya da s6z konusu hizmetlere, ilave olarak sayisal ugurumun dnlenmesi
vergisinin konularak elde edilecek kaynagin fon kapsamina alinmasi,

- Kamu arazilerinin satigindan elde edilebilecek gelirin belirli bir yuzdesi,

- Bedelli askerlik hizmetinden elde edilen gelirin belirli bir ylzdesi,
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- Ulkemizde DNS adresi tesis eden kurulusun s6z konusu hizmetten
elde etmis oldugu gelirlerin belirli bir yizdesi,

- IMKB ‘de hisse alimi ve satigsindan alinan komisyon oranlarinin belli
bir ylzdesi,

- Sanayi ve ticaret odalar ile konfederasyonlarin gelirlerinin belirli bir
yuzdesi,

- Havaalani vergilerinin belirli bir yuzdesi,

- RTUK frekans satigi gelirlerinin belirli bir ylizdesi,

- ICT teknolojilerine yodnelik ithal edilen UrGnlerden alinan gumruk
vergisinin belirli bir yuzdesi,

- Cep telefonlarindan alinan iletisim vergisinin belirli bir ylzdesi,

- Mevduat ve repo gibi yatirnm araclarindan alinan vergi miktarinin belirli
bir yuzdesi,

alinarak fona katkida bulunulabilir.

3. Kamu Erigimi ve Egitim

3.1 Kamu Erisimi

Kamu erisiminin desteklenerek internet kullaniminin ulke genelinde
yayginlastirimasi amaciyla, talep edilecek altyapinin tesis edilmesinde

oncelik taninmasi gerekli Kurum ve Kuruluglar asagida siralanmistir:

- Universiteler

- Postaneler

- Kuituphaneler

- Okullar

- Ogrenci Yurtlari

- Bakimevileri
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- Huzurevleri

- Kaymakamliklar

- Askeri Birimler, Kiglalar
- Halk Egitim Merkezleri

- Hastaneler

- Is ve isgi Bulma Kurumu
- Havaalanlari

- Belediyeler

3.2 Egitim Verebilecek Kuruluslar

internet konusunda kamuoyuna bilgi verecek, halkin bu teknolojideki
becerisini artiracak ve bu teknolojiden maksimum fayda saglanmasinda

katkida bulunacak Kurum ve Kuruluglar asagida siralanmigtir:

- Universiteler

- Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
- Medya (Televizyon, Gazete, Dergi vb)
- KOSGEB

- Halk Egitim Merkezleri

- Askeri Birimler, Kiglalar

- s ve isci Bulma Kurumu

- Okullar

- Kaymakamliklar

- Muahendis Odalari
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BOLUM 5

SAYISAL UCURUMUN ONLENMESI

DEGERLENDIRME VE SONUC
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DEGERLENDIRME VE SONUG

Sayisal ugurumun Onlenmesi ile ilgili Oneriler bir Onceki bolumde
aciklanmistir. igerisinde bulundugumuz ylzyilin en 6énemli sorunlarindan
birisi olarak goérllen sayisal ugurum konusunda kayda deger gelismelerin
alinabilmesi i¢in tim kurum ve kuruluslarin Uzerine agir sorumluluklar
dugsmektedir. Ancak, her kurulugsun bagimsiz kararlar almasi yerine ortak
bir politika ¢ergcevesinde hareket edilmesi, s6z konusu uygulamalarda
suratli ve etkin bir mekanizmanin olusturulmasini saglayacaktir. Bu
baglamda, ilk etapta asagida belirtilien kuruluslarin strateji uzmanlarindan
olusacak bir komisyonun kurulmasi, Ulastirma Bakanhgi
koordinatorligunde islemlerin yarutilmesi ve fonun yonetiimesi énem arz

etmektedir:

Telekomunikasyon Kurumu
Genelkurmay

Ulastirma Bakanligi

Milli Egitim Bakanligi

Maliye Bakanhgi

icisleri Bakanhg!

Turizm Bakanligi

Adalet Bakanhgi

9. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi
10.RTUK

11.Hazine Mustesarhgi

© N O g Bk~ WD =

12.Devlet Planlama Tegkilatl
13.GUmrik Mustesarligi
14.YUksekogretim Kurumu
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Komisyonun etkin ve hizli olarak calisabilmesi ancak finansal ve idari
bagimsizliginin saglanmasi ile mumkun olabileceginden, komisyona ait s6z
konusu Ozerkligin olusturulmasi ve sayisal ugurumun azaltilmasi igin
disundlen kaynaklarin bir fon kapsaminda birlestirimesi hususlarinin
yasal bir statliye kavusturulmasi icin, ihtiya¢c duyulan dizenlemelerin
Ulastirma Bakanligi tarafindan yapilmasi uygun olacaktir. Komisyon
uyelerinden gelen projeler, Ulastirma Bakanhgi ‘nin uygun gorigu ve onayi
dogrultusunda yurarlige konulmali ve zaman planlamasi yapilarak, ilk etapta

asagida belirtilen faaliyetler ivedilikle gergeklestiriimelidir:

TELEKOMUNIKASYON KURUMU

1. ARGE ve yazilim sektérinin gelismesini saglayacak, teknoloji
uretimini artiracak, etkin tegvik ve destek stratejilerinin izlenmesi;
internet kullaniminin artinimasini saglayacak internet amacli 6zel
bilgisayarlarin Ulkemizde ne dlgiide (Uretilebilir olacagina ve olasi
ihracat miktarinin buydklagine dair fizibilite raporunun hazirlanmasi,

2. Yabanci yatirnmcilarin, Ulkemizi telekominikasyon sektérii alaninda
uretim Ussu haline getirebilmelerini saglayacak etkin stratejilerin
gelistiriimesi, ilgili dizenlemelerin ivedilikle tamamlanmasi,

3. Kamu kesiminde bilgi teknolojileri konusunda kalifiye personelin
istihdaminda surekliligin saglanmasi amaciyla; tegvik edici tedbirlerin
onerilmesi,

4. Telli ve telsiz veri altyapisinin etkin olarak kullaniimasi amaciyla,
ihtiyag duyulan lisans ve fiyatlandirma dizenlemelerinin yapilmasi,

5. Internet erisiminde kullanima bagl Ucretlendirme yerine, zamandan
bagimsiz Ucretlendirme tarifelerinin alternatif olarak uygulamaya
konulmasi konusunda dizenlemelerin yapilmasi,

6. Elektronik imza, vergi, guvenlik, gizlilik, fikri malkiyet haklari ve tiketici
haklari ile ilgili duzenlemelerin ivedilikle gerceklestiriimesine katkida
bulunulmasi,

7. DNS duzenlemelerinin Kurumumuz tarafindan yapilmasi,
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GENELKURMAY

1. Tum kiglalarda, internet erisiminin saglanabilecegi birimlerin
olusturulmasi,

2. Acemi egitimi goren askerlere, internet ve MS Office paket program
kullaniminin 6gretilmesi,

3. Yukarida Dbelirtilen amaclarin gerceklestiriimesine yonelik  bir

fizibilitenin hazirlanmasi,

ULASTIRMA BAKANLIGI

1. Olusturulmasi dusutnulen Komisyonda koordinatorlik goérevinin
ustlenilmesi, sayisal ugurumun azaltilmasi i¢gin komisyon Uyelerinden
gelen projelerin degerlendiriimesi ve onaylanmasi, fonun yonetiimesi,

2. Evrensel hizmet fonunun olusturulmasi ve fon kaynaklarinin
kullanimini duzenleyen birincil ve ikincil duzenlemelerin yapilmasi ile
ilgili iglemlerin takip edilmesi,

3. Turk Telekom ve PTT tarafindan, nufusu 2000 kisinin Gzerinde olan
yerlesim birimlerinde, kamuya acgik internet cafe ‘lerin olmamasi
halinde s6z konusu hizmetin zorunlu olarak saglanmasi,

4. Tum havaalanlari, gar ve otogarlarda internet erigsim imkani veren
terminallerin tesis edilmesi,

5. Turk Telekom ‘un o&zellikle KOBI, Universite ve okullarin ihtiyag
duydugu genigsband erisimi igin gerekli altyapi yatirrmini artirmasi,

ucretlerinde 6zel duzenlemeye gitmesi,
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MILLi EGITIM BAKANLIGI

. Tum okullarda internet erisiminin saglanmasi ve ihtiyaca gore

bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi,

Okullarin kendi WEB sitelerini olusturmalari, bilgilerin ortak kullanima
aclimasi,

Bilgi ve haberlesme teknolojileri ile ilgili konularin, mufredat
programlari ile buttnlestiriimesi,

Ogretmenlere internet ve MS Office paket programlari kullanimi
konusunda egitimin verilmesi,

Bilgi teknolojileri konusunda ortadgretim okullarinda ilave derslerin
verilmesi,

ICT ve internet teknolojilerinin kullaniimasi ile saglanabilecek fayda ve
yetismis insan gucunun sektdrde sahip olduklari avantajlar konusunda
bilinglendirme kampanyalarinin baglatiimasi,

Internet ile ilgili yeni ve yaratici projelerin olusturulmasi amaciyla,

okullar arasinda yarigmalarin duzenlenmesi,

MALIYE BAKANLIGI

1.

Internet Uzerinden satinalinan metalardaki KDV oraninin dugurulmesi;
e-ticaret, bolgesel kalkinma ve internet kullanici sayisindaki yukselen
trendi dnemli dl¢clide destekleyecektir. Bu nedenle, internet Gzerinden
satinalinacak tuketim malzemelerine ait KDV oranlarinin; malzemenin
uretildigi bolgeye, niteliklerine ve kayit altina alinmasindaki gugluklere
gbre kategorilendirimesi ve bu kapsamda farkli indirimlerin

uygulanmasina yonelik bir galismanin hazirlanmasi,
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iCISLERI BAKANLIGI

1. Tim belediye ve kaymakamliklarin en kisa surede WEB sitelerini
olugsturmalari, e-devlet uygulamalarini baslatmak ve geligtirmek
amaciyla kamu hizmetlerinin internet Uzerinden verilmesi, s6z konusu
projelere iligskin altyapi ve yazilim ihtiyacinin temin edilmesi,

2. Turk Telekom ve PTT ‘nin olusturacagi internet cafe’ler disinda ihtiyag
duyulan mahallerde kamu erigimi igin, kaymakamlik ve belediyelerin
internet terminallerini saglayarak s0z konusu hizmeti verebilmeleri
amacilyla gerekli igslemlerin yapilmasi,

3. internetin su¢ unsuru icerecek sekilde yapilanmasini 6énleyici

tedbirlerin alinmasi,

TURIZM BAKANLIGI

1. Tatil koyleri ile U¢ yidiz ve daha Ustu otellerde, ortak kullanim
alanlarinda oda sayisinin belirli bir ylzdesi kadar internet erisimine
sahip bilgisayar bulundurma zorunlulugu ile birlikte, her odaya telefon
sebekesine erisimde oldugu gibi internet gsebekesine de erisimin
saglanmasi ve ayrica WEB sitelerinin olusturulmasi konularinda bir
standart getirilmesi ve tum isletmelerin en kisa sure igerisinde bu sart

yerine getirmelerinin takip edilmesi,
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ADALET BAKANLIGI

1. Elektronik dinyaya adapte olunabilmesi amaciyla gerekli tim yasal
duzenlemeler ile Ozellikle elektronik imza ve elektronik ticaret
konularinda yasal altyapinin hazirlanmasi,

2. Hapishanelerde (gerekli denetimin saglanmasi kosuluyla belirli
birimlerde) internet erisiminin saglanmasi, isglcundn niteliklendiriimesi
amacilyla internet ve MS Office paket programlar kullanimi konusunda
egitimin verilmesi,

3. internet suglari ve veri gizliligi hususlarina iliskin diizenlemelerin

hukuki glvence altina alinmasi,
GALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
1. Is ve lIsci Bulma Kurumu ve Halk Egitim Merkezlerinde internet
erisiminin saglanmasi, isgucunun niteliklendiriimesi amaciyla internet
ve MS Office paket programlar kullanimi konusunda egitimin verilmesi,
RTUK
1. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi ile saglanabilecek fayda ve
yetismis insan guclinlin s6z konusu sektorde sahip oldugu

avantajlarin, medyada bilin¢lendirme kampanyalari vasitasiyla ortaya

konulabilmesi igin gerekli dizenlemelerin yururlige konulmasi,
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HAZINE MUSTESARLIGI - DPT

1. Teknoloji Uretimi, arastirma gelistrme ve yazilim faaliyetlerinin
gelistiriilmesi amaciyla; yatinm indirimi ve tegvikler konusunda
uygulanabilecek politikalarin desteklenmesi,

2. Internet Uzerinden vyapilan aligveriglerdeki KDV ve vergi indirimi
konularinda Maliye Bakanligi tarafindan yapilacak duzenlemeler igin
gerekli destegin saglanmasi,

3. Fona aktarilacak kaynaklara iligkin hukuki ve idari duzenlemelerin

yapilmasi,

GUMRUK MUSTESARLIGI

1. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistiriimesi amaciyla, s6z konusu
hizmetler igin ithal edilen cihazlardan alinan gumrik vergisinin
azaltimasi ve bir boéliminun fona aktariimasi yoéninde gerekli

duzenlemelerin yapilmasi,

YUKSEKOGRETIM KURUMU

1. Tum Ogrenci yurtlari ve Universitelerin internete erigen bilgisayar sayisi
ile sebeke erisim kapasitelerinin artiriimasi,

2. Uzaktan egitimin desteklenmesi,

3. Bilgi teknolojileri ile ilgili bolimlerin 6grenci kapasitelerinin artiriimasi,
bilgi ve iletisim teknolojilerine yatkin bdlumlerdeki mufredat
programlarinin guncellenmesi,

4. Internet ve temel paket programlar konusunda kamuya da hizmet
verebilecek kurs programlarinin surekli olarak uygulanmasi,

5. Kuguk ve orta Olgekli isletmelerin elektronik ticaret, internet

konularinda bilgilendiriimeleri ve WEB sayfalarinin olugturulmasinda
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danismanlik hizmeti verilebilmesi amaciyla Universite ogrencileri ile
akademisyen personelin egitilmesi,
6. Kamu personelinin bilgi teknolojilerine yonelik bilgisinin tespit edilecegi

bir sinavin agiimasi,

Hususlarinin, sayisal ugurumun  azaltilabilmesi icin ivedilikle

gerceklestiriimesi gerektigi dusunulmektedir.
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