TELEKOMUNIKASYON
KURUMU

3.NESIL MOBIL HABERLESME SISTEMLERI

Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanlhgi

Ahmet DARICI

Telekomiinikasyon Uzman Yardimcisi

ARALIK
2002



Bu calisma Telekomiinikasyon Kurumu’nun goriislerini yansitmaz. Sorumlulugu
yazarina aittir. Yayin ve referans olarak kullanilmasi Telekomiinikasyon Kurumu’nun
iznini gerektirmez.




ICINDEKILER

TCINDEKILER ...t i
GIRIS oottt ettt een et er e e 1ii
TURKIYE’DE MOBIL HABERLESME ........o.ooiooieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeees s, 1
DUNYADA MOBIL HABERLESME ...........cc.coccooimiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeees e 7
2.1 Genel BIlGIler ....cc.ooiiiiiieiie ettt et e 7
2.2. Mobil Teknoloji BOIZEIETT .......couieuieiieiiiiiiiieeeeeee ettt e 10
3. MOBIL HABERLESME SISTEMLERININ GELISIMI ......cocoovoieieeeeeeeeeen 10
4. 3G MOBIL HABERLESME SISTEMLERI.........c.coiimeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
4.1, Genel BIl@IIET ...cooueiiiiiiiiiiiiie ettt e e e 16
B2, 3G YE GECIS veeuveeeureeeieieeiee ettt eeiteeetteesttteestteesabeestteesnseeessseassaeennseesnseeesnseesnsseasnsaesnnns 17
I T\ 1o3 1 115G T USSP 18
4.3.1 3G NEIET SUNAT? ..ottt ettt ettt st et e bcreens 19
4.3.2 Ureticiye faydalars ............ccooeveveveeeeeceeeeeeeeee e es e seneeeens 20
4.4. 3G nin Pazara EtKiST .....cooieiieiieee e e 22
4.5. 3. Nesil Hipermarketi ve Operatorler .........occerieeireiieiieiieeeeeeeee e 23
4.6. 3G MODbil Terminalleri ..........eeecvereiiiriiiierie ettt ettt siee et st e s e sareesbaeen eanee 24
4.7. 3G Pazar BeKIENtIOTT ...ccc.eeiuiiieiiieiieii ettt s e e 27
4.8. 3G’yi Kimler Kullanacak? .........cccoociieiiiiniiiiiieeie et et e 31
4.9. 3G StandardiZaASYONU .......cceouieiuieiiieieie ettt ettt et et e et e enteebe et et e et e eeeeneaeenee 32
4.9.1 KUresel iSDITTIZH «.vveeuveeieeiieeeeee ettt et e 35
4.9.2 Telsiz arayliz MOAIAIT ........oocueiiiiiiiiiiiieieee ettt e 35
.9 2.1 IMT-DS .ottt sttt sttt 37

4922 IMT-MC ...ttt ettt ettt ettt ateeaee e e 39

L9 2.3 IMT-TC ettt sttt et sb ettt e 40

B.9.2.4 IMT-SC ettt ettt sttt ettt e e 41

B2 5 IMT-FT oottt ettt e 41

L 007 U SRS 42
Sedu TANIIN .ttt ettt e b e s bt st et et e st sttt e 42
5.2, UMT StandardiZaSYOMNU ...........ccueeeeueieriirerniieenieeeiteesieeenieeesseeenseesseeessseesseessnsessonnes 42
5.3. UMTS SPEKLTUMU «...couviiiiiiiiiiieiitetee ettt ettt s e e 43
5.4, UMTS MIMATIST c.uteetieeiieeie ettt ettt st eeee ettt et e st e et e e teesaeesseeenteemteeneann eenee 44
5.4.1 UTRAN ve cekirdek sebeke fonksiyonlart .........cocccoeeeeiieiiiiiiniiniiececeeie e 44
5.5. Sebeke Kurulum Maliyet ........coceevieiriiniiiiiiiiiececte ettt 48



6. UMTS REGULASYONU ..o oo e e e eseseseseseseseseses e sesnesenn e 49

6.1. UMTS’nin Diizenleme ve Politika BOYUtU .........ccoceeriiiiiiiiiiiiiiieieiec e e 49
6.1.1 LiSANSIAMA ...eoviiiiiiiiieieetet ettt sttt et 49
6.1.2 Gecis hakki (Rights-of-way) KONulart ...........ccccoereviiiiiiiiiieeeeceee e 53
6.1.3 Sebeke paylagim anlagmalart ...........cooccoeiiiiiiiii i 53
6.1.4 Uglincii taraf eriSimi ..........coovevvrveveieeeeieicieteseee e e 55
6.1.5 Rekabet KUrallart ..........coooceviiiiiiiiiieiccnece e e 55
6.1.6 UTusal dOJaSIm ........ocooeiiiiiieiiiee et e e e e et e e e e e enneeaes 56
6.1.7 MVNO ve diger erisim yukUmIGITKIETT ......oooveevieiniiniiiiiiiiieicccececee 56
7. AVRUPA BIRLiGi UMTS DUZENLEYICi CERCEVESI ...........cccocooovvoviieiina 57
7.1 128/1999/EC nolu “AB i¢inde UMTS nin Koordineli Bir Sekilde Kullanima
Acilmas1” konulu Avrupa Parlamentosu ve Konsey Karart .......c...cooceoviiiiiiiniinen. 57
7.2 Avrupa Birligi COM(2001)141 nolu Komisyon Bildirgesi........cc.ccceveereenienieenieenn e 57
7.3 Avrupa Birligi Telekomiinikasyon Diizenleyici Paketi’nin Uygulanmasi1 7.Raporu
2001 et sttt et a et sh et ae e saennes 59
8. ULKELERE GORE SON DURUM ......ccccociiiiiiniiiiitiienintceseeecseee st 61
9. SONUC ve ONERILER ...........c.ocooovviimiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 73
KAYNAKLAR ...ttt sttt ettt et ettt et bt 76

il



GIRIS
Haberlesme sektorii, gelisen iletisim teknolojileri ve kullanicilar arasinda artan mobil iletisim
ihtiyaci nedeniyle son yillarda hizli bir gelismeye tanik olmustur. Veri iletiminin de mobil
sebekeler araciligiyla temin edilmesiyle mobil haberlesme sistemleri yagamin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmistir. Bu gelisme ¢ercevesinde basta Avrupa olmak {izere diinyanin dort bir
tarafina yayilan mobil haberlesme sebekeleri giinimiizde 1 milyar gibi yiiksek abone
rakamlarina ulasmislardir. 1980’lerde arag telefonu olarak da bildigimiz analog ve yalniz ses
iletiminin miimkiin oldugu 1. Nesil (1G) sistemlerle baslayan mobil haberlesme macerasi
90’11 yillarda 2. Nesil (2G) olarak bilinen GSM, TDMA ve CDMA gibi veri iletiminin de
yapilabildigi sayisal teknolojiler ve ardindan 2.5G denilen gegis teknolojileriyle yoluna
devam etmistir. Yirmi yilda 3 kusak degistiren mobil haberlesme sistemlerinin 2000°li
yillardaki duragi ise 3G teknolojileri olmustur. Haberlesme sektoriindeki bu gelismenin belki
de en Onemli yonii 3. Nesil olarak tabir edilen yiiksek hizlara sahip, IP temelli iletisim
sebekelerinin hayata ge¢cmesine yonelik cabalardi. Nitekim bu c¢abalar sonu¢ vermis ve 2001

yili sonunda ilk 3G sebekesi ticari olarak Japonya’da kullanima ac¢ilmistir.

3G, telekomiinikasyon tarihindeki 3 temel doniim noktasindan biri olarak gosterilmektedir.
Doniim noktalarindan ilki gercek zamanli ve iki yonlii ses haberlesmesine olanak veren
telefonun icadi, ikincisi ise kullanicilara hareket halindeyken de iletisim imkani taniyan

hiicresel mobil teknolojilerin ortaya ¢ikisi olmustur.

3.Nesil teknolojilerin gelistirilmesiyle resme yeni bir par¢a daha eklenmistir; internet diinyasi.
Yiiksek hizli telsiz erisim ile IP tabanli servislerin birlesmesi sonucunda mobil cihazlar,
internet servislerini ceplere kadar getirebilecektir. Sayilan énemli getirilerinin yaninda bazi
ilkelerde olusan yiiksek lisans iicretleri ve altyapr maliyetleri 3G’nin dezavantajlar1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Rapor kapsaminda oncelikle Tiirkiye ve diinyadaki mobil haberlesme sektoriiniin genel
durumu iizerinde durulmus, takip eden boliimlerde de mobil haberlesme sistemlerinin
gelisimi, 3G mobil haberlesme sistemleri, 3G’nin teknik ve ekonomik acidan getirileri ve 3G
standartlari incelenmistir. Daha sonra Avrupa ile birlikte Tiirkiye’nin de 3G teknolojisi olarak
kullanacagr UMTS, teknik ve diizenleme bakis agilarindan incelenerek Avrupa Birligi’nde
UMTS’le ilgili Diizenleyici Cerceve’ye yer verilmistir. Raporun son boliimiinde ise Avrupa
ve diinya capinda 3G lisans1 vermis yada vermeyi planlayan iilkelerde 3G ile ilgili meydana

gelen son gelismeler iizerinde durulmustur.
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1. TURKiIYE’DE MOBIiL HABERLESME

Tiirkiye’de mobil telefon hizmetleri 1986’da analog NMT (Nordic Mobile Telephone) sisteminin
kullanilmasiyla baslamistir. Arag¢ telefonu olarak da bilinen bu sistem 2001 sonu itibariyle yaklasik
olarak 69.000' aboneye hizmet vermektedir. 1997 yilinda 126.000’e kadar ¢ikan NMT kullanict
sayisi, GSM’nin Tiirkiye piyasasinda yayginlik kazanmasiyla 1997 yilindan itibaren diisiise
gecmistir. 2002 Yili Ekonomik Programi’na gore de 2002 sonu i¢in Ongoriilen abone sayis1 40 bin
civarindadir. Tiirkiye’de NMT isletmeciligi i¢in tahsis edilen frekans bandinin Avrupa’dakinden
farkl1 olmas1 ve el cihazlarinin Tiirkiye’ye 6zgii imal edilmesi, NMT terminallerinin oldukca
pahaliya mal olmasina neden olmustur. GSM’nin global ve sayisal bir sistem olmasi, terminallerinin
NMT’ye gore ucuz, giivenlik ve servis kalitesinin ise NMT’den daha iyi olmasi1 gibi ilk akla gelen
sebeplerle NMT, GSM Kkarsisinda hizla gerilemistir. Oniimiizdeki yillarda tiim diinyada NMT
sistemlerine yatirimlarin durdurulmast ve yatirnmlarin yeni teknolojilere yonlendirilmesi
planlanmaktadir.

Tiirkiye’nin 1990’da mobil telefon standardi olarak GSM’yi se¢mesi, mobil haberlesme pazarini
harekete geciren adim olmustur. GSM 900 bandinda Telsim ve Turkcell’e, GSM 1800 bandinda da
IS-TIM ve Aycell’e lisans verilmis olup mobil haberlesme uygulamalar1 sozkonusu dort sebekeyle
gerceklestirilmektedir. Turkcell ve Telsim firmalari, Tiirk Telekom ile yaptiklart gelir paylasimi
sozlesmeleri ile 1994 yilindan itibaren hizmet vermeye baslamislardir. Lisans kosullarinin
olusmasiyla 27.04.1998’de 500 milyon $ karsiliginda lisans imtiyaz sozlesmesi imzalanarak
miistakil isletmeler haline gelmislerdir.

16 Mart 2000 tarihinde, Ulagtirma Bakanligi’nca alinan karar geregince GSM 1800 bandinda 3 yeni
sebekenin devreye alinmasi amaciyla ihaleye cikilmistir. 3 Nisan 2000 tarihindeki ilk ihaleye
Tiirkiye’den ve yabanci iilkelerden teklif verilmistir. 12 Nisan 2000 tarihinde ihalenin sonucunda ise
3.GSM sebekesi isletme hakki Is Bankasi-Telecom Italia konsorsiyumuna verilmistir. Thale Danistay
onayindan gectikten sonra Ekim 2000’de imtiyaz sozlesmesi imzalanmig, 21 Mart 2001 tarihi
itibariyle de IS-TIM ortaklig1 Aria adinda bir sebeke ile hizmet vermeye baslamistir.

Kurulmasi planlanan 3 yeni sebekeden bir tanesi de Ulastirma Bakanligi’nca 16 Mart 2000’de acilan
ihaleden sonraki donemde ve ilk ihalede olusan bedelle, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’ye
verilmistir. TTAS, GSM mobil isletmeciligi yapmak iizere 8 Ocak 2001°de Aycell Haberlesme ve
Pazarlama Hizmetleri A.S.’yi kurmus ve sozkonusu sirket 11 Ocak 2001 tarihinde Ulastirma
Bakanlig: ile gorev sozlesmesi imzalamistir. Aycell 22 Agustos’taki teknik aciliginin ardindan 15
Aralik 2001 tarihi itibariyle de ticari olarak hizmet vermeye baslamistir.

Sonraki ihaleye katilan firmalar ilk ihalede olusan 2.525 milyar $’lik lisans bedelini yiiksek
bulmuglar ve lisans sozlesmesi yapma teklifini kabul etmemislerdir. Boylece planlanan 5. GSM
sebekesi isletmeye acilamamustir.

Halihazirda hizmet veren GSM sebekeleri GPRS ve WAP teknolojilerini desteklemektedir. Veri
trafiginin 6nemli olmaya ve giinliikk yasantimizda anlamli hale gelmeye basladigir 2000 yilinda GSM
sektoriinde ilk gelisme WAP teknolojisinin hayatimiza girmesiyle baslamistir. WAP sistemine

' Tiirk Telekom Subat 2002



uyumlu cep telefonlar1 ve c¢agri cihazlarn sayesinde kullanicilara kablosuz erisim imkani
sunulmustur. WAP’1n hayatimiza girmesinden ¢ok kisa bir siire sonra, Agustos 2000’de iletisim
sektoriinde ¢ok onemli bir gelisme olmus ve 3. Nesil sistemlere gecis basamagi olan GPRS servisi
diinyada 3. iilke olarak Tiirkiye’de sunulmaya baslanmistir. GPRS uyumlu terminallerin piyasaya
sunulmasiyla GPRS tabanli servisler kullanicilarin erisimine acilmistir. GPRS sayesinde uygun
terminallerle yiiksek hizda internet, intranet ve paket veri erisimi saglanmustir.

2000 y1l1 sonunda 13.4 milyon civarinda olan cep telefonu abone sayis1 2001 y1l1 sonunda 20 milyon
sinirina ulagsmistir. Oysa DPT tarafindan hazirlanan VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda 2001 yil
sonu i¢in bu saymin 25 milyon civarinda olacagl ongoriilmiistii. Bu hususta yapilan 6ngoriilerin
2000 yil1 sonu ve 2001 basinda meydana gelen ekonomik krizler 6ncesinde yapilmis olmasi, arada
bes milyon gibi biiyiik bir farkin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Tiirkiye’de mobil telefon sektdrii son yillarda ¢ok biiylik gelisme gostermistir. 1997-2000 yillar
arasinda ortalama bilyiime oram1 %113 seviyelerindedir. Telekom’un saptamalari ve DIE’nin
verilerine gore 1999 yilinda 7.5 milyon olan GSM abone sayist1 2000 yilinda 13.4 milyona
ulagmistir. 2001 yil1 sonunda ise bu rakam 20 milyona ulasmis durumdadir. Bu rakamlara gore
1999°da %11’lerde olan penetrasyon orani 2001 sonunda % 28.7’ye ulagsmustir (Tablo 1).
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Tablo 1. Tiirkiye toplam mobil abone degisimi.

Tiirkiye’deki bu degerlere karsin, Avrupa’da mobil telefon penetrasyonu ITU verilerine gére 2000
yilinda % 36.56, 2001°de ise 43.75 idi. 2001 yil1 sonunda Avrupa Birligi iilkelerindeki penetrasyon
orant ise % 72.36 civarindaydi.(Tablo 2).



ke | Notusaoon | MBI Ao T VORI | Wb AbCne | Yogunik
Belgika 10.292.000 5.335.900 52.11 7.690.000 74.72
Danimarka 5.367.000 3.363.600 63.11 3.954.000 73.67
Almanya 82.360.000 48.202.000 58.60 56.245.000 68.29
Yunanistan 10.596.000 5.932.000 55.73 7.962.000 75.14
Ispanya 40.428.000 24.736.000 60.93 26.494.200 65.53
Fransa 59.343.000 29.052.400 49.33 35.922.300 60.53
Irlanda 3.873.000 2.490.000 65.75 2.800.000 72.94
Italya 58.018.000 42.246.000 73.73 48.698.000 83.94
Liksemburg 447.000 380.000 86.11 432.400 96.73
Hollanda 16.101.000 10.710.000 66.99 11.900.000 73.91
Avusturya 8.140.000 6.252.800 76.15 6.565.900 80.66
Portekiz 10.303.000 6.665.000 66.49 7.977.600 77.43
Finlandiya 5.195.000 3.728.600 72.04 4.044.000 77.84
Isvec 8.910.000 6.369.000 71.72 6.867.000 77.07
Ingiltere 60.075.000 43.452.000 72.70 47.026.000 78.28
Toplam (AB) 379.449.000 | 238.915.300 63.31 274.578.400 72.36
Avrupa 798.160.000 | 291.755.400 36.56 350.155.400 43.75
Diinya 6.080.010.000 | 739.859.700 12.14 940.848.800 15.48
TURKIYE 68.595.000 16.133.400 24.56 20.052.897 28.70

Tablo 2. Avrupa, EU, Diinya, Tiirkiye 2000-2001 Mobil Penetrasyon Oranlari*

Tiirkiye GSM sektorii Avrupa’yla karsilastirildiginda % 28.7 civarindaki mevcut penetrasyon
orantyla yiiksek biiylime potansiyeline sahiptir. Ancak gelir dagilimindaki bozuklugun sektoriin
gelirlerindeki biiyiimeyi sinirlayacag belirtilmektedir. Sektorde On 6demeli hat kullanimindaki artis
ve ARPU (Average Revenue Per User) “Kullanict basi aylik ortalama gelir” deki diisiis bu fikri
desteklemektedir. Ornegin Is Yatirim’in hazirlamis oldugu bir rapora gore, 2001 yilinda Turkcell’in
kazandig1 yeni abonelerin yaklasik olarak % 85’1 faturasiz hat tercih etmislerdir. Ayni raporda iist
gelir grubundaki penetrasyon oraninin Avrupa’daki oranlarla hemen hemen ayni seviyelerde
olmasinin abone sayis1 bakimindan bu gelir grubunda doyuma ulasildigina isaret etmekte oldugu
belirtilmistir. Bu gelismelere ragmen Tiirkiye, kisi basina diisen Telekom geliri acisindan diinya
siralamasinin asagilarinda yer almaktadir.(Sekil 1)

IBS Arastirma ve Danigmanlik tarafindan yayinlanan “Tiirk Telekom Sektorii” isimli arastirmaya
gore Tirkiye’de telekomiinikasyon pazari hacminin Sabit Hat, GSM ve Donanim gelirleri dahil
olmak iizere 2000 yilinda bir onceki yila gore %25 biiyiidiigii ifade edilmistir. ITU ve IDC’nin
acikladig1 verilere gore 2000 yilinda Tiirkiye Telekomiinikasyon sektoriiniin (Sabit telefon+Mobil
hizmetler) 8.47 milyar $’lik bir hacme ulastigi, 2001 yilindaki ekonomik durgunlugun bu sektorii de
etkilemesiyle pazar hacminin biiyiik oranda diistiigii belirtilmektedir. Interpro’nun 4 Subat 2002’de
yayinladig1 bir arastirmaya gore 2001 yilinda Tiirkiye nin ICT sektorii % 27 gerileyerek 9.5 milyar $
seviyesine diismiistiir. Sozkonusu arastirmaya gore sektoriin Telekomiinikasyon boliimiiniin, IT
(Bilgi teknolojileri) ile aynmi agirlikla olmamakla birlikte, % 24.4 gibi olduk¢a 6nemli bir diisiisle 7.3

2ITU Cellular Subscribers 9 Jan 2002, 25 Mar 2002



milyar $’a geriledigi iddia edilmistir.

ULKELERIN KiSi BASI TELEKOM GELIRLERI, 1999
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Sekil 1. Kisi Bagi Telekom Gelirleri, 1999°

Ekonomik krizlerin etkisiyle tiiketicilerin, gelirlerinden telekomiinikasyona ayirdiklar1 payin
diismesi pazarin daralmasinda etkin rol oynamustir. Ornegin Turkcell’in 2001 yili ilk ceyreginde
elde ettigi ARPU 16.5 ABD Dolar1 iken Yunanistan’da ilk ¢eyrek i¢cin bu rakam 38 Dolar civarinda
gergeklesmistir4. Japon mobil telefon operatérii NTT DoCoMo’nun 2001 ilk yarisi i¢in ulastig
ARPU seviyesi ise 71.36 Dolar olup mevcut GSM isletmecileri icindeki en yiiksek degerdir.
DoCoMo’nun boyle yiiksek seviyeye ulasmasinda kullanicilarina sundugu i-mode servisinin payinin
biiyiik oldugu diisiiniilmektedir. i-mode servisi sayesinde kullanicilar 9.6 kbps’lik bir hizla paket
anahtarlamali teknolojiyle internete baglanabilmekte ve veri transferinde 6nemli bir kullanim
potansiyeli olusturmaktadirlar. Tiirkiye’de kisi basina milli gelirin diisiik olmasi ve iilkemizin i¢inde
bulundugu ekonomik krizin etkilerini g6z ardi etmemekle birlikte telekom pazarindaki
potansiyelimizi tam olarak kullanamadigimizi soOyleyebiliriz. Mevcut potansiyeliyle Tiirkiye
Telekomiinikasyon Sektorii’niin 2005 yilinda 12-13 milyar Dolar’a ulasacagi ve biiyiik bir 6neme
sahip olacag1 ongoriilmektedir.

Tiirkiye’deki % 27.5 oranindaki diisiik sabit hat kullanim1 ve % 28.7 oranindaki GSM penetrasyonu
bize ortada ciddi bir sorun oldugunu gostermektedir. Tiirkiye 68 milyonluk ¢ogunlugu genc
niifusuyla Almanya’dan sonra Avrupa’da 2. biiyiik iilke konumundadir. Buna karsin 1999 yilinda
Almanya, tilkemizden 2 kat fazla abone sayisiyla Tiirkiye'nin yaklasik 5 kati telekom geliri elde

*ITU, IBS Research
* IBS Research Bilisim Biilteni, 24 Agustos 2001



etmistir (Tablo 3). Gelismis ya da gelismekte olan iilkelerle kiyaslandiginda diisiik bir rakam olan
telekom gelirlerimiz, Tiirkiye’deki pazarin gelisme asamasinda oldugunu ve Tiirkiye telekom
sektoriiniin Oniimiizdeki yillarda diger iilkelere kiyasla daha fazla bir biiylime potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir.

2000 Y1l Tiirkiye Almanya

Niifus (2000 ortasi) 65,3 milyon 82,2 milyon
GNI (Gayri Safi Milli | 5y | 1i10ar § 2.057,9 milyar $
Gelir)

Kisi bas1 GNI 3.080 $ 25.050 $
GDP (GSYIH) 199,9 milyar $ 1.870,1 milyar $

Kisi bas1 GDP 3.060 $ 22.750 $
Sabit penetrasyon % 28 (18.284.000) % 61,1 (50.220.000)
Mobil Penetrasyon % 24.6 (16.000.000) % 58,6 (48.169.000)
Hat basina gelir 291 $ 1.012 $
ICT Harcamalari 9,313 milyar $ 154,645 milyar $
ICT/GDP oram % 3,6 % 71,9
ICT Per capita 143 $ 1.880 $

Tablo 3. Tiirkiye-Almanya 2000 Y1li Ekonomik ve Teknik Altyap: Verileri®

Tirkiye’de yakin gelecekte mobil sebekelerin sabit sebekelere karsi gosterecegi hizl artis ile birlikte
“cross-over” (Mobil abone sayisinin sabit hat abone sayisina ulasmasi) oraninin 2001 yilinda
gerceklesecegi tahmin edilmekteydiG. Ulkemizin igine diistiigii ekonomik kriz ve devaliiasyonun tiim
firmalar1 oldugu gibi operatorleri ve kullanicilar1 derinden etkilemesi, cross-over oraninin
gerceklesme tarihini 2002 baslarina kaydirmistir.

Ulkemizde yasanan son ekonomik krizden telekom sektorii diger sektorlere gore daha az
etkilenmistir. Operatorler makroekonomik zorluklara ve pazara yeni giren oyunculara ragmen yeni
abone kaydetmektedirler. Bu durum iilkemiz insaninin iletisime olan talebinin kesilmedigi ve
pazarda Onemli bir biiyiime firsati oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Sektoriin mevcut ve
gelecekteki potansiyeli bize muhtemel 3G kullanici sayisini belirleme ve bu alana yatirnmin karl
olup olmadig1 gibi konularda da yardimc1 olacaktir.

SMS, WAP, GPRS

GSM’nin gelisim asamalarindan ikincisi olan GSM Faz-2 kapsamindaki SMS-Kisa Mesaj Servisi
tilkemizde yaygin olarak kullanilmakta ve operatorlere kiiciik yatinmlar karsiliginda biiyiik

5 www.worldbank.com/data/countrydata
® DPT VIIL 5 Yillik Kalkinma Plam, Haberlesme OiK




avantajlar kazandirmaktadir. Ornegin; Turkcell’in yaymlamis oldugu verilere gére Bayram ve
Yilbagim1 kapsayan 26 Aralik 2000 ile 1 Ocak 2001 arasinda abonelerin 110 milyon adet SMS
gonderdigi anlasilmaktadir.

SMS’nin bu inanilmaz basarisina ragmen, GSM ag iizerinden cep telefonu ile internetteki belirli
sayfalara erisime olanak taniyan WAP (Wireless Application Protocol-Kablosuz Uygulama
Protokolii) iilkemizde yaygin bir kullanic1 kitlesi edinememistir. 1999 yilinda piyasaya ¢ikan
WAP’1In kullamim {icretinin ve terminallerinin baslangicta pahali olmasi, tercih edilmeme
sebeplerinden birisi durumundaydi. Giiniimiizde WAP’l1 terminal sayisi 6nemli 6lgiide artmigken
terminal fiyatlari halen yiiksek seviyelerdedir. Ulkemizde 2001 sonu itibariyle 4 milyon’ olarak
tahmin edilen diisiik seviyelerdeki internet kullanict sayisinin dogal sonucu olarak mobil internete
olan talep de cok diisiik seviyelerdedir. Bu da WAP’1n yayginlasmama sebeplerinden biri olarak
gosterilebilir. WAP’1n tercih edilmeme sebeplerinden biri de vadettigi zengin ve kaliteli igerik
konusunda kullanicilarim hayal kirtkligina ugratmasidir. Basarisizligina ragmen WAP, gelecek nesil
teknolojilerin odak noktasi olan ‘mobil internet erisimi’nde onemli bir basamak olma anlaminda
teknoloji vitrinindeki yerini almistir. Gelisen teknoloji ve daha yiiksek hizlar vaat eden GPRS ve
3G ile birlikte WAP’1n 6nemi daha da artacaktir.

Tiirkiye Agustos 2000°’de 2.5G olarak da adlandirilan GPRS (General Packet Radio Service-Genel
Paket Telsiz Servisi) ile tanmismistir. Tiirkiye, Ingiltere ve Almanya’dan sonra GPRS’le tanisan
diinyada 3. iilke konumundadir. Devre anahtarlamali iletim modelinden paket tabanli veri iletim
servislerine gecisin temsilcisi olan GPRS 6nerdigi yiiksek iletim hizlariyla 3.Nesil Mobil Internet
Sistemleri’nin de Onciisii ve habercisi olmustur. Kullanicilar tarafindan kabul gormesi icin
operatorler tarafinda baslangicta iicretsiz sunulan GPRS, o tarihlerde GPRS uyumlu terminal
bulunmamasi, yeni cikan telefonlarin da pahali olmasi gibi tanidik bir sebeple yine fazla bir
kullanici sayisina ulasamamistir. Toplumda GPRS uyumlu ug¢ birimlerinin kullaniminin
yayginlagsmasinin zaman alacagi, ote yandan GPRS’in tiiketici pazarinda yayginlik kazanmasinin
onun kitlelere nasil tanitildigiyla yakinda ilgili olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica WAP servisinde
kullanicilarin yasadigr uygulama kisiti gibi sorunlara meydan vermeyecek yeterli tanitim ve
pazarlama stratejilerinin se¢cimiyle GPRS’in genis kitlelere yayilmasi saglanabilecektir.

Tiim bu sonuclar 1s18inda, {iilkemizde sesli iletisimin agirhigini  korudugunu, mobil veri
uygulamalarinin mobil ses kadar hizli yayginlasmadigim1 ve yayginlasmasinin degisik faktorlere
bagli oldugunu soylemek miimkiindiir.

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de GPRS teknolojisinin kullanimi 3. Nesil Sistemler’e
yatirim yapmanin karli olup olmayacagini anlamak i¢in bir siire¢, paket tabanli servisleri 6grenmek
icinse bir ara¢ olmasi bakimindan Onemlidir. Bu nedenle WAP ve GPRS penetrasyonunun,
tilkemizin 3G abone potansiyelinin belirlenmesi bakimindan, bu raporun hazirlanmasinda anahtar
veri olacag diisiiniilmektedir.
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2. DUNYADA MOBIL HABERLESME

2.1 Genel Bilgiler

Gectigimiz 10 yilda 6zellestirme ve serbestlestirme yoluyla diinya telekomiinikasyon sektoriinde
onemli gelismeler yasanmis olup sektordeki pazar potansiyeli gostergelerinden en onemlilerinden
biri olan telekomiinikasyon harcamalarinin Gayri Safi Milli Hasila i¢indeki payiin son yillarda artig
egilimine gectigi goriilmiistiir.

1990’11 yillardan sonra diinyada mevcut analog mobil sistemlere sayisal sistemlerin ilave edilmesi
ile birlikte biiyiik bir abone artisi olmustur. GSM’nin globallesmesi, ilk once Avrupa’da daha sonra
tim diinyada yayginlik kazanmasi ile telekomiinikasyon sektoriinde liberalizasyon siireci
hizlanmistir. 1 Ocak 1998 tarihinde Avrupa Birligi liyesi bir¢ok iilke telekomiinikasyon sektoriinii
rekabete agcmis ve liberal bir yapiya kavusturmustur. Tekellerin kaldirilmasi ve hizli biiyiiyen 6zel
telekom sirketlerinin olusmasi, mobil telefon sistemlerini telekomiinikasyonda bir cazibe haline
getirmistir. Avrupa’da tekellesen telekomiinikasyon sektoriiniin kisa zamanda o6zellestirilmesiyle
yeni telekomiinikasyon sirketlerinin sayisinda artislar olmustur. Sektdrde rekabete dayali tiiketici
lehine alinan yeni kararlar, teknolojinin sagladigi hizmetler ve servisler, bu gelismelere uygun yan
sektorlerin dogmasina sebep olmustur.®

Diinya telekomiinikasyon pazarindaki islem hacmi 1995 yilinda 530 milyar Dolar iken 1997
rakamlarina gore 750 milyar Dolar olarak gerceklesmis ve pazarin son yillardaki biiyiime hizi
ortalamast %10 civarinda olmustur.” Mobil haberlesmenin telekomiinikasyon sektorii icindeki payi
ise 1998 yilindan itibaren nemli dlciide artmustir.'

UMTS Forum’un'' hazirlamis oldugu “Gelecegin Mobil Pazari” adh raporda mobil haberlesme
yaninda mobil multimedya hizmetleri pazarinin ulasacagi noktaya dikkat ¢ekilmistir. Rapora gore
diinyadaki karasal mobil kullanici sayisinin 2000 yilinda 426 milyona, 2010 yilinda ise 1.7 milyara
ulasacagi ongoriilmektedir. Raporda yer alan tespitler Tablo 4’te toplu halde sunulmustur.

(Milyon) 2000 2005 2010
Avrupa, EU-15 113 200 260
Kuzey Amerika 127 190 220
Asya Pasifik 149 400 850
Diger Bélgeler 37 450 400
Toplam 426 940 1730

Tablo 4.Bélgelere gore mobil abone projeksiyonu'

$ DPT VIIL BesYillik Kalkinma Plani, Mobil Hizmetler Caligsma Grubu Raporu s.67

% ISO Diinyada ve Avrupa Birligi'nde Elektronik ve Telekomiinikasyon Sektorii raporu, DPT Haberlesme Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu

' Worldbank World Development Indicators

"Mayis 1996°da Avrupal regiilatorler, operatérler ve iireticilerin UMTS nin gelisimi ve uygulamasi iizerine ortak bir
goriis olusturmak i¢in kurduklart birlik.
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Rapora gore Avrupa, Japonya ve Kuzey Amerika mobil pazarlarinin 2010 yilinda kullanict sayisi
itibariyle doyuma ulagmalar1 muhtemel goriiliirken Asya Pasifik, Afrika ve Giiney Amerika i¢in bu
tarthin 2010°dan ileri bir tarih olacag diisiiniilmektedir. Raporun isaret ettigi bir baska nokta ise
Avrupa Birligi disinda kalan pazarlarin 2005 yili itibariyle diinya mobil pazarinda baskin duruma
gececekleridir.

EMC World Cellular Database’in verilerine gore 2001 yili sonu itibariyle diinyada yaklasik 910
milyon hiicresel telefon abonesi bulunmaktadir. Bu abone sayisinda en biiyiikk pay ise 646.5
milyonla GSM kullanicilarina aittir. GSM’i CDMA, US-TDMA ve PDC gibi diger 2. Nesil sayisal
mobil haberlesme standartlar1 takip etmektedir. Analog teknolojiyi kullanan mobil aboneler ise
Aralik 2001 itibariyle 45 milyon civarindadir ve abone sayisi azalis trendindedir (Tablo 5). 2002 yili
sonunda GSM abonelerinin diinya ¢apinda 845 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. 2005 yili
icin GSM abone 0ngoriisii ise 1,285 milyardir.

(Milyon) Ocak 2001 Nisan 2001 Temmuz 2001 Aralik 2001
GSM 473.9 520.3 564.6 646.5
CDMA 84.6 91.6 99.8 112.2
US-TDMA 66.6 74.9 81.3 94.7
PDC 51.2 53.3 54.7 56.8
TOPLAM Sayisal 646.4 738.6 800.4 910.2
TOPLAM Analog 68.4 62.1 594 45.3

Tablo 5. Diinya 2.Nesil Sayisal ve Analog Mobil Teknolojileri Kullanic1 Sayilari'?

2. Nesil sistemlerin 1 milyara yaklasan abone sayisina karsilik 3.Nesil sistemlerin abone sayisi
Haziran 2002 itibariyle 11 milyon civarindadir. Ik olarak Ekim 2000’de kullanilmaya baslanan
CDMAZ2000 3G servisinin abone sayist 10 milyon civarinda iken WCDMA standardina dayal1 3.
Nesil sistemler ise 2001 sonu itibariyle 27 bin, 2002 Haziran sonunda ise 114.500 aboneye
ulagmustir."* WCDMA abonelerinin tamam 1 Ekim 2001’de ticari olarak ilk 3G sebekesini hayata
gecirmis olan Japon NTT DoCoMo firmasina aittir. Firmanin FOMA"’ isimli 3G sebekesine Mayis
2001°de baslayan deneme siirecinde yiiksek talep olmus, fakat ticari uygulama asamasinda firma
hedefledigi abone rakamlarina heniiz ulasamamistir. Bununla birlikte yeni olan bu teknolojinin diger
iilkelerde de faaliyete gecirilmesiyle sozkonusu sebekeye olan talebin daha da artacagi tahmin
edilmektedir.

Japonya Elektronik ve Bilgi Teknolojisi Endiistrileri Birligi, yaptig bir arastirmaya gore 2001 sonu
icin 890 milyon mobil kullanici rakamini verirken 2003 yilina kadar bu saymin 1,2 milyara
ulasacagini tahmin etmektedir. Kurumun arastirmasinda alt1 ¢izilen bir bagska nokta da 2001 icinde
ozellikle Cin ve Kuzey Amerika ile Orta ve Giiney Amerika’da yiikselen talep neticesinde diinya
capinda cep telefonu kullaniminda % 27’lik bir artisin yasanmis oldugudur.

" www.gsmworld.com Statistics
14 www.3gamericas.com, www.NttDoCoMo.com
'* Japon Ntt DoCoMo firmasinin, kurmus oldugu WCDMA tabanli 3G sisteme verdigi isim




Nokia’nin arastirmalarina gore ise 2002’nin ilk yarisinda mobil telefon sahipliginde 1 milyar
rakamina ulasilacagi ve aym yil icinde mobil internet kullanicilarinin, geleneksel PC yoluyla
internete baglananlarin sayisini asacagi tahmin edilmektedir. Aragtirmalar 2005 yilinda kullanilacak
olan cep telefonlarinin yarisinin internet baglantili olacagini gostermekte olup, baglantilarin %
85’inin kablosuz yerel aglar vasitasiyla ve e-ticaretin % 40’min da mobil olarak gerceklesecegi
beklenmektedir.

2010 yilinda Avrupa niifusunun ise %80’inin karasal UMTS/IMT-2000 kapsamina girecegi tahmin
edilmekte ve kullanicilarin mobil cihazlarini her 3 yilda bir degistirecekleri varsayimiyla 2005 yili
itibariyle mobil terminal pazar biiyiikliigiiniin 11-23 milyar Euro arasinda olmasi beklenmektedir.
Bat1 Avrupa’da 2005’te 32 milyon, 2010’da ise 90 milyon abonenin mobil multimedya kullanacagi
tahmin edilmektedir. Dolayisiyla 2005’te Bati Avrupa mobil multimedya pazarinin yillik 24 milyar
Euro’luk bir biiytikliige, terminal gelirlerinin de 10 milyar Euro’luk pazar biiyiikliigiine ulagsmasi
ongoriilmektedir. Mobil uydu servisleri kullanicilarinin 2005°te Avrupa’da 1 milyona, diinyada ise
11.5 milyona ulagmasi beklenmektedir."®

Mobil gelecekle ilgili bazi arastirma firmalarinin ongoriileri ise su sekildedir.

= 2002’de 100 milyon kisi kendi sunucularina uzaktan baglaniyor olacak. ”Gartner Group”
= 2003’te satilan telefonlarin % 90’1 internet destekli olacak. "Herschel Schosteck Associates”
= 2004’e gelindiginde mobil veri kullanic1 sayis1 800 milyona ulasacak. ”Gartner Group”

Goriildiigti gibi insanlarin sabit servislerden aldiklari hizmetlerin mobil ortamda da sunulmaya
baslanmasi, mobil servislere olan talebi biiyilk oranda artirmistir. Artisin asagida sayilan ve
kullanicilarin mobil multimedya hizmetlere olan talepleri iizerinde etkili olan mevcut pazar
egilimleri sonucunda gergeklestigi diisiiniilmektedir.

= Sabit sebeke multimedya hizmetleri pazar1 yilik % 60 gibi biiyiikk bir hizla
gelismektedir.

= Bilgisayar tabanl iletisim toplum tarafindan kabul gormeye baslamistir. 2005 yilinda
internet pazarmin diinya ¢capinda 500 milyonun iizerine ¢ikacag: tahmin edilmektedir.

= Bilgi ve eglence servislerine mobil olarak erigim i¢in artan bir talep mevcuttur.

Mobil pazardaki en iyimser tahminleri bile yaniltan biiylime ve internet uygulamalarinin
genislemesi, “mobil internet” kavramini ortaya cikarmistir. Bu yeni kavram ise 3G teknolojilerinin
sundugu temel kavramlar arasinda yer almaktadir. Oniimiizdeki yillarda mobil internetin getirdigi
yeni deger zincirine adapte olabilen operatorlerin 3G’de basariya ulasacaklar1 ve kisa vadede
basarinin da internet icerik saglayicilari, uygulama gelistiricileri ve sistem biitiinlestiricilerden
gelecegi beklenmektedir

Uretici firmalarin 2001 yil1 icin yaptiklar: iiretim ve satis tahminlerine gore, diinya capinda mobil
cihaz satis rakamlarinin (ki bu kavram diz istii bilgisayarlardan sayisal asistanlara (PDA) ve akill
mobil telefonlara kadar uzanmaktadir) 400 milyon adetler diizeyinde olmasi beklenirken son 6-9
aylik satis rakamlar1 goéz oniine alindiginda bu rakamin ¢oktan asilmis oldugu goriilmektedir. Sektor
arastirma sirketi Strategy Analytics’in Mart 2002’de yayinladig1 verilere gore ise, 2001 yilinda

'® UMTS Forum Report No.8



diinyada 393 milyon adet cep telefonu satilmustir.'”” EMC World Cellular Database’in yil ortasi
verilerine dayali yaptigi tahminde bu saymnin 457 milyon civari olmasi beklenmekteydi. Her ne
kadar kriz dolayisiyla satislarda bir 6nceki yila gore % 5,2 gibi bir diisiis gerceklesmis olsa da, 2005
yil1 satig rakamlarinin 1 milyar adedi gececegi yoniinde bir beklenti bulunmaktadir. 3G yapisinin da
oturmasiyla birlikte 2005 yilinda ses/veri biitiinlesik mobil cihaz ve kullanic1 sayisimin daha da
artmasi beklenmektedir. Bunlarin sonucu olarak da mobil cihazlarin 2005 yilina kadar bir liiks
olmaktan ¢ikip insanlarin giindelik hayatinda bir ihtiya¢ haline gelecegi tahmin edilmektedir.

2.2 Mobil Teknoloji Bolgeleri

Avrupa ve Asya’da standarda kavusmus GSM telefon ag1 her yerde aym anda hizmet verirken
ABD’de ayni seyden bahsetmek giictiir. ABD’deki cep telefon agi birbirinin rakibi olmayan
sistemlerin eklenmesiyle olusturulmustur. 80’li yillarin sonuna dogru Avrupa Toplulugu'nun bir
anlamda 1smarlayarak olusturttu§u bir Avrupa standardi olarak ortaya cikan GSM kisa siirede
uluslararas1 bir standart haline gelmistir. Avrupa ve Asya Pasifik iilkeleri GSM’in en cok
kullanildig1 bolgelerdir. En az kullanildigi bolgeler ise Giiney Amerika, Dogu Orta Asya ve
Rusya’dur.

Avrupa, Amerika ve Japonya’nin su anda kullanmakta oldugu 2G standartlar1 ayn1 olmayip her bir
standardin 3. Nesil teknolojilere ulasma rotas1 ve teknigi de farklidir. Avrupa ve Japonya, 3G
teknolojilerinin kullanilmasi noktasinda ABD’ye gore biraz daha onde goriinmektedir. Amerikali
operatorler ise 2.5G’de bir siire daha servis verecekler gibi goziikkmektedir. Nitekim Japonya 1 Ekim
2001°de ilk 3G sebekeyi faaliyete gecirirken Avrupa’da 3G uygulamalarinin ticari olarak 2002
sonuna dogru hayata gececegi bilinmektedir. Amerika ise 3G teknolojisi i¢in tarih olarak 2003 yilini
belirlemis durumdadir.

3. MOBIiL HABERLESME SISTEMLERININ GELIiSiMi

Teknolojinin hizl1 gelismesi insanlarin haberlesme alanindaki ihtiyaclarina yeni boyutlar getirmistir.
Devamli hareket halinde olan kisilerin telefon haberlesmesinde karsilastiklart imkansizliklar
tamamen ortadan kaldirmak {iizere, telefon edebilmek i¢in sabit olma zorunlulugu yerine telefonlari
hareketli hale getiren haberlesme teknolojisindeki yenilikleri son 20 yildir izlemekteyiz.

Mobil haberlesme sistemleri sayesinde telefon haberlesmesinin yeri giinliik hayatimizda ayri bir
anlam kazanmistir. Veri iletiminin de mobil sebeke aracilifiyla temin edilmesi bu sistemi
yasamimizin vazgec¢ilmez bir unsuru haline getirmeye baslamistir.

1980’lerde baslayan kablosuz iletisim macerasi 20 yilda iic kusak degistirmis ve birkac basit telefon
goriigmesinden birbirleriyle kiyasiya rekabet eden ¢ok sayida teknolojinin cirit attigi bir pazara
doniismiistiir. Seksenli yillarin basinda ilk hiicresel erisim aglar1 olusmaya basladiginda mobil
telefonlar (o zamanki adiyla arag¢ telefonlari) liiks sayilmaktaydi. “Analog haberlesme sistemi” adi
verilen ilk kablosuz iletisim sistemi Iskandinav iilkeleriyle Ingiltere’de baslamis, daha sonra da
Fransa ve Almanya’ya yayilmistir. NMT (Nordic Mobile Telephony) standardinda telsiz erisim
saglayan bu {iriinlere sonradan “l1. Nesil” ad1 verilmistir. NMT, analog bir sistem olup sadece ses

17 http://www.ntvmsnbc.com/news/140090.asp
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iletimi i¢in tasarlanmistir. Bu tiiriin diger Ornekleri olan TACS (Total Access Communication
System), E-TACS (Enhanced TACS), AMPS (Advanced Mobile Phone System) farkli standart ve
frekans bantlarinda diinyanin bircok kosesinde uygulama alani bulmustur. Bunlarin higbiri
Iskandinav iilkelerinin disindaki komsu aglarda ¢alismamakta, tarifeleri oldukca yiiksek, el cihazlari
ise yiiksek maliyetle temin edilebilmekte idi.

1.Nesil Hiicresel Mobil Telefon Sistemleri 1970°li yillardan bugiine degin degisik teknik
standartlarla hayata gecirilmistir. Diinya iilkelerindeki uygulamalar incelendiginde asag1 yukari her
tilkenin degisik standartlarda analog mobil telefon sistemlerini kullandiklar1 goriilecektir (NMT-450,
NMT-900, AMPS, TACS gibi). Birinci nesil mobil sistemler analog olduklar1 icin hem kapasiteleri
(abone kapasitesi) ¢cok diisiik hem de giivenlik ve performans agisindan ¢ok zayiftirlar (Tablo 6).
Bundan dolay1 birinci nesil mobil iletisim sistemleri 3.Nesil Mobil Haberlesme Sistemleri’nin
semsiyesi altinda degerlendirilmeyeceklerdir, yani onlarla bir arabaglanti olusturmayacaklardir.

Tablo 6’da 1G, 2G ve 3G teknolojilerinin teknik 6zellikleri karsilastirilmali olarak verilmistir.

1G 2G 3G

Sistem Analog Sayisal Sayisal

Ana AMPS, NMT ve TACS [GSM, CDMA ve TDMA WCDMA ve CDMA-2000

Sistemler

Uygulama |Ses Ses+Devre-anahtarlamali Ses+Paket-anahtarlamali
Veri Veri

Hiz Analog sinyale bagh 9.6kbps - 14.4kbps Mobil iken 384kbps &

Sabit iken 2Mbps
Ozellikler Kararsiz, eksik kapsama [Daha giivenli, veri servisleri |Cokluortam  veri,  yer
ve zayif ses kalitesi mevcut, daha genis kapsama [belirleme, Internete erisim,

alani, daha kararli, daha ¢cok |her zaman bagl (always
kullanici, daha iyi ses kalitesi|connected)

Tablo 6. 1G, 2G ve 3G teknolojileri karsilastirmasi.

Her iilkenin kendi sistemini gelistirmesiyle bu haberlesme yapisi icin iilke sinirlar iginde mahkum
kalma ve pazar olarak yayillamama problemi yasanmasi iizerine 1982 yilinda Avrupa Posta ve
Telekomiinikasyon Birligi’nde olusturulan “Group Special Mobile” (GSM) adi verilen caligma
grubu “Karasal gezici sistemi’nin ilk kriterlerini belirlemistir. Bu sayede 80’li yillarin sonuna dogru
Avrupa Toplulugu'nun talebiyle olusturulan bir Avrupa standardi ortaya ¢cikmistir. GSM adiyla
anilan ve 2. Nesil teknolojiler arasinda yer alan bu Avrupali sistem kisa siirede uluslararasi bir
standart olmustur. 2. Nesil sistemlerde iletisim devre anahtarlamali oldugu icin hizli degildir. Devre
anahtarlamali sistemde her baglant1 sadece o baglantiya dzel bir kanal gerektirir. Ucretlendirilmesi
de kanaldan bilgi iletilsin veya iletilmesin kanalin kullamildig: siireye gore yapilir. 2G Amerika
Birlesik Devletleri’'nde PCS (Personal Communication Services) olarak bilinir. PCS biinyesinde
birbirlerinden farkli iic ayr teknolojiyi barindirir; 1S95-CDMA (Code Division Multiple Access),
IS136-TDMA (Time Division Multiple Access) ve GSM 1900(Global System for Mobile
Communication). Bu ii¢ teknolojinin de iletisim trafigini diizenlemek i¢in farkli teknikleri vardir.
Avrupa’da GSM sistemi kullanilir ancak bu sistem Amerika’daki GSM ile uyumlu degildir.
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Japonya’da kullanilan 2G mobil iletisim teknigi ise PDC (Personal Digital Communications)’dir.
PDC teknolojisinde digerlerinden farkli olarak paket-anahtarlama teknigi s6z konusudur. Bu
teknikte veriler ¢cok sayida pakete ayrilir ve dyle iletilir. Varis noktasinda ise paketler birlestirilir. Bu
sayede mevcut hat daha etkin olarak kullanildig1 i¢in devre-anahtarlamali teknikten daha yiiksek
hizlara erigilebilir. Ayrica paket-anahtarlamali teknikte iicretlendirme hattan iletilen bilgi
miktarma gore yapilabilir.

Diinyada 2. Nesil mobil sistemler bashigi altinda kullanilan 4 ayr1 teknik gormekteyiz; GSM,
CDMA, TDMA ve PDC. Diinya iizerinde en yogun kullanilan GSM, TDMA tabanl1 bir sistemdir ve
Japonya ve Kore haricinde hemen hemen diinyanin her alaninda kullanilmaktadir. CDMA sistemler
diinya telsiz hiicresel iletim sistemlerinin yaklasik % 12’si oraninda kullanilmakta olup yogun
kullanildig1 bolgeler Kuzey ve Giiney Amerika kitasi (IS-95 CDMA adiyla) ile Kore’dir. PDC,
TDMA tabanli, paket anahtarlama teknigi kullanan hiicresel telsiz sistemi olup Japonya’da
kullanilmaktadir. TDMA ise daha cok Amerika’da, US-TDMA veya IS-136 TDMA adlariyla
kullanilmaktadir ( Sekil 2).

2G sistemlerden en yaygin kullanilant GSM’dir. GSM standardi giiniimiizde 173 iilkede, Aralik
2001 itibariyle 429 sebekede kullanilmakta olup diinya telsiz pazarinin % 68’ine, diinya sayisal
teknoloji pazarmin ise % 71’ine karsilik gelmektedir. GSM operatorlerinden 128’1 Avrupa’da
faaliyet gosterirken Avrupa’yit 81 operatorle Afrika takip etmektedir. GSM’nin bu kadar
yayginlagsmasinin sebebi ise katmanli protokoller ve agik arayiizlerden (open interfaces) olusan
esnek tasarimidir.

1982 yilinda bir sistem olarak kabul edilen GSM, ETSI’nin kurulusundan 1 yil sonra sonra 1989’da
bugiinkii kullandigimiz halini almistir. 1 Temmuz 1991 tarihinde diinya lizerinde GSM ile ilk resmi
arama gerceklestirilmistir. 1992’de GSM’in ticari olarak kullanilmaya baslanmasinin ardindan daha
fazla isletmecinin daha fazla aboneye hizmet vermesi amaciyla 1800 MHz’teki DCS (Digital
Cellular System) bandini1 da kapsamistir. Etki alani ise Avrupa disina tasarak 1900 MHz bandina da
yerlesmistir (Amerika).

CDMA
1122m TDMA
12% 94,7m

PDC
56,8 m
6%

646,5m
72%

Sekil 2. 2.Nesil Sistemlerin Pazar Pay1'®

18 EMC World Cellular Database, 2001 sonu
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1990’11 yillardan sonra diinyada mevcut analog mobil sistemlere sayisal sistemlerin ilave edilmesi
ile birlikte biiylik bir abone artis1 olmustur. 3. Nesille birlikte konusma disinda veri ve goriintii
iletiminin de hizmete verilmesiyle abone potansiyelinde biiyiik artis olmasi beklenmektedir.

Ikinci nesil teknolojileri sayisal ses kalitesini saglamalarinin 6tesinde mobil iletisimi, kisith bir
toplum kesiminin kullanimindan ¢ikartarak halka yaymigslardir. Yakin zamanda ise WAP ve GPRS
gibi ses disinda veri iletisimine de el atarak internet erisimine aday olmuslardir.

Ikinci nesil mobil haberlesme sistemleri cok dar frekans bantlar1 kullanmaktadirlar (Tablo 7).
Kullanilan frekans bantlar1 bu sistemlere ses iletimi i¢in yeterli imkanm saglasa da veri iletimi i¢in
yeterli degildir. Su an ikinci nesil mobil haberlesme sistemleri tizerinden iletilebilecek veri hizi 9.6-
14.4 kbps civarindadir. Bu oranin veri iletimi i¢in ¢ok yetersiz olmasi, sebekeye daha uzun siire
bagh kalinmasin1 gerektirdiginden 2G sistemleri iizerinden veri transferi, kullanicilar tarafindan
fazla kabul gormemistir. Sayisal sistem kullanan yeni teknolojiler, analog sistemlere nazaran daha
yiikksek kapasiteli veri iletimine sahip olmalarina ragmen, halen spektrum kullaniminda etkin
degiller ve yeterince yiiksek hizlara erisememektedirler. Ayrica frekans girisimlerine karsi da
korumal1 degillerdir.

CDMA TDMA

(1S-95) GSM DCS-1800 | PCS-1900 (1S-136) PDC
Rx (MHz) 869-894 925-960 1805-1880 | 1930-1990 869-894 810-826
Tx (MHz) 824-849 880-915 1710-1785 | 1850-1910 824-849 940-956
Rx (MHz) 1429-1453
Tx (MHz) 1477-1501
Egﬂg‘mi CDMA/FDM | TDMA/FDM | TDMA/FDM | TDMA/FDM | TDMA/FDM TDMMA/ FD
Kanal sayisi 20 175 374 300 822 1600
Kanal araligi | 1250 KHz 200 KHz 200 KHz 200 KHz 30 KHz 25 KHz
Kanal orani | 1.2288 Mb/s | 270.833 kb/s | 270.833 kb/s | 270.833 kb/s 48.6 kb/s 42 Kb/s
Modiilasyon | w/4DQPSK GMSK GMSK GMSK | QPSK/OQPSK | n/4DQPSK

Tablo 7. 2G Sistemleri teknik 6zellikleri

2. Nesil Mobil Haberlesme Sistemleri (GSM, CDMA, TDMA, DCS-1800, DECT, ERMES, TFTS)
sayisal olduklar icin gerek kapasite gerekse giivenlik ve performans agisindan 1. Nesil sistemlere
gore c¢ok daha iyidirler. Bundan dolay1r 2. Nesil sistemler 3. Nesil sistemlerin kapsaminda
degerlendirilecekler, yani onlarla bir arabaglant1 olusturabileceklerdir. Ancak tiim bunlara ragmen 2.
Nesil sistemlerle 3. Nesilin hedefledigi hizmetleri sunmak miimkiin degildir. Bu acidan 2. Nesil
sistemlerin baslica eksikliklerini su sekilde siralayabiliriz; kapasite yetersizligi (frekans spektrumu,
cogul erisim teknikleri), evrensel boyutta gezginlik icin yeterince akilli olmamas1 (IN 6zellikleri,
mobilite yonetimi), hizmet kalitesi yeterince iyi olmamasi, yliksek hizda veri ve c¢okluortam
hizmetlerini sunma yetersizligi.

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data), GPRS (General Packet Radio Service), EDGE
(Enhanced Data Rates for GSM Evolution) gibi teknolojiler ise GSM‘in varyasyonlar1 olup bilgi
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aktarim hizlarini artirmaktadirlar. Giintimiiz ile 3G arasinda bulunan ve 3G’nin avantajlarinin bir
bolimiinii daha uygun fiyatlarla tiiketiciye ulastiran bu teknolojilere 2.5G adi verilmektedir. Bu
servislerin UMTS’ye kolay bir gecis donemi saglamasi beklenmektedir. Dolayisiyla pek c¢ok
operator esash bir 3G terfisi yapmadan once 2.5G basamagindan gecmek isteyecektir. 2.5G, iletim
hizlarin1 yiikseltmek ve ekonomik kapasite kullanimi amaciyla paket anahtarlama tekniginden
faydalanmaktadir.

2.5G teknolojileri arasinda yer alan ve telekom endiistrisinde yillar 6nce bagslayan devre
anahtarlamali iletim modelinden paket tabanli veri servislerine gecisin en biiyiik temsilcisi olan
GPRS ayn1 zamanda bizleri mobil multimedya ile tanmistiracak olan 3.Nesil mobil internet
servislerinin de Onciisii ve habercisidir. Giiniimiizde GPRS daha ¢ok mobil internet uygulamalarina
WAP ile erisimde getirecegi yenilikler ve avantajlarla géz oniine serilmektedir. GPRS servisleri,
hem GSM hem de TDMA sebekeleri iizerinde sunulabilmekte ve bu islem icin mevcut sebeke
mimarisinde kokli degisiklikler yapmaya ihtiya¢c duyulmamaktadir.

GPRS ayni hattin birden ¢ok kullanici tarafindan paylasildigi ve iletisim hizimi teorik olarak
baslangicta 115.2 kbps ilerde ise 170 kbps’a kadar cikaran, paket anahtarlama yontemi sayesinde
mobil veri icin bir¢cok yeni uygulamaya imkan taniyan bir teknolojidir. Fakat giiniimiizde pratik
olarak GPRS’le erisilebilen hiz miktar1 40 kbps civarindadir. GPRS teknolojisi kullaniciya yiiksek
hizli bir erisimin yani sira baglant1 siiresine gore degil, veri alisveris miktarina gore iicretlendirilen
ucuz iletisim olanag da saglamaktadir. Bu yoniiyle GPRS “siirekli baglh kalma” (always connected)
imkaninin gerceklesmesi yolunda atilmis ¢ok onemli bir adimdir. GSM altyapisi {izerine GPRS’in
kurulmasiyla birlikte 3G evrimi yolunda bir diger 6nemli adim olan EDGE teknolojisini
destekleyecek altyap1r da hazirlanmis olacaktir. Tiirkiye GPRS teknolojisiyle Agustos 2000’de
tanigsmisgtir.

2.5G teknolojileri arasinda yer alan HSCSD ise GSM operatorlerine veri servislerini genisletme
imkan1 sunmaktadir. Ticari olarak 1999’da kullanilmaya baslanan HSCSD ile kullanicilar 57.6
kbps’a kadar hizlara erisebilmektedirler. HSCSD’nin var olan GSM sebekesi iizerinde tesis
edilebilmesi i¢in donanim ve sebeke altyapisinda kiigiik degisiklikler yapilmasi yeterli olmaktadir.
Bu da operatorlerin hizli ve maliyet-etkin bir sekilde bu hizmeti vermelerini saglamakta, ancak
kullanicilarin cep telefonu cihazlarin1 uygun terminallerle degistirmeleri gerekmektedir. HSCSD’yi
kuran operatorler, ses iletimi disinda, mobil internet servisleriyle de tanisma imkani
bulabileceklerdir. HSCSD baglica iki biiylik 6nemli yenilik getirmektedir.

1. Hizli anahtarlama sayesinde bir zaman bdlmesinin hizi 9.6 kbps’den 14.4 kbps’e
cikacaktir.
2. HSCSD 8 zaman bolmesinden birkac¢ini birlikte kullanarak 57.6 kbps hiza ulasabilecektir.

Bir bagka ifadeyle hizli veri iletisimi yapmak isteyen aboneler birka¢ abonenin kullandigi kanal
genisligini tek baslarina kullanabileceklerdir. HSCSD teknolojisi Tiirkiye’de 2000 yilinin Mart
ayinda devreye girmistir.

Bir baska 2.5G teknolojisi olan EDGE, mobil veri servislerinin gelisimi yolunda, HSCSD ve
GPRS’in gelistirilmis bir versiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. EDGE, ITU tarafindan IMT-SC
(International Mobile Telecommunication-Single Carrier) olarak adlandirilan ve mevcut GSM
operatorlerine genis kapsama alaniyla birlikte 3G yeteneklerine sahip servisler gelistirme imkani
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sunan, ITU’nun 3.Nesil teknolojiler icin sectigi radyo arayiizii standartlarindan da biridir. EDGE,
ETSI (European Telecommunication Standards Institute) ve UWCC (Universal Wireless
Communications Consortium) tarafindan GSM ve [S-136 (TDMA tabanl teknolojiler)’ nin 3.nesile
gecis asamasinda gidecegi yon olarak belirlenmistir. EDGE giiniimiiziin TDMA tabanli radyo
araylizlerinin kodlama o6zelligini gelistirerek, var olan GSM sebekeleri iizerinde, mevcut frekans
bandini kullanarak 3G veri hizlarina erisilmesine olanak vermektedir. Genis alanda (wide area) 384
kbps, yerel alanda (local area) 554 kbps hizlarim1 destekler. EDGE’de GMSK (Gaussian Minimum
Shift Keying) yaninda ilave olarak 8-PSK (Phase Shift Keying) modiilasyonu kullanilmaktadir.
Telsiz sebekesinde sagladigi kapasite artis1 sayesinde operatorlere var olan sebekelerinden 3G’ye
maliyet-etkin bir sekilde ve yeni bir radyo spektrumuna ihtiya¢ duymadan gecis yapmalarini saglar.
Lisans gerektirmeyen bir uygulama olmasi da giiclii yonlerinden biridir. EDGE’de bir zaman
bolmesi 48 kbps, uygun sartlarda ise 69.2 kbps’ kadar ¢ikabilmektedir. EDGE’in bir bagka avantaji
ise GSM ve TDMA IS-136 operatorleri icin ortak bir 3G hava arayiizii standardi saglamasidir. Bu da
iki sebeke standardi arasinda kiiresel dolasimi olanakli hale getirmektedir.

EDGE, GSM’le ayn1 cerceve (frame) yapisini, lojik kanali ve 200 KHz’lik kanal genisligi kullandig1
icin mevcut baz istasyonlari, tasiyic1 bant genisligi ve zaman bodlmesi yapist kullanilmaya devam
edilebilir. Radyo sebeke hiicre planlarini degistirmeye gerek yoktur. GSM veya GPRS sebekesi
tizerine EDGE eklenmesi icin, radyo sebekesinde yapilacak bir yazilim degisikligi ve baz istasyon
kabinlerine EDGE destekli transceiver (alici/verici) ilave edilmesi yeterli olacaktir. Bunlarin
yapilmasiyla EDGE minimum yatirim harcamasi gerektirir. EDGE her yerde aym anda devreye
alinamayacagindan baz istasyonlarinin gerektiginde GSM/GPRS moduna otomatik olarak
gecebilmeleri i¢in dual modlu olmalar1 gerekmektedir. Aboneler ise bu gecis sirasinda sadece veri
hizinda bir diisiis yasarlar. EDGE servisinin iilkemizdeki operatorlerce yakin zamanda devreye
alinmasi planlanmaktadir. Asagidaki sekilde 2G teknolojisi olarak GSM’i secen iilkelerin 3G’ye
gecis asamasinda kullandiklar1 mobil teknolojiler ve bu teknolojilerin ¢ikis donemleri verilmistir.

GSM HscsSD GPRS EDGE

2000 2001 2002

Sekil 3. Mobil haberlesme sistemlerinin geligimi

Sayilan avantajlar1 yaninda EDGE’in dezavantajlar1 da vardir. Ancak bunlar teknolojiden
kaynaklanmayan operator ve kullanicilar agisindan bakildiginda goze batan, maliyet eksenli
zayifliklar olarak da goriilebilir. Baslangicta sadece yogun kullanicilarin bulundugu alanlar EDGE
kapsama alani icinde olacaktir. Farkli bir modiilasyon teknigi kullanildigr ve tiim GSM alanlar1
kapsama alani i¢ine dahil edilemedigi i¢in de bu teknolojiyle yiiksek hizlarda veri iletisimi yapmak
isteyen aboneler, dual-modlu cep telefonlar almak zorunda kalacaklardir.

GPRS gibi 2.5G teknolojiler ile tiiketiciler daha hizli ve giivenli kablosuz erisimle tanmisacaklardir.

15



Yiiksek hizlarla tanisan tiiketiciler de, 3G’ye acilan kapilar1 ardina kadar zorlayacak olan potansiyel
kullanicilar olacaktir. Ancak GPRS uyumlu telefonlarin pazarda yayginlagsmasi, ucuzlamasi ve
insanlarin bu teknolojiye alismasi i¢in zaman gerekmektedir. GPRS’in diinya genelinde
benimsenmesinin, 3G’nin gelecegini olumlu sekilde etkileyecegi ve 3G’ nin Oniinii acacagl tahmin
edilmektedir. Bu kapsamda gelecekte 3G teknolojisinde basari saglanabilmesi igin, icerik ve
uygulamalar agisindan yapilacaklar, simdiden GPRS {izerinde denenmektedir. Buna karsilik 2.5G
servislerinin yayginlasmasinin ardindan tiiketicileri 3G servislerine ¢cekmenin hem zor olacagi hem
de zaman alacag1 da duyulan kaygilar arasinda yer almaktadir.

4. 3G MOBIL HABERLESME SISTEMLERI
4.1 Genel Bilgiler

“3G” yeni nesil kablosuz iletisim teknoloji ve servislerini tanimlamak i¢in kullanilan genel bir
terimdir ve biitiin diinyayr kapsayan ortak isletim ozelligiyle kisisel mobil iletisimi saglamay1
amaclamaktadir. 3G servisleri, gerek teknolojik altyap: gerekse mobil terminaller tarafinda tam
anlamiyla hayatimiza girdiginde, mobil servislerden son derece yiiksek hizlarda iletisim ve
multimedya veri transferi (resim, grafik, video, animasyon, miizikler ve sesler) yaninda hizmetlerin
yakinsamasini da beraberinde getirecektir. 3G sistemlerinin sundugu 2Mbps’lik yiiksek hizlar iistiin
kalitede normal goriintii ve ses akisina imkan verecektir. Ancak 3G altyapisinin ve lisanslarinin
maliyetleri yiiz milyar Dolarlarla ifade edilmektedir. Japonya’da ticari olarak Ekim 2001’de,
Avrupa’da ise birka¢ iilkede 2002 basinda teknik uygulamaya gecilen 3G teknolojisi igin
Amerika’nin ongordiigi tarih 2003 yilidir.

3G sistemlerinin yeni bir nesil sifatin1 hak etmelerinin nedeni IP ve paket anahtarlama teknolojileri
degildir. Ciinkii mobil sebeke aboneleri GPRS servisinin kurulmasiyla IP teknolojisiyle
tanismislardi. 3G’ye ismindeki 3’ii veren iki 6nemli gelismeden biri havada baz istasyonuyla
mobil terminal arasindaki erisim teknolojisinin kokten degismesidir. Bu da veri hizin1 biiyiik
oranda artirmaktadir. Diger gelisme ise tiim birimler arasinda tanimlanacak acik arayiizler (open
interface)’dir. Bu sayede sistem standardizasyon sorunuyla karsilasmayacak ve bu tanimlama mobil
sistemlerde abonelere sunulan servislerin karakterini kokten degistirecektir.

3G bugiinkii mobil teknolojilerden farkli olarak yeni bir frekans bandindan ve daha fazla bant
genisliginden yararlanarak ses, goriintii, internet ve multimedya uygulamalarini mobil alana
tasiyacak yeni nesil iletisim teknolojisidir. 3G telefonlariyla internet {izerinden oyunlar oynamak,
televizyon ya da film seyretmek, video konferans goriigmesi yapmak miimkiin olacaktir. 3G
teknolojisi i¢in gerek mobil sebeke altyapisi gerekse mobil telefonlar olduk¢a onemli degisimlere
ugrayacaktir.

3G, yiiksek hizli radyo erisimi ve IP bazli servisleri giiclii bir ortamda birlestiren bir teknolojidir.
Giiniimiizdeki telsiz sistemleri ses ve kisa text mesajlar1 iletmek iizere gelistirilmislerdir. Iletim
hizlar1 da bu nedenle diisiiktiir (GSM 9.6-14.4 kbps, GPRS 115.2-170 kbps). 3G cihazlar ise 144
kbps-2Mbps gibi yiiksek hizlarla mobil telefonlarin, kisisel asistanlarin (PDA) ve diger iiriinlerin
multimedya erisim terminaline doniismesini saglayacaktir.
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4.2 3G’ye Gegis

Diinya iizerinde farkli kitalarda ve hatta ayni1 kitada yer alan iilkelerde bile 2G teknolojisi olarak
farkli sistemler kullanilmakta oldugu i¢in iilkeler 3. Nesil teknolojilere geciste farkli yollar takip
etmek durumundadirlar. Giiniimiiz mobil teknolojilerinden {i¢iincii nesil mobil haberlesme
teknolojilerine gecis yolu net bir sekilde belirlenmistir. Bu da operatorlerin var olan yatirimlarinin
biiyiik bir boliimiiniin korunmasini saglayacaktir.

Giiniimiiziin en yaygin olarak kullanilan sayisal mobil standartlart GSM ve TDMA bazh sebekeler
icin 3.Nesil servislere en uygun gecis yolu EDGE ve WCDMA (Wide Band Code Division Multiple
Access)’dir. Bu iki teknoloji ayr1 6zellik ve avantajlara sahiptir ve bircok operatoriin her iki ¢oziimii
de benimseyecekleri tahmin edilmektedir. Bu da operatorlere daha genis kapsamli olanaklar sunacak
ve hepsinden o©nemlisi sebeke kapasitelerini artiracaktir. EDGE ve WCDMA, Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan da onaylanan 3. Nesil telsiz arayiiz standartlari
arasindadir. 2G sistemi olarak CDMA teknolojisini kullanan sebekeler i¢in {i¢iincii nesil servislere
en uygun gecis yolu ise CDMA2000’dir. CDMA2000’in, CDMA sebekelerinin veri alim/génderim
hizim1 artirmak ve daha fazla servis olanagl saglamakla kalmayip, ayrica giinimiiz CDMA
sebekelerinin ses kapasitesini de iki katina c¢ikarmast beklenmektedir. CDMA2000 de ITU
tarafindan bir 3.Nesil standardi olarak onaylanmistir. Sekil 4’te farkli bolgelerde kullanilan 2.Nesil
sistemlerden 3G’ye gecis i¢in alternatif yollar verilmektedir. Baz1 iilkeler iki farkli 3G standardini
birlikte kullanmay1 tercih etmislerdir. Ornegin 2G teknolojisi olarak PDC’nin kullanildig
Japonya’da 2 operatore WCDMA lisansi verilirken 1 operatore CDMA2000 lisans verilmistir. Ayni
sekilde Giiney Kore’de de 2G teknolojisi olarak CDMA kullanilmasina ragmen 3G’ye gecis
sirasinda hem WCDMA hem de CDMAZ2000 lisanslart verilmistir. Hem GSM hem de CDMA
kullanan Cin’de ise heniiz 3G teknolojisi olarak kullanacagi teknolojisi belirlenmemis olup
spesifikasyonlar1 Cin tarafindan belirlenmis olan 7D-SCDMA standardi iizerinde durulmaktadir.

Japan POC
WCDMA
Europe
IR | gsm '
China cOmMA2000
BRTT
UsS |TDMA
Unified 3G
US,Korea [onia CDMA2000 e
Japan 1xRTT
China | GSM p|TD-SCOMA
I

Sekil 4 Ulkelerin 3G’ye dogru takip edecegi teknolojiler

Tablo 8’de ise 2G mobil haberlesme teknolojilerinin 3G’ye dogru gelisim asamalar1 ve sagladiklar
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hizlar verilmistir.

v

2000 2001 2002 2003 2004

CDMA IS-95A 3G 1X 3G 1X 3G 1X-EVDO 3G 1X-EV DV

14.4 kbps 144 kbps 307 kbps 2.4 Mbps 3-5 Mbps
GSM GSM GPRS EDGE WCDMA .

9.6 kbps 115 kbps 384 kbps 2 Mbps ’
TDMA CDPD GSM/GPRS EDGE WCDMA .

19.2 kbps 115 kbps 384 kbps 2 Mbps ’

Tablo 8. Teknolojinin takip edecegi yol
4.3 Nicin 3G

Giiniimiiziin haberlesme sistemlerinin baslica sorunu uyumsuzluktur. Diinya {izerindeki ii¢ ana
bolgenin (Kuzey Amerika, Asya, Avrupa) her birinde 1. Nesil analog sistemlerden 2. Nesil sayisal
mobil haberlesme sistemlerine gecilirken cok farkli teknolojik yontemler takip edilmis, hatta ayni
bolge icindeki iilkeler dahi degisik sistemler tercih etmislerdir. Bu uyumsuzluk sorunu iilkeler arasi
seyahat eden kullanicilar icin giderek sorun olmaya baslamis, dolayisiyla kiiresel bir ¢oziim
kacinilmaz hale gelmistir. 3G’ye gecisin bir sebebi de GSM tarafindan verilmesi pratik olmayan
hizmetlerin, abonelere ancak bu sistemlerle teknik veya ekonomik olarak sunulacak olmasidir. 3G
bu anlamda 2G teknolojilerine rakip olarak ortaya ¢ikmamistir. 3G ile 2G’nin arabaglanti yapacak
olmas1 bu olguyu aciklamaktadir. Ornegin Avrupa’da 3G teknolojisi olarak kullanilacak olan UMTS
GSM’e rakip degildir. UMTS ile beraber GSM de gelismesini siirdiirecektir, ¢iinkiit GSM gelecekte
de UMTS’yi tamamlayan bir teknoloji olmaya devam edecektir. Internette ses ve goriintiiniin
birlikte kullaniminin artmasi yiiksek hiz ve bant genisligi ihtiyacin1 dogmustur. Bu ve bunun gibi
multimedya internet servislerine erisim i¢in yiiksek bant genisligine (SMhz) sahip olan 3. Nesil
teknolojilere ihtiya¢ duyulacak, giivenli mobil ticaret, video konferans, ¢evrimigi (online) oyunlar
gibi uygulamalarin hayata gecirilmesine imkan saglayacaktir.

3G’ye gecilmesinde en onemli etkenlerden birisi ise miisteri istekleridir. Cokluortam hizmetlerinin
(ses, veri, goriintii) tek uctan sunulmasi, hizmetlerin evrensel boyutta bir gezginlik alaninda
sunulmasi, sunulan hizmet kalitesinin iyi olmasi (6rnegin mobil sistemlerin sundugu servis
kalitesinin sabit sistemlerinkine esit olmas1), hizmetlerin giivenli, yiiksek ve degisken hizda yani
oldukca genis bantta sunulabilmesi gibi hizmetler baslica miisteri talepleri arasinda yer almaktadir.
Bir sonraki asamada miisteri kendisi i¢in tanimli bir hizmet profili istemekte ve nereye giderse gitsin
sebeke yapisindan ve terminalden bagimsiz olarak bu hizmetlere erisebilmeyi istemektedir (Virtual
Home Environment). Biitiin bu hizmetlerin verilebilmesi ise ancak 3. Nesil teknolojilere gecisle
miimkiin olabilecektir.

Birinci nesil sistemler analog olduklari i¢in hem kapasiteleri, hem de giivenlik ve performanslari
diisiiktiir. Ikinci nesil sistemler ise sayisal tabanlidir ve 1. Neslin zayifliklarim biiyiik oranda
gidermektedir, ancak buna ragmen 2.Nesil sistemlerle 3.Neslin hedefledigi hizmetleri sunmak
imkansizdir. Tiim bu yetersizlikleri gidermek ve evrensel boyuttaki bir gezginlik alaninda yiiksek
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hizda ve bant genisliginde ¢okluortam hizmetlerini tek uctan sunabilmek i¢in ii¢lincii nesil mobil
haberlesme sistemleri gelistirilmeye baglanmustir.

Diinyanin bilgi toplumlar1 olusturma c¢abalar1 21. asrin baslarinda hizli bir gelisme kaydetmistir.
Kullanicilarin giintimiizde sabit sebekeler tarafindan kendilerine sunulan veri ve ¢okluortam iletisim
hizmetlerinin (ISDN ve B-ISDN) mobil ortamda da ayni kalitede sunulmasi yoniindeki talepleri
giderek artmaya baslamistir. Bununla birlikte mevcut telsiz ve mobil sistemler gelisimlerini
siirdiirmelerine ragmen kullaniciya esnek c¢okluortam hizmetleri sunmak i¢in yeterli veri hizina
heniiz erisememislerdir.

Neden 3G veya neden UMTS gibi sorulara kisaca su cevaplar1 vermek de miimkiindiir.

* 3G, bilgi toplumu olusturulmasina 6nemli bir katki saglayacak, mobil telekomiinikasyon
sistemleri ile kullanicilara sabit sistemler kadar giivenli ve kaliteli, telsiz ve uydu sebekeleri
izerinden yiiksek degerde genigbant veriye erisim imkani saglayacaktir.

=  UMTS yeni hizmetler ve gelirler yaratmak i¢in iletisim, bilgi teknolojisi ve medya
endiistrisi arasindaki yakinsamay1 (convergence) hizlandiracaktir.

=  UMTS kullaniciya 2Mbps hizina kadar, kiiresel dolasim alaninda, diisilk maliyette ve
yiiksek kapasitede mobil haberlesme servisleri sunacaktir.

4.3.1 3G Neler Sunar?

3G teknolojisi, uygun terminallerle birlikte ses, goriintii ve verinin kablosuz bir ortamda, kullanicilar
arasinda karsilikli ve eszamanli olarak ve Onceki nesil sistemlerin sunamadigi yiiksek hizlarda
aktarilmasina imkan verecektir.

Servisler acisindan bakildiginda, 3G teknolojisi iki onemli fayda saglayacaktir.

1. Mobil servisler daha yiiksek performans ve daha diisiik maliyette sunulacaktir.
2. 3G daha genis icerige sahip yeni servislerin sunulmasini miimkiin kilacaktir.

Bu gelisme ile birlikte 6rnegin geleneksel metin tabanli e-mail servisi yerini mobil multimedya
mesaj servislerine birakacaktir. Bu sistemlerin kullanicilara 2Mbps erisim hiz1 saglayacak olmasi
yiiksek hizli video iletimi gibi servislerin verilmesini de miimkiin kilacaktir. Paket anahtarlamali ana
sebeke, kullanicilara kullandiklart servislere siirekli baglantida kalma imkani verecektir. Ancak
kullanicilar GSM’de oldugu gibi siireye bagli degil, aldiklar1 veya gonderdikleri veri miktarina gore
ticret odeyeceklerdir. 3G ile tek bir mobil cihazdan birden fazla baglant1 ayn1 anda kurulabilecek.
Ornegin, bir kullanic1 bir video konferansi siirdiiriirken ayn1 anda internete de erisebilecektir. 3G
teknolojisi sayesinde tek bir mobil cihazdan her tiirlii servise her zaman ve her yerden erisim
saglandiginda iletisim, bilgi, medya ve eglence arasinda bugiin mevcut olan sinirlarin kalkacagi ve
servislerin gercek anlamda birlesecegi; bugiin sadece sabit sebekelerde verilebilen bircok servisin
mobil sebekelerde de sunulabilecegi; hatta bir¢ok iletisim servisi i¢in mobil olmanin standart bir
ozellik sayilacagi beklenmektedir.

3G teknolojisinin; erisim kolayligi, yiliksek hizli veri transferi gibi Ozelliklerinin yani sira

hizmetlerin fatura edilmesi konusunda da Onemli degisiklikler sunacaktir. Gelecekte servislerin
temelini olusturacak paket tabanli IP teknolojisi, siirekli baglantida olabilmemiz anlamina
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gelecektir. Dosya eklenmis elektronik postalari cep telefonlarimiza indirebilecegiz ya da bir tusa
basarak sirketimizin bilgisayar agina baglanabilecegiz. Bu siirekli baglanti i¢in veri gondererek veya
alarak sebeke kaynaklarini kullanmadigimiz siirece herhangi bir iicret de 6demeyecegiz. Gelecegin
mobil sebeke teknolojisi ile evde ve ofiste kullanilan makineler arasi iletisim de daha
yayginlasacaktir. Ev aletlerine entegre edilecek radyo modemlerle uzaktan kumanda ve ariza teshisi
miimkiin olacak. Buzdolabimiz otomatik olarak bir {iiriin i¢in markete siparis verebilecek, tiikenmis
veya son kullanma tarihi ge¢mis tiriinleri takip edebilecektir. Cep telefonu iizerinden sinema, tiyatro,
tren ya da ucak bileti ayirtmak, otel rezervasyonu yaptirmak, aligveris yapmak, haber okuyabilmek,
borsaya girebilmek, eglence yerleri hakkinda bilgi almak, arabada giderken en yakin benzin
istasyonunun yerini 0grenmek, miizik dinlemek ve hatta film seyretmek gibi hayal sinirlarimiz
icinde olan hizmetlerden, bedeli cep telefon faturamiza yansitilarak yararlanabilecegiz.

3G sayesinde mobil olarak internete erisim, 2G sistemlerinin aksine daha cazip ve igerik agisindan
da daha zengin olacaktir. Ikinci nesil sistemlerde karsilasilan “kiiciik bir alana s1gdirilmis birkac
kiiciik tusu kullanarak bir WAP adresi girmeye calismak ya da ufacik ekranlarda birka¢ kelimeden
daha uzun bir ciimleyi okumaya ¢abalamak™ gibi zorluklar 3G’de yerini; 2Mbit’e c¢ikan hiz, zengin
icerik ve paket anahtarlamali yap1 ile birlikte adeta bir kablosuz Web ortamina birakmaktadir. Bu da
kablosuz iletisimde birkac satirlik metinlerden kurtulup renkli grafiklere, yiiksek ses kalitesindeki
miizik yayinlarina, video akisina ve kolay e-ticaret 6zelliklerine kavusmamizi saglayacaktir.

4.3.2 Ureticiye faydalar:

Dinamik telekom pazarlarinda tiiketicilere yeni mal ve hizmetleri ilk olarak sunmak firmalar
acisindan cok onemlidir. Pazara ilk girme avantajim kaliteli hizmetle destekleyen operatorler hem
biiyiik oranlarda kar elde ederler hem de istthdam saglamis olurlar. Bu anlamda operatorlerin yeni
nesil sistemlerden bekledikleri gelirin biiyiikliigiinii ihalelerde olusan yiiksek rakamlardan ¢ikarmak
miimkiindiir. (Tablo 9.)

TARIH LiSAN_S DEGERI Ki$iBA$I I__iSANS LiS.f\NS_
( Milyar $) DEGERI ( $) DEGERI/GDP

ingiltere 04/2000 35.4 594.2 % 2.42
Almanya 08/2000 46.1 566.9 % 2.24
italya 10/2000 10.1 174.2 % 0.86
Hollanda 07/2000 2.5 158.9 % 0.62
Avusturya 11/2000 0.7 86 % 0.34
Danimarka | 09/2001 0.472 88 % 0.29
Belcika 03/2001 0.419 41 % 0.18
Norvec 11/2000 0.092 20.5 % 0.06
Fransa 05/2001 1.102 18.6 % 0.086
Polonya 12/2000 0.669 17.31 % 0.42
ispanya 03/2000 0.444 11.2 % 0.07
isvec 12/2000 42.8 bin $ 0.0048 % 0.017
Finlandiya 03/1999 0 0 0
Japonya 06/2000 0 0 0

Tablo 9. Lisans bedelleri
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3G uygulamalarindan beklenen geliri etkileyebilecek faktorlerden biri internet kullaniminin
yayginlasmasidir. Internetin sundugu imkanlar1 6nemli 6l¢iide kullanan aboneler aym servislere
mobil ortamda da ulasabilmek i¢in 3G servislerini kullanmak isteyeceklerdir. Dolayisiyla internet
servislerinden haberdar olmayan bir kullanici icin 3G uygulamalar1 pek bir mana ifade etmeyecektir.
Tabi ki goriintiili telefon goriismesi hizmetini bu konunun disinda tutmak gerekir. ‘VIII. Bes Yillik
Kalkinma Plan1 2002 Y1l Programi’nda yer alan verilere gore; Tiirkiye’de 2000 sonunda 1.5 milyon
olan internet kullanici sayisinin 2001 yili sonunda 4 milyona, 2002 sonunda da 6 milyona ulagsmasi
beklenmektedir. 2005 i¢in Ongoriilen rakam ise 8 milyon iizeri abone. Mevcut ve kisa vadede
ongoriilen internet abone rakamlarindan hareketle 3G’nin tanitilmas: i¢in uygun ortamin heniiz
olusmadigini soylemek miimkiindiir.

600 ——
550 1
500 1
450
400 1
350 1
300 1
250 1
200 1
150 - ]
100 +—

Sekil 5. Kisi basi lisans bedeli

Sekilde de goriildiigii gibi, Ingiltere ve Almanya’da kisi basma 500 $’dan fazla lisans bedeli
diiserken, Finlandiya, Isve¢ ve Japonya gibi iilkelerde lisanslar iicretsiz olarak verilmistir.

Operatorlerin  beklentilerini etkileyecek bir baska nokta ise 3G’yi faaliyete geciren iilke
tecriibeleridir. Bu noktada en iyi 6rnek ilk 3G sebekeyi Ekim 2001°de FOMA (Freedom of Mobile
Multimedia Access) adiyla Japonya’da kuran NTT DoCoMo firmasidir. Mart 2002’ye kadar 150.000
abone hedefleyen firmanin Haziran 2002 sonunda ulastig1 rakam ise ancak 114.500 olmustur. Bu
verilerden hareketle, yapilacak olan bir ihaleye kadar teknoloji ve tiiketici talebi hakkinda edinilecek
bilgilerin de operatorlerin 6nerecekleri fiyatlar etkileyecegini soylemek miimkiindiir.

Tiiketicilere ve iireticilere saglayacag faydalarin yanisira 3G teknolojisi, igerik gelirlerinin deger
zincirine katilmasiyla ayr1 bir pazar olusturacak, dolayisiyla da istthdam ve gelir yoniinden
ekonomiye katki saglayacaktir.

Biitiin bu avantajlarinin yaninda 3G’nin genis spektruma ihtiya¢c duymasi, getirdigi Onemli

problemlerden birisidir. Spektruma ilaveten, telefon hizmeti verecek sirketlerin, sistemlerin
kurulmasi i¢in de yiiksek maliyetli yatirrmlar yapmasi gerekecektir.
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4.4 3G’nin Pazara Etkisi

Analistler 3G’nin pazara yerlesmesi konusunda biiyiikk umutlar beslemekte olup kiiresel rekabet
ortamindaki taglarin yerinden oynayacagim1i ve akla gelebilecek her seyin mobil telefonlarla
diinyanin her yerinden alinabilecegi, satilabilecegi, seyredilebilecegi ya da nakledilebilecegi
giinlerin 5-10 y1l ilerde oldugunu tahmin etmektedirler. Bu noktada, gecis teknolojileri olan SMS ve
WAP kullanilarak sunulmaya baglanan mobil veri servisleri, gelecek giinlerin miijdecisi olmustur.
Uzmanlar 3G ile birlikte deger zincirinin, giiniimiizin 2G mobil deger zinciri ile internet
servislerinin bilesiminden olusacagini ve genis katihmli bir pazarin olusacagim belirtmektedirler
(Sekil 6). UMTS sebekelerinin de yayginlagsmasiyla birlikte cep telefonlar icerik gelirlerinin pazar
paymin cok daha biiyiikk bir hizla artmasi beklenmektedir. 1995 yilindan giiniimiize internet
teknolojisinin kullanimina ayak uydurmakta giicliik ¢ceken pek ¢ok sirket énemli bir pazar kaybi
yasamis ve Onemli firsatlar1 kaybetmislerdir. Kablosuz web uygulamalarinda meydana gelecek
yenilik¢i ve rekabetci bir pazarin gelismesine ayak uyduramayan sirketler de ayni1 kaderi paylagsmak
durumunda kalacaklardir. Ciinkii 3G sebekelerinin kurulumu ve kablosuz web gibi uygulamalarinin
yayginlagmasi ile sirketler i¢in pazardan yiiksek paylar alma firsati dogacaktir. Sesli iletisimden elde
edilen gelirlerin diismesi telekom operatorlerini daha yiiksek kazan¢ saglamayr umduklar veri
servisleri iizerinde yogunlasmaya itmektedir. Internet sirketleri de sayilar1 her gecen giin biiyiik bir
hizla artan mobil cihazlarin yeni ve genis pazarlar olusturacagim fark etmisler ve ilgilerini bu alana
kaydirmislardir. Mobil cihazlara haber ve bilgi saglayan InfoSpace (Seattle) firmasinin baskani
Arun Sanin bu konudaki diisiincesini, “Kablosuz Web’in rekabet diinyasindaki dengeleri
degistirmesi ka¢inilmaz bir sonu¢” seklinde ifade etmektedir." Isin ilging olan boyutlarindan biri de
3G’nin getirecegi yeni is firsatlarinin sadece telekom operatorlerinin ya da tastyicilarinin degil baska
kategorilerdeki oyuncularin da istahin1 kabartmasidir. Amerika’da aralarinda AOL, Cisco Systems
ve Virgin’in de bulundugu cok sayida firmanin 3G pastasindan pay sahibi olabilmek icin yeni is
planlari bulunmaktadir. Ericsson is yonetim birimi yoneticilerinden Keith Shank da; “Bu sadece
telekom operatorlerinin ilgisini ¢eken bir oyun degil” diyerek konu hakkindaki fikrini

belirtmektedir.*
fcerik
Saglayicilar

by, Sanal
Cebekelar

Perakendeciler '

"

Sekil 6. Potansiyel 3G pazar1 aktorleri

% http://www l.ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/features/102201-27082001.htm
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Aragtirma sirketi Strategy Analytics, diinya ¢apinda igerik gelirlerinin 2005 yilinda 450 milyar $’a
eriserek gelirler pastasinin en biiyiik dilimini olusturacagi tahmininde bulunmaktadir. Cep
telefonlarindan veri transferi yapan Avrupali kullanici sayisinin 2003’te 51 milyona ulasmasi
beklenirken, cep telefonu kullanicilar arasinda veri iletisimi yapanlarin oraninin da oniimiizdeki ii¢
yilda % 4’ten % 25’e ¢ikacagi, ayni siire i¢inde veri transferi gelirlerinin Avrupa’da 7.4 milyar $’a
ulagacagi tahmin edilmektedir.

Gelirlerini ‘air-time’ olarak adlandirilan “cep telefonunun telekomiinikasyon i¢in kullanildig: siireye
karsilik alinan iicret”ten elde eden telekom operatorleri, veri transferi kullaniminin artmasiyla dogal
olarak daha fazla kazan¢ elde etmeye baslayacaklardir. Operatorlerin veri transferinden elde
edecekleri potansiyel gelir artisi igerik gelistirici ve saglayicilarin daha hizli gelismesini
saglayacaktir. Gelirini artirmak isteyen telekom operatorleri, veri transferini cazip kilabilmek i¢in
icerik yatinmlarina agirlik vermeye, desteklemeye ve tesvik etmeye baslayacaktir. Japonya bu
konuda epey yol almistir. Japonya’da mobil telefon pazarinin % 59’unu elinde bulunduran NTT
DoCoMo’nun mobil veri iletisimi aboneleri firmanin i-mode servisi sayesinde, sadece sesli
iletisimden faydalanan abonelere gore % 30 daha fazla gelir getirmektedir. Ekim-Aralik 2001
donemi i¢in agikladig verilere gore firmanin ses iletiminden elde ettigi ARPU 6.960 Yen iken i-
mode servisinden elde ettigZi ARPU ise 2.130 Yen olarak gerceklesmistir. Firma ayrica 32
milyondan20 fazla insanin kullandig1 i-mode servisi i¢in almis oldugu aylik sabit iicretin yanisira pek
cok icerik ortagindan da % 9 pay talep etmekte, bu sekilde gelirini dnemli dl¢iide artirmaktadir.

Telekom operatorleri ve icerik saglayicilar disinda, icerik gelirlerinden dogal bir pay alacak diger bir
sektor ise bankacilik olacaktir. Mobil ticaretin (m-ticaret) artmasiyla, aligveris icin yapilan
elektronik para transferlerinden alinan komisyonlarin hacmi de dogal olarak artacak ve telekom
operatorleri bankacilik sektorii ile igbirligine girerek igerik yatirimlarina agirlik verecek ve tesvik
edecektir.

4.5 3. Nesil Hipermarketi ve Operatorler

WAP ve GPRS gibi mobil teknolojilerin gelismesiyle, operatorler ve kullanicilar agisindan mobil
ortamda veri iletisimi, yani mobil veri uygulamalar: gibi yeni bir firsat ortaya ¢cikmistir. Mobil veri
iletiminin 2003 yilinda toplam trafikteki paymnin ©nemli Olciide artacagi diistiniilmektedir.
Operatorler mobil internetteki bu gelismeler ile bir takim yapisal ve anlayis degisikliklerine
gitmektedirler. Teknik altyapiy1 olusturmanin yani sira son kullaniciya sunduklar1 konsept ve hizmet
paketini en iyi sekilde olusturmay1 amag¢lamaktadirlar. 2. Nesil sebekeler dar bantl ses ve veri trafigi
icin tasarlanmis, dolayisiyla da operatorler daha ¢ok sesli servislerde uzmanlagmislardir. Tek rekabet
unsuru ise en iyi kalitede ses transferini en uygun fiyatlarla miisteriye sunmak olmustur. Ancak son
kullanicilarin degisen ihtiyaglar1 operatorlerin pazardaki konumlarini siirdiirmeleri i¢in bir takim
degisiklikler yapmalarinda etkili olmustur. SMS ve WAP’taki gelisime daha zengin bir igerik ile
hiz1 birlestiren GPRS de servisleri eklenince operatorlerin geliri tamamen sesli aramadan
olusmamaya baslamistir. Ornegin genclerin fatura tutarlarinin % 50’sini mobil veri servislerinin
baslangic1 sayilan kisa mesaj servisleri (SMS) olusturmaktadir. 3G uygulamalarinin da mobil
internet halkasina dahil olmasiyla veri transferi gelirlerinin pay1 onemli Olciide artacaktir. Yakin
gelecekte son kullanicilar, kartpostal veya video-klip gibi multimedya mesajlarin1 yakinlarina veya
arkadaglarina gondermek, istedikleri anda ve yerde internete baglanarak bilgilere ulagmak

0 www.nttdocomo.com, 31 Mart 2002
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isteyeceklerdir. Bu da pazarda basariy1r yakalamak isteyen firmalarin, 3. Nesil mobil iletisime dogru
ilerlerken son kullanicilarin isteklerini ¢cok daha fazla dikkate almalar gerektiginin gostergesidir.
Hizmet saglayicilar, gelecek nesil mobil aglarmm kullanimina bagli maliyetler (lisans, altyapi)
yiiziinden alternatif kazanclarla abone gelirlerini artirma yollar1 aramalar1 gerekecektir. Tiirkiye gibi
potansiyeli olan bir pazarda abone sayisini artirarak bu amag gerceklestirilebilse de pazarin doyuma
ulagmas1 ve bunun bir sonucu olarak abone basina elde edilen gelirin diismesiyle bu da yetersiz
kalacaktir.

Datamonitor tarafindan 15 Subat 2001°de yayinlanan Mobil Icerik Pazar1 raporunda mobil ticarete
giden yola isaret edilirken mobil igerikten kiiresel olarak elde edilecek gelir hakkinda da 6ngoriilere
yer verilmistir.”' Buna gore mobil icerik gelirlerinin 2005 yilinda 2001’le karsilastirildiginda 2.4
milyar $’dan 31.7 milyar $’a ¢ikacagi ve bu miktarin 11 milyar $’1nin da (toplamin % 36’s1) eglence
alanindan gelecegi tahmin edilmektedir (Sekil 7). 2005 yilinda Amerika ve Bat1 Avrupa’da kablosuz
oyunlardan gelecek gelirlerin ise 6 milyar $’a ulasarak igerik gelirleri i¢inde 6nemli bir paya sahip
olacag1 ongoriilmektedir. Giintimiiz pazar1 genel anlamda bilgi ve iletisim uygulamalariyla dolu olsa
da bu onemli Olciide eglence, ticaret ve cokluortam uygulamalariyla degisime ugrayacaktir.
Datamonitor analistlerinden Panni Kanyuk, “Can alic1 6zel bir uygulama yok, kullanicilarin mobil
veri hizmetlerine cekilebilmesi i¢in ¢ok cesitli cazip icerik bulmalilar. Ancak istendigi zaman
istenilen yerde bol bol etkilesimi olan, eglenceli kisisellestirilmis uygulamalar can alici olabilir”
diyerek bu husustaki goriisiinii 6zetlemektedir. Islem komisyonlarinin yanisira reklam sponsorluk
gelirlerinin de gelecekteki mobil igerik gelirlerinde 6nemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir.
Tahminlere gore bu alternatif gelirler 2005 yilina kadar tahminen biitiin mobil icerik gelirlerinin %
55’ini kapsayacaktir.

—— = = =
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Sekil 7. 2005 mobil icerik gelirleri tahmini

4.6 3G Mobil Terminalleri

Bugiine kadar mobil servislere erisim icin kullandigimiz “terminal” cep telefonu idi. 3G’nin
gelisiyle, bu kavramin pek ¢ok yeni ¢esit terminali de icine alacak sekilde genisleyecegini
sOyleyebiliriz. 3G teknolojisi i¢in gerek mobil sebeke altyapisi gerekse mobil telefonlar oldukca
onemli degisimlere ugrayacaktir. 3G ile mobil cihazlar hem is hem giinliik hayatta ihtiyaca gore
gerektiginde kiitiiphane, gerektiginde ciizdan, rehber veya eglence merkezi haline gelecek,

2 hitp://news.bbe.co.uk/1/hi/business/1168362.stm




operatorler de bu gelisen teknoloji ile sadece ses transferi saglayicis1 konumundan bir nevi bayiye
doniiserek mobil ticaretten mobil eglenceye kadar binlerce 3G servisleri sunan “3G hipermarketi”
haline geleceklerdir.

1983’te ilk ornekleri ortaya ¢ikan cep telefonlari, 3G ile birlikte kiiciik bir klavyesi ve dort satirlik
ekrani olan basit aletler olmaktan ileriye gidecektir. Geleneksel cep telefonlar1 kullanilmaya devam
edecek, ancak bunlar, internet sayfalarinin veya konusulan kisinin yiiziiniin goriintiilenebilmesi i¢in
daha biiyiik ekranli olacaklardir. Web’de sorf ve e-mail yetenekleri olan kiiciik “akilli telefonlar” da
goriilecektir. Video telefon, bilekte tasinan iletisim cihazlari, avug ici bilgisayarlar ve tasinabilir
bilgisayarlar icin radyo modem karti olacak ve yepyeni ses tabanli arayiizler sayesinde mobil
cihazlar sesli komutlarla kumanda edilebilecektir. 3G’nin kullanici terminalleri disinda pek cok cesit
cihaz ve iiriine de entegre edildigini gormemiz de miimkiin olacaktir. Telefon, bilgisayar ve sayisal
kamera gibi cihazlar birbirleriyle kisa menzilli radyo sinyalleri (Bluetooth) kullanarak iletisim
kurabileceklerdir.

UMTS operatorlerinin  maksimum kapasite ve kapsama alanina erisimlerini saglamak igin
UTRA’nin* ikinci ve diger iigiincii nesil sistem standartlart ile ortak calismasi veya birlestirilmesi
gerekmektedir. Boylece bircok UMTS terminali diger standartlarla (GSM/DCS1800, DECT gibi)
birlikte caligabilmek icin ¢ok-modlu ve cok-bantli olacaktir.

Asagida bugiine kadar iiretilmis ve ilk olarak Japonya’da kullanilmaya baslanmis olan 3G telefon
modellerinden bazi 6rnekler verilmistir.

3G FOMA Telefonlari
N2001, P2101V, P2401

PC card

Yiksek hizli telsiz veri iletimi igin max. 384 kbps (down) /64kbps(up)
Fiyati: ¥4,300

Ebat: 13x56+x120 mm

Adirlik:50 g

Kaynak gerilimi: 5.0V DC (PC slotu uzerinden)

Harici anten

Sekil 8. FOMA 3G terminalleri

> UMTS Terrestrial Radio Access, ETSI’nin Avrupa’da kullamlmak iizere ITU’ye 6nerdigi 3G telsiz arayiizii.
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NEC N2001

Cikis Tarihi: 1 Ekim 2001
Fiyat: 40,000 yen ($270)
Agirhik: 105¢g

Ebat: 103 x 52 x 20 mm
Konusma Siiresi: 90 dk.

Bekleme Siiresi: 55 saat

P2101V /

Yerlesik kamera

Panasonic P2101V
(Yerlesik Kamerali)

Cikis Tarihi: 1 Ekim 2001
Fiyat: 60,000 yen ($440)
Agirhik: 150g

Ebat: 104 x 56 x 35mm

Konusma Siiresi: 100 dk.
(ses), 70 Dk (video)

Bekleme Siiresi: 55 saat

NEC N2002
Cikis Tarihi: 19 Kasim 2001
Fiyat: 40,000 yen ($270)
Agirhik: 107g
Ebat: 104 x 56 x 35mm
Konusma Siiresi: 90 dk.

Bekleme Siiresi: 55 saat

Sekil 9. FOMA telefon detaylar1
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4.7 3G Pazar Beklentileri

UMTS Forum’un Nisan 2001 ve Subat 2002 tarihli arastirmalarina gore 3G telefonlar1 baslangicta
yavas bir gelisim izleyecek ancak 2005 yilinda hizla popiilerlesmeye baslayacaktir.(Sekil 10)
Aragtirma Avrupa’da 3. Nesil lisanslarina milyarlarca $’lik yatinm yapan sebeke operatorlerinin
bunun karsiligin1 gelecekte alacaklarim1 gostermektedir.

Diinya Capinda Mobil Aboneler
2,500

e [JMITS Forum

2,000 -

=l=Morgan Stanley

1,500 -

1,000 -

Mabil Aboneler ()

500 4

02 2003 2004 2005 2006 w07 008 2008 2010

Sekil 10. 3G Mobil abone éngoriisii™

Forum’un tahminlerinin, son donemde 3G telefonlar1 {izerine yapilmis biitiin arastirmalarin analizine
dayanilarak hazirlandig: belirtilmektedir. UMTS Forum, diinya ¢apindaki ekonomik durum, telekom
sektoriindeki diisiis, altyapt ve mobil terminallerin iiretimindeki gecikmeler ve operatorlerin
acikladiklan tarihlere gore 2002 Nisan’inda yaptig1 tahminleri giincelleyerek Agustos ayinda yeni
bir rapor hazirlamistir. Bu rapora gore, 2004’ e kadarki siirede beklenilen 3G servis gelirleri toplam
49,247 milyar $’dir (Tablo 10). Bu deger Nisan 2001 tarihli Forum raporundaki degerden 10 milyar
$ daha az. Ancak Agustos ile Nisan raporunda 2004 yili i¢in beklenen gelirler yaklasik olarak ayni.
Bu da olumsuz ekonomi sartlarinin 3G’yi kisa vadede etkilerken uzun vadede 3G’nin, hala 6nemli
bir pazar payina sahip olacagini gostermektedir. Nitekim 2010 yilinda 3G destekli servislerin 320
milyar $ gibi bir pazara sahip olacagi, bunun 87 milyar $’1nin ses iletiminden, 233 milyar $’1nin ise
yeni 3G servislerden elde edilecegi tahmin edilmektedir.

3G Geliri (Milyon $) 2001 2002 2003 2004 #:;:g'r‘n

Rapor 13 (Nisan 2001) | 155§ 3111$ | 18804$ | 37,395% | 59,465$
Gincellenmis Tahmin -$ 1,038 $ 10,970 $ 37,239 $ 49,247 $
Fark (155%) | (2072%) | (7.834%) | (156%) | (10,2189)

Tablo 10. 3G Geliri Karsilagtirmas1 (UMTS Forum Rapor 13 ve giincellenmis tahmin)**

> Telecompetition, Inc. Subat 2002, Morgan Stanley “Worldwide Wireless-1/02”, 22 Ocak 2002
* UMTS Forum ve Telecompetetion Inc. Agustos 2001
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Forum’un giincelledigi tahminlerden biri de 3G’nin diinya capinda benimsenme oramidir. 3G
yayillma egrisinin sekli 2001 yilinda meydana gelen gecikmeye gore degistirilmistir. Uzun vadeli
abone tahminleri degistirilmeyerek 2010 i¢in 6nceki raporlarda yapilan % 28’lik benimsenme orani
tahmini, bu raporda aynen kabul edilmistir. Mayis 2001°de acilmasi1 beklenen 3G sebekelerinin
teknik problemlerden dolay1r 2001 sonuna ertelenmesi sebebiyle 2001-2004 arasindaki benimsenme
orani tahmini ise diismiistiir (Sekil 11).

36 Servislerini Kullanan Diinya
Gapindaki Mobil Aboneler

Giincellenmiz tahmin ’..."
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=
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Sekil 11. Diinyada 3G benimsenme oram tahminleri’

2010 yilina gelindiginde ortalama bir abonenin veri (bilgi) servisleri icin ayda 30 $, aramalar (sesli)
icinse 12 $ harcayacag1 ongoriilmektedir. Abonelerin giiniimiizde ses servisleri i¢in yaptiklarr aylik
ortalama harcama ise 30 $ civarindadir. Bu oranin her yil % 10 oraninda azalarak 2010’da 12 $
seviyesine gelmesi beklenmektedir. Yetkililer aragtirmanin piyasadaki 200 sirketin goriislerini
yansittigini ve oldukga titiz bir yontemle yapildiginin altim1 ¢izmektedirler.

Ekim 2001°de ilk 3G sebekeyi servise acan Japon NTT DoCoMo firmasinin ilk 3G abonelerinden
elde ettigi gelir ise 2010 y1l1 tahminlerinden daha yiiksek seviyelerdedir. Firmanin acikladig: verilere
gore Ekim-Aralik 2001 arasindaki 3 aylik siirecte, bir FOMA (Japon 3G servisi) abonesi aylik
ortalama 10.400 Yen gelir getirmistir. Bu da yaklasik olarak 78 $’a karsilik gelmektedir. Firmanin
ses servislerinde ulastigit ARPU ise 6.960 Yen (52 $)’dir. NTT DoCoMo 6rneginde de goriildiigi
gibi veri iletimi firma gelirlerini 6nemli Ol¢iide artirmaktadir. Servisin yayginlasmasi ve abone
sayisinin artmasiyla yiliksek diizeydeki bu ARPU oraninin diismesi ve 2010 yilina dogru da
rapordaki degere yakinsamasi beklenmektedir.

» UMTS Forum ve Telecompetition Inc., Agustos 2001
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CAGR

(el L 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2005-

(Milyon $) 2010
Ozellestirilmis 306 | 3,453 | 11,224 | 20,604 | 31,745 | 43,142 | 55,395 | 67,967 | 85,780 | % 33.0
Bilgi-eglence

Mobil intranet

165 1,898 5,816 9,786 | 14,993 | 20,773 | 32,449 | 47,397 | 60,663 % 44.0
Extranet Erigimi

Multimedya Mesaj

. 100 933 3,595 6,184 8,755 | 10,615 | 13,642 | 16,255 | 17,815 | % 23.6
Servisi (Bireysel)

Mobil internet

Erigimi 42 484 1,483 2,495 3,822 5,295 8,271 | 12,845 | 14,154 | % 41.5

Multimedya Mesaj

. 3 151 862 2,140 5,016 8,780 | 14,634 | 21,437 | 23,747 % 61.8
Servisi (Kurumsal)

Konum Bazli ; 226 | 1,784 | 3,207 | 3,764 | 4,985 | 6,665 | 7,943 | 9619 | %246

Servisler

Sadece Ses - 423 | 3,825 | 12,395 | 22,565 | 36,189 | 48,614 | 62,100 | 76,395 | 87,842 | %31.2

Zengin Ses - - - 80 730 | 1,365 | 4,153 | 8,127 | 13,610 | 20,833 | % 95.4
TOPLAM - 10| 11.0| 372 677| 1057 | 1464 | 2013 | 2639 | 3205 | %36.5
(Milyar $)

Tablo 11. Revize edilmis servislere gore 3G gelirleri (Diinya ¢capinda) 2001-2010%°

UMTS Forum’un raporuna gore 2010’da Asya Pasifik tilkelerinin 118 milyar $’la 3G gelirlerinden
en biiyiik pay1 alacaklari, 3G servislerine en ¢ok harcamayi ise 150-200 $’lik yillik ortalamayla
Avrupa ve Kuzey Amerikali kullanicilarin yapacagi ongoriilmektedir. UMTS Forum Bagskani Dr.
Bernd Eylert, UMTS nin 6niimiizdeki 10 yil icinde operatorlerin gelirleri icinde ¢cok énemli bir paya
sahip olacagini su sekilde ifade etmektedir: ”3G servisleri operatorlerin ses gelirleri trendini tersine
cevirebilecek potansiyele sahiptir. Sebekelerin kiiresel dolasimi destekleyecek sekilde kurulmasi bu
etkiyi daha da hizlandiracak. Son olarak ise yarinin kullanicilarinin beklentilerine sadece 3G cevap
verebilecek.”

Aymi aragtirmaya gore Avrupa ve Asya pazarlarindaki miisterilerin “infotainment” olarak
adlandirilan bilgi (information) ve eglenceyi (entertainment) bir araya getiren video Kklipler,
cevrimi¢i bankacilik, bilet rezervasyonu gibi hizmetlere ilgi gosterirken; Amerikali kullanicilarin
telefonlarin1 daha ¢ok internette sorf yapmak i¢in kullanacagi belirtilmektedir.

UMTS Forum 3.nesil teknolojilerin gelecegi konusundaki yaptigi son caligmasimi Mart 2002’de
yaymnlamistir. Rapor, i¢inde 11 Eyliil saldirilariin da yer aldigi 2001’in ikinci yarisi ve 2002
basinda meydana gelen olaylarin da sektor iistiindeki etkilerini dikkate alarak hazirlanmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda elde edilen sonuclar ve gecerliliginin siirdii§iine inanilan Ongoriiler
asagidaki sekilde siralanmustir.

= 11 Eyliil saldirilarinin 3G servislerinin kurulumu iizerindeki etkisi kisa vadeli olmustur.
= Katma degerli karmasik servislerin hayata gecirilmesi uzun zaman alacaktir ve bu servisler
gelismis llkelerde ancak 2005 yili itibariyle kullanilacak ve benimsenme hizi yavas

*® UMTS Forum Report 17, Agustos 2001
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olacaktir.

»  Oniimiizdeki 10 y1l icinde gelismekte olan iilkelerin biiyiik bir cogunlugunda 3G hizmetleri
hayata gecirilmeyecektir.

» Uygun terminaller ve 3G hizmetlerinin yayginlastirilmas1 gibi sorunlar kisa vadeli ve
coziimlenebilir konulardir ve 3G servislerinin gelisimini uzun vadede etkilemeyecektir.

= 3.Nesil mobil veri servislerine 6nemli Ol¢iide bir talep vardir. Bireysel ve kurumsal
kullanicilarin, deneme amacli sunulan ve mobiliteyi, icerik ve kisisellestirmeyle birlestiren
servislere son derece biiyiik ilgi duyduklar goriilmektedir.

* Bu noktadaki sorun ise 3G’nin vadettigi ozelliklere sahip ve tatmin edici bir son kullanici
deneyimi saglayan servislerin olusturulmasidir.

3G lisans bedellerinin oldukg¢a yiiksek degerlerde olusmasi, sirketlerin hisse degerlerinin diismesi ve
uygun terminallerin piyasaya sunulmasinda yasanan gecikmeler ¢ogu iilkede 3G’nin ticari olarak
isletmeye alinma tarihini ileriye atmistir. Hisseleri diisiik degerlerde seyreden sirketler de, lisans ve
altyap1 maliyetlerinin karsilanmasi noktasinda sermaye artimi yerine bor¢lanmayla kaynak saglama
yolunu secmislerdir. Bazi analistler ise pazardaki durgunlugun ve 3G servislerinin gecikmesinin
yerlesik operatorlerin mevcut 2G sebekelerinden daha fazla gelir elde etmesine yardimci olduguna
inanmaktadir.

UMTS Forum tarafindan yapilan ongoriilere gore 3G servislerinin isletmeye acilmasi sirasinda
tilkeden iilkeye farkli ticari kriterlerin ele alinmasi gerekmektedir. Ortak bir goriise gore 3G
servislerinin tam anlamda ticarilesmesinin, lisansin verilmesinden 12-24 ay sonra gerceklesebilecegi
varsayillmaktadir. Son aylarda farkl tilkelerden operatorler uygun terminal eksikligi ve diger teknik
problemler nedeniyle ticari servis acilis tarihlerini ertelediklerini duyurmuslardir. Ornegin, Bati
Avrupa’da baslangicta servislerin 2001-2002 yillar1 arasinda acilacagr Ongoriilmekte iken bu
varsayim revize edilerek 2002-2003 olarak degistirilmistir. Operatorlerin sebeke acilisina iliskin
verdikleri tarihlere bakildiginda yapilan son Ongoriiniin gergeklesmesi yoniinde adimlar atildig:
goriilmektedir. Nitekim Avusturya, Ingiltere, italya, Almanya ve Hollanda’da faaliyet gosteren
mobil operatdrlerden bazilari servisleri 2002 son ¢eyreginde agmay1 planladiklarini duyurmuslardir.
3G servislerini ticari olarak baslatacag: tarihi belirgin olarak aciklayan tek operator konumundaki
Finli Sonera’nin verdigi tarih ise 26 Eyliil 2002’ dir.

Isvec’te Svenska Dagbladet adl bir giinliik gazetenin 297 mobil telekom ve kablosuz internet sirketi
arasinda yaptig1 arastirma, Isvec’te mobil telekom sahasinda faaliyet gosteren firmalarin % 35’inin
3.Nesil patlamasinin 2004 yili i¢inde yasanacagina inandiklarini gostermistir. Sonuclart Nisan 2002
ortasinda acgiklanan arastirmaya gore firmalarin % 27°si bu biiylikk adimin 2003 senesi i¢inde
atilacagin1 diisiinmekte iken % 10’u ise 3G’nin asil ¢ikisini 2005 yilinda yapacagini tahmin
etmektedirler. Arastirmaya katilan firmalarin % 80’lik bir bolimii de 3G’nin kendileri i¢in son
derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. *’

Arastirma firmast DrKW’ye gore de 3G’nin ticarilesme asamasi 2005 yilinda gerceklesecektir.
Firma Ocak 2002 icinde yayinladigi ‘Mobil Altyapr’ adli arastirmasinda 3G sebekelerinin
gelisimini; ‘prototip gelistirme’, ‘deney’, ‘optimizasyon’ ve ‘ticarilesme’ olarak dort asamaya
ayirmistir. Rapora gore sektor su anda yazilim sorunlari ve sistem aciklarini saptama noktasinda
olmas1 nedeniyle ikinci asamada bulunmakta olup bu agamanin kabaca iki yil yani 2003’iin basina

Y hittp://www.crea-world.com/news/1 145-15042002.htm
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dek siirecegi tahmin edilmektedir (Sekil 12).

4 Aboneler
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Sekil 12. Ticarilesme yolunda 3G asamalar™®

Nitekim UMTS Forum Baskani Bernd Eylert, 10-14 Haziran 2002 tarihlerinde Hong Kong’da
yapilan 3G Diinya Kongre Zirvesi'nde yaptigi konugsmada, UMTS/3G sebeke ve servislerine kiiresel
gociin uzun vadeli bir siire¢ oldugunu ve kitlesel yayginligin 2005-2006’dan once gerceklesmesinin
beklenmedigini vurgulamistir. Ayrica 3G’nin uzun bir maraton oldugundan bahseden Eylert,
miisterilerin teknolojiye degil yasamlarina degisiklik katabilecek yeni servislere 6nem verdiklerini
belirtmistir.”

4.8 3G’yi Kimler Kullanacak?

3G icin potansiyel miisteri sayisinin tahmini konusunda farkl fikirler mevcuttur. Bu konuda dikkat
edilmesi gereken nokta ise 3G’ye giden yolda teknolojinin kaydettigi gelisim asamalarinin son
kullanicilar tarafindan ne kadar kabul gordiigiidiir. Bu noktada mevcut mobil servisleri (SMS, WAP,
GPRS) kullanan abonelerin sayis1 bize 3G’ye ge¢mesi muhtemel kullanici sayisi hakkinda bilgi
verecektir.

3G’yi kimler kullanacak sorusuna yanit aramadan once “mobil kullanic1” kavramindan bahsetmek
faydali olacaktir. Mobil kullanic1 kavrami yaklasik olarak 90’11 yilarin ortasinda olugsmustur. Yapi
olarak her zaman oldugu gibi iki alt kola ayrilmaktadir.

1. Mobil calisanlar

2. Mobil son kullanicilar
Bu kapsamda kullanicilara sunulacak mobil uygulamalari da iki ana kategoriye ayirmak
miimkiindiir.

* Kurumsal uygulamalar; bilgi akisin1 mobil ortama tasiyarak, yonetici ve elemanlarin daha

b DrKW, 9 Ocak 2002, Mobile Infrastructure (www.drkwresearch.com)
» http://www.3gnewsroom.com/3g_news/jun_02/news_2276.shtml
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verimli c¢aligmalarina olanak tanimaktadir. Bu uygulamalar en basit kurumsal bilgi
iletisiminden (dosya aktarimi, e-posta, vs.) daha karmasik satis teskilati yonetimi
uygulamalarina kadar genisletilebilir.

= Bireysel uygulamalar ise genel anlamda sahislarin hayatim kolaylastirma ve eglence
amaclidir; bilgi, mobil aligveris, bireysel iletisim ve mesajlasma, mobil eglence hizmetleri ve
bolgesel hizmetler olarak gruplandirilmaktadir.

Her zamanki gibi bu kullanim platformu oncelikle profesyoneller yani kurumsal kullanicilar
tarafindan bir talep haline getirilmis ve yapmnin genel hatlart onlarin istekleri dogrultusunda
olusmustur. Aynm1 yapinin 3G’de de devam etmesi durumunda 3G uygulamalarinin profesyonelden
genel kitleye dogru yayilmasimnin belirli bir siire alacagini sdylemek miimkiindiir. Mobil
kullanicilarin baglangicta agirlikli yiizdesinin profesyoneller tarafinda olmasinin belirleyici nedenleri
arasinda, firmalarin ¢alisanlarin1 daha verimli kullanma yo6niindeki “mobil ¢calisan” ve “mobil ofis”
kavramlarinin farkina varilmasi, yatinm maliyetlerinin kolay amorti edilmesi ve cihazlarin
fiyat/performans oranlarinin yiikselmeleri sayilabilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi 3G servislerine ilk olarak kurumsal miisterilerin ragbet etmesi
beklenmektedir. 3G kablosuz aglarina ihtiya¢ duyanlar muhtemelen GPRS gibi 2.5G servislerini
etkin bir sekilde kullanan aboneler olacaktir. 2.5G teknolojileri tiiketicileri daha hizli ve giivenli
kablosuz erisimle tamistiracaktir. Yiiksek hizlarla tanisan tiiketiciler de muhtemelen 3. nesil
teknolojilerin sundugu imkanlardan yararlanmak isteyeceklerdir. Dolayisiyla GPRS gibi
kullanicilar1 yiiksek hizli mobil internet ve veri transferiyle tamistiran teknolojilerin yayginhigi, 3.
nesil sistemlere yatirimin karliligr konusunda operatorlere yol gosterici bir kaynak olacaktir. Su an
ilginin az olmasindan dolay tiiketicilerin 2.5G servislerini ve telefonlarin1 benimsemeleri bir hayli
zaman alacaga benziyor. Bunun da 3G teknolojisinin iilkemizde devreye alinma tarihini ileriye
atacag1 aciktir. Operatorlerin altyapr yatinmlarina harcayacaklart biiyilk miktarlar dikkate
alindiginda, finansal ag¢idan zor duruma diismeleri muhtemel goriinmektedir. Nitekim Avrupa’da
bircok dev telekom sirketi 3G lisans ve altyapr harcamalar icin aldiklar kredileri geri 6demekte
giicliik cekmektedirler.

Ayni sekilde 2.5G servislerinin yayginlasmasindan sonra tiiketicileri 3G servislerine cekmek hem
zor hem zaman alacaktir. Ancak 3G, diger sistemlerde olmayan goriintiilii konugsma ve sundugu
2Mbps’lik hizi sayesinde bu dongiiyii kirarak kendini kullanicilara kabul ettirebilir. Bunu da
belirleyecek olan yine son kullanicilar olacaktir.

3G servislerinin dereceli olarak yogun alanlarda (kapasite artirrminin kacinilmaz oldugu bolgeler)
uygulanmaya baslanmasi beklenmektedir. Ulkemiz agisindan baktigimizda da, yatirimlarin geri
doniis siiresini kisaltmak icin operatorlerin baslangicta niifusun yaygin oldugu Istanbul ve Ankara
gibi il merkezlerinde 3G servislerini baglatmalar1 beklenmektedir.

4.9 3G Standardizasyonu

3. Nesil sistemler i¢in standart hazirlama calismalar gerek ITU’da gerekse ¢esitli ulusal/bolgesel
standart kuruluslarinda siirdiiriilmektedir. IMT-2000 (International Mobile Telecommunication
2000), bu calismalarin bir cat1 altinda birlestirilmesi amaciyla ITU’da tanimlanmakta olan 3.Nesil
Mobil Sistemler ailesine verilen bir isimdir. IMT-2000 makro/mikro/piko hiicresel karasal mobil
sistemleri, kablosuz sistemleri ve uydu sistemlerini bir araya getirerek kiiresel hizmet saglayacaktir.
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IMT-2000 spesifikasyonlari, cesitli bolgesel standart kuruluglari biinyesinde, telekomiinikasyon
sektoriinlin tiim aktorlerinin katilimiyla, bolgesel gereksinimler gercevesinde ve kiiresellik hedefi
g6z ardi edilmeden hazirlanmakta ve bu spesifikasyonlar ITU’da bir ¢at1 altinda birlestirilmektedir.

ITU de IMT-2000 ile ilgili calismalar 1980’11 yillarin sonlarina dogru FPLMTS (Future Public Land
Mobile Telecommunication Systems) adiyla baslatilmis olup spektrum ihtiyaclarini belirlemeye
yonelik yapilan calismalar sonucunda da 1992 Diinya Radyo Konferansi’nda (WRC-92) 3. Nesil
sistemlerin karasal ve uydu birimleri icin 230 MHz’lik 1885-2025 ve 2110-2170 MHz frekans
bantlar1 tanimlanmistir. O tarihten giiniimiize, yiiksek hizl1 ve mobil servislerin artisina baglh olarak
ortaya c¢ikan ek bant gereksinimi WRC-2000’de Istanbul’da ele alinmuis ve ilave olarak 806-960
MHz, 1710-1885 MHz ve 2500-2690 MHz bantlar1 da 3. Nesil mobil haberlesme uygulamalarina
tahsis edilmistir (Sekil 13).
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Sekil 13. Karasal IMT-2000 Frekans Spektrumu®

30 http://www.3g-generation.com/3¢g_spectrum.htm
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Sekil 14. Kiiresel Mobil Erigim®'

IMT-2000 sebeke standartlar1 ITU-T Calisma Grubu 11’in (Sinyallesme Gerekleri ve Protokolleri)
liderliginde hazirlanmaktadir. Servisler, sebeke ici ve sebekeler arasi sinyallesme, protokoller,
sebeke yonetimi, giivenlik gibi konular1 kapsayan bu standartlar, ITU-R icinde (Calisma Grubu 8
kapsaminda) tanimlanan radyo standartlari ile birlikte IMT-2000’in ¢ergevesini olusturmaktadir.

ITU’de tek bir 3. Nesil Mobil Sistem standardinin tanimlanmasi hedeflenmekle birlikte, mevcut
say1sal mobil sistemlerin (2G) birbirinden farkli teknolojiler kullaniyor olmasi, operatorlerin farkl
yollar izleyerek IMT-2000’e gecisini zorunlu hale getirmektedir. Bu da kiireselligi amaclayan
standartlarin bu secenekleri olabildigince destekleyebilecek esnekligi saglamasi ve teknolojiden
bagimsiz olmasim1 gerektirmektedir. IMT-2000 kavrami da bunu saglayabilmek amaciyla
tanimlanmistir (Sekil 14). Bu cercevede;

= Sistemin temel Ozelliklerinin ve saglamasi gereken kosullarin (servis, radyo, sebeke
alanlarinda) ITU’de belirlenmesi,

= Ayrntili standartlarin  (sebeke i¢i protokoller gibi) bolgesel kosullar gozetilerek
olusturulmasi,

= Boylelikle ortaya cikacak seceneklerin, belirlenen kriterleri saglamak kosuluyla, IMT-2000
ailesi iiyesi olarak kabul edilmesi,

= Bu standartlar arasinda kiiresel dolasimi saglayacak bi¢cimde ortak noktalarin ve birlikte
calisabilirlik olanaklarinin  arastirilmast  ve uyumlandirma c¢alismalariyla bunlarin
artirilmasi,

kabul edilmistir.

LITU
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4.9.1 Kiiresel isbirligi

IMT-2000 standartlarinin gelistirilmesi ITU catis1 altinda; bolgesel standart kuruluslarindan
operatorlere, 2. Nesil mobil haberlesme sektorii iiyelerinden IP tabanli 3. Nesil ¢oziimleri {izerine
calisan kuruluslara kadar bircok organizasyonun ortak caligmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu
kapsamda 1998 Aralik ayinda diinyanin 6nde gelen standart gelistiren kuruluslari olan ARIB
Japonya), ETSI (Avrupa), Tl (Amerika), TTA (Kore), TTC (Japonya) mevcut GSM sebekesi
cekirdegi ve radyo erisim teknolojisi baz alinarak 3. Nesil Mobil Iletisim Sistemi icin gerekli olan
isbirligine gitmeye karar vermisler ve bu projeye “3. Nesil Ortaklik Projesi (3GPP)” ad1 verilmistir.
Bu kapsamda ETSI SMG (Special Mobile Group) 2’nin UMTS calismalar1 tamamiyla 3GPP
kapsamina alinmistir. Ocak 1999°da ise ANSI-41 sebekelerine ve CDMA2000 radyo arayiiziine
dayanan 3. Nesil mobil sistem standartlarini hazirlamak ic¢in isbirligi amaciyla “3GPP2”
kurulmustur. Uyeleri TIA, ARIB, CWTS, TTA dir. ETSI ise gozlemci olarak katilmaktadir. 3GPP
genel olarak UMTS sebekelerinin, 3GPP2 ise CDMA2000 sebekelerinin global 6zellikleri {izerine
calismaktadir.

Mart 1997°de ITU tarafindan ilgili standart kuruluslarindan IMT-2000 icin Radyo Transmisyon
Teknolojisi aday onerisinde (RTT Proposal) bulunmalari istenmistir. Cesitli bolgesel standart
kuruluglart bu yondeki ¢alismalarint Haziran 1998’de ITU’ye sunmuslardir. 10’u karasal, 5’1 uydu
olmak iizere 15 erisim teknolojisi onerilmistir. Oneriler daha cok TDMA ve CDMA tabanli idi.
GSM aktorleri (Ericsson ve Nokia gibi altyap: iireticileri dahil) WCDMA (Wide Band Code
Division Multiple Access)’y1 desteklemislerdir. CDMA Gelisim Grubu (CDG) liderligindeki ve
icinde Lucent Tech. gibi altyap: iireticilerinin de bulundugu Kuzey Amerika CDMA Toplulugu
CDMA2000’1 desteklemistir. Avrupa’y1 temsil eden ETSI’nin Onerileri arasinda ise DECT (Digital
Enhanced Cordless Telephone) ve UTRA (UMTS Terrestrial Radio Access) bulunmaktadir

4.9.2 Telsiz arayiiz modlar:

3G standartlar1 birka¢ farkli boliimden olusmaktadir. Birincisi kullanici terminali ile sebeke
arasindaki hava arayiiziidiir. Bu arayiiz, sinyallerin terminalden sebekeye ve sebekeden terminale
nasil aktarilacagini tanimlamaktadir. Bu standart ayn1 zamanda lisansla birlikte verilecek spektrum
miktarini belirlemektedir.

ITU’ya 3G telsiz standartlarinin belirlenmesi kapsaminda Onerilen arayiizler degerlendirme
gruplarinca incelenmis ve Eyliil 1998’e kadar hazirlanan raporlar ITU’ya sunulmustur. Kasim
1999°da Helsinki’de yapilan toplantinin ardindan, ITU Radyokomiinikasyon Toplulugu,
ITU R/M.1457 nolu tavsiyeyi onaylayarak IMT-2000 karasal telsiz arayiizii (mobil terminal ile baz
istasyonu arasi telsiz haberlesme) olarak asagidaki 5 teknolojiyi 6nermistir.

IMT-2000 CDMA Direct Spread (IMT-DS)
IMT-2000 CDMA Multi Carrier IMT-MC)
IMT-2000 CDMA TDD (IMT-TC)
IMT-2000 TDMA Single Carrier (IMT-SC)
5. IMT-2000 FDMA/TDMA (IMT-FT)

IMT-DS ve IMT-MC CDMA, IMT-SC TDMA, IMT-TC hem CDMA hem TDMA, IMT-FT ise hem
TDMA hem de FDMA coklu erisim teknolojisini kullanmaktadir. Sekil 15°te karasal IMT-2000

b=
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standartlar ve destekleyen iilkeler verilmigtir.

IMT 2000 Terrestrial
Radio Interfaces

IMT-2000 IMT-2000 IMT-2000 IMT-2000 IMT-2000
CDMA CDOMA CDMA TDMA FDMAS

Direct Spread @ Multi-Carrier TDD Single Carrier TDMA

WCDMA cdma2000 UTRA TDD UWC-136/ DECT

(UMTS) 1X and 3X  and TD-SCDMA EDGE

Europe
Japan
Korea

v USA ;

Much Industry Attention on These

UsSA China
Korea

Sekil 15. IMT-2000 Karasal Radyo Arayiizleri ve destekleyen iilkeler

3G telsiz arayiiz standartlarinin gelistirilmesinde ve ITU’ye Onerilmesinde gorev alan kuruluslar ve
bu kuruluslarin olusturdugu konsorsiyumlar ise Sekil 16’da verilmistir.

IMT-2000: ITU and External Organizations

J n) < ' -
CWTS

Standards Consortiim ]:MT 2000
Development & Radio
Organizations Partnerships Interfaces

Sekil 16. IMT-2000 standartlar1 ve destekleyen kuruluslar

Bu teknolojiler arasindaki ortaklik ve birlikte calisabilirlik olanaklar: artirilmaya devam edilerek
* Esli bantta FDD (IMT-DS, IMT-MC, IMT-SC)
» Tekli bantta TDD (IMT-TC, IMT-FT)

isletim modlarini kapsayan tek bir radyo teknolojisine erisilmesi planlanmaktadir.

Karasal ve uydu birimleriyle IMT-2000’in, 2002 yi1lindan baslayarak, diinyanin her yerinden yiiksek
hizli veri servislerine mobil erisim olanagini saglamasi beklenmektedir.
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4.9.2.1 IMT-DS (IMT-2000 CDMA Direct Spread)

CDMA DS icin teknik caligma sartlarinin hazirlanmasi islemi 3GPP {iiyesi olan Standart Gelistiren
Kuruluslar’in (SDO) isbirligiyle yiiriitilmektedir. Bu standardin temeli ETSI’nin ‘UTRA RTT’
onerisinin iki islemsel modundan birincisine dayanmaktadir (UTRA FDD). Destekleyen kuruluslar
arasinda 3GPP iiyeleri, GSM sebeke operatorleri ve altyapi tedarikcileri bulunmaktadir. Bu arayiiz,
UTRA FDD (UMTS Karasal Telsiz Erisim Frekans Bolmeli Coklama) veya WCDMA (Genisbant
CDMA) olarak da adlandirilmaktadir. FDD islemleri biri uplink biri de downlink islemlerinde
kullanilmak iizere esli (paired) spektrum segmentlerine ihtiya¢ duyar (Sekil 17). UTRA FDD modu,
kamu makro ve mikro hiicresel ortamlarda (kentsel ve kirsal alanlarda) genis alan erisimi saglamasi
icin tammmlanmistir (Sekil 18). Bu mod eszamanl gerceklesmesi gereken simetrik uygulamalar (ses,
video konferans gibi) icin uygun olup tam hareketlilige imkan tanimaktadir.

TOD Spektrumu (Tekli)

Y Y

0 11 15 &0

—
1900 1920 1980 2010 2025 2110 2170 MHz

FOO Spektromu (Exli)

Sekil 17 UTRA FDD, UTRA TDD spektrumu.

WCDMA, GSM’e benzer sekilde katmanli bir sebeke protokol yapisina sahiptir. Radyo erisim
teknolojisi olarak Direct Sequence CDMA kullanir. WCDMA teorik olarak yerel alanda 2Mbps,
genis alan erisimdeyse 384 kbps hiz saglayacaktir. Bu yiiksek hizlara erisebilmek icin GSM ve Dar
Bant CDMA’a gore daha genis bir frekans bandina ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple de WCDMA
icin 5 MHz’lik tasiyict araligi sec¢ilmistir (GSM’de 200 kHz). Cip orami 3.84 Mcps, kullanilan
modiilasyon ise dual-kanal QPSK(Quadrature Phase Shift Keying)’dir.

3

Global g.h;-',r[":'r; n Urban In building \
World cell Macro :BIIH Micro cell Pico cell " - 1 §
N x y .

R

FDD FDD/TDD TDD

Sekil 18. UTRA Modlar1 ve kullanildiklar1 hiicreler
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En popiiler 3G hava arayiizlerinden olan WCDMA, giiniimiiziin yaygin olarak kullanilan sayisal
mobil standartlar1 olan GSM ve TDMA bazli sebekeler i¢in 3G’ye gecis yollarindan biridir. 3G
teknolojisi olarak WCDMA kullanacak iilkeler arasinda Avrupa’nin tamami, Kuzey Amerika ve
ABD’nin c¢esitli bolgeleri ile Japonya ve Giiney Kore bulunmaktadir. Nitekim ilk ticari WCDMA
3G Mobil sebekesi 1 Ekim 2001°de Japonya’da NTT DoCoMo firmasi tarafindan hizmete agilmistir.
Avrupa’da da Norveg, Isvec ve Finlandiya’da WCDMA sebekeleri 2002 basinda teknik olarak
hizmete a¢ilmis olup 3G uyumlu terminallerin heniiz hazir olmamasi nedeniyle ticari uygulamanin
2002 sonuna dogru baslayacagi tahmin edilmektedir. IMT-DS’e iliskin teknik 6zellikler Tablo 12’de
verilmistir.

Parametre Deger

Goklu erigim: Direct Sequence CDMA
Goklama: FDD

Cip orani (Mcip/s) 3.84

Goklu erisim ve ¢coklama teknigi

Frame uzunlugu: 10 ms
Frame boyutu ve yapisi 1 frame=15 zaman slotu
1 zaman slotu= 666.666us

Bant genisligi <5 MHz

Baz istasyonlar arasi igslem Asenkron, senkron (opsiyonel)

Tablo 12. IMT-DS Teknik Ozellikleri*?

Sekil 19°da WCDMA temel frame yapis1 verilmistir.

. ]"_'r= 10 ms N
Slot No. 1 Slot Mo, 2 Slot No. ¢ Slot No. 15
Frame No. 1 | Frame No. 2 Frame Mo, i Frame No, 73

]"'mrw = T20 ms

Sekil 19. WCDMA temel frame yaplsl34

* ITU-R M.1457 Nolu ITU Tavsiyesi
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4.9.2.2 IMT-MC (IMT-2000 CDMA Multi Carrier)

IMT-MC, Darbant CDMA ya da cdmaOne olarak anilan IS-95 teknolojisine dayali bir 3G telsiz
arayiiz standardidir. WCDMA'’e rakip olarak gosterilen ve CDMA2000 olarak da adlandirilan bu
arayiiz 1x, 3x gibi bilesenleri icermektedir. FDD modda c¢alistig1 i¢in esli spektrum (biri uplink
digeri de downlink islemlerinde kullanilmak iizere tahsis edilen spektrum cifti) tahsisi gerektirir.
Temeli Amerika Telekomiinikasyon Endiistri Birligi (TTIA)’nin RTT Onerisine dayanmaktadir.
CDMAZ2000; radyo frekansin1 coklu kullaniciya ayni anda ve birbirleriyle enterfere olmadan
paylastiran sayisal bir telsiz teknolojisi olan CDMA’in gelistirilmis bir versiyonudur. CDMA’den
daha fazla bant genisligi kullanir. Dolayisiyla daha hizli veri iletimine (hizli internet, goriintii iletimi
ve CD Kkalitesinde miizik) olanak saglar. CDMA2000, 1 ile 3 aras1 1.25 MHz’lik tastyict kullanir.
CDMA2000’in Direct Spread versiyonu 3 tasiyiciyr toplayarak 3.75 MHz’lik bir RF kanal bant
genisligi kullanir, fakat ¢oklu tasiyici ile bu oran 15 MHz’e kadar cikabilir.

CDMA2000 standartlar1 3GPP2 dahilinde hazirlanmaktadir. Uyeleri ise ETSI disindaki tiim 3GPP
tiyeleridir. CDMA2000, CDMA teknolojisine dayali 2G sebekeler i¢in 3. Nesil servislere en uygun
gecis yoludur. Bu arayiiz aym zamanda cdmaOne (Darbant CDMA) operatorleri ve CDMA
Gelistirme Grubu (CDG) tarafindan da desteklenmektedir. CDMA2000, CDMA sebekelerinin veri
alim/gonderim hizim artirmak ve daha fazla servis olanagi saglamakla kalmayacak, ayrica giiniimiiz
CDMA sebekelerinin ses kapasitesini de iki katina c¢ikaracaktir. CDMA2000, Kuzey Amerika,
Japonya ve Giiney Kore’de 3. Nesil teknolojisi olarak benimsenmistir. Japonya ve Giiney Kore ayni1
zamanda WCDMA sebekelerine de lisans vermistir.

Asagida CDMA’in ¢esitli varyasyonlarinin genel tanimlar1 ve destekledikleri hizlar verilmistir.

CDMA2000 1x

CDMA2000’in ilk fazi olan ‘1x” mevcut 2.Nesil IS-95 (cdmaOne) sistemlerinin ses kapasitesini 2
katina ¢ikarmaya ve siirekli bagli (always-on) kalmaya olanak tanimakta ve mobil ortamda 153.6
kbps’a kadar paket veri hizi saglamaktadir. Tasiyict basina 1.25 MHz bant genigligi kullanir.
Spesifikasyonlar1 3GPP2 tarafindan gelistirilmistir.

CDMA2000 1x EV-DO (Evolution Data Only)

1x EV Faz 1 olarak da bilinir. 1XEV spesifikasyonlar1 3GPP2 tarafindan gelistirilmektedir. 1xXEV’de
bir tasiyict yiiksek hizli veri i¢in ayrilirken ses baska bir tasiyiciyla iletilir. Bu sayede 2.4 Mbps’a
kadar veri hizina erisebilmektedir. CDMA2000 1x EV-DO, ITU tarafindan Agustos 2001’de bir 3G
teknolojisi olarak onaylanmistir. Haziran 2002 itibariyle diinyada ticari olarak sadece Giiney
Kore’de 2 isletmeci tarafindan kullanilmaktadir.

CDMA2000 1x EV-DV (Evolution Data Voice)

1XEV Faz 2 olarak da bilinir. Paket veri ve ses ayni tasiyicida birlestirilerek iletilir, bu nedenle de
DV (Data-Voice) olarak adlandirilir. CDMA2000 1x EV-DV, 4.8 Mbps’a varan entegre ses ve
video, video konferans, multimedya servisler gibi eszamanli yiiksek hizda paket veri servisleri
saglayacaktir. CDMA2000 1x EV-DV cdmaOne ve CDMA?2000 1x ile de geriye doniik uyumluluga
sahiptir. Haziran 2002 itibariyle CDMA Ix EV DV hem TIA hem de 3GPP2 tarafindan 3G standardi
olarak onaylanmis ve bir IMT-2000 3G kiiresel standardi olarak resmi onay almasi i¢in ITU’ye
gonderilmistir.
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CDMA2000 3x

ITU tarafindan onaylanmis bir IMT-2000 standardidir. Ve ITU kapsaminda IMT-MC olarak
adlandirilmaktadir. 5 MHz bant genisligi (3x1.25 MHz’lik kanal) kullanmaktadir.

Sekil 20’de CDMA varyasyonlar1 toplu halde verilmistir.

L CDMAZ000 1xEV

COMAZ2000 1X

{

"I €dmaone (15-958)
T - = “ .

! cdmaOne (15-95A)

. | — ==
* Ges * Gez * Ses kapasitesinde 2 katarhy  * Yikzek hizh werye elverigl
*14.4 khps'a * 115 kbps'a * 125 WHz'lik tek bir kanalda (Faz 1 /EV-D0)]
kadar et hizi kadar wer hizi 307 kbps'a kadar paketweri " 123 MHZ'K tek bir kanalia 2.4
* Diiryadaki flk 33 sisterni hibpz'a kadar paket weri hizi

* Erfegre ses we wer
[Faz 2 A EV-DW)

Sekil 20. CDMA varyasyonlari

Haziran 2002 itibariyle; 9’u Amerika’da, 5’1 Asya’da, 1’1 de Avrupa’da olmak iizere diinya ¢apinda
CDMAZ2000 teknolojisini kullanan toplam 15 operatoér bulunmaktadir. CDMA2000 kullanan abone
sayisinin ise 10 milyonu gectigi bildirilmektedir.”

4.9.2.3 IMT-TC (IMT-2000 CDMA TDD)

Radyo erisim yapis1 olarak direct-sequence CDMA kullanan bu arayiiziin farkli ¢ip oranlar1 ve bant
genislikleri olan 2 versiyonu vardir.

= UTRA TDD (Bant genisligi=5 MHz ve Cip oran1=3.84 Mchip/s)
= TD-SCDMA (Bant genisligi=1.6 MHz ve Cip orani=1.28 Mchip/s)

TD-SCDMA, Cin’de, Cin Telekomiinikasyon Teknoloji Akademisi (CATT) ve Siemens tarafindan
hem TDMA hem de CDMA tabanli bir teknoloji olarak gelistirilmis ve RTT 0nerisi olarak ITU’ye
sunulmustur. TD-SCDMA’in telsiz iletim yapis1 temel erisim tekniklerinden FDMA, TDMA ve
CDMA’in esnek bir kombinasyonundan olusmaktadir. UTRA TDD ise Avrupa tarafindan
Onerilmistir ve ETSI’'nin RTT o6nerisinin ikinci islemsel moduna dayanmaktadir. IMT-TC, 3GPP

% CDMA Development Group, www.cdg.org
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tarafindan da desteklenmektedir. Hem UTRA TDD hem de TD-SCDMA, TDD modda ¢alisir, yani
tekli bant (unpaired band) kullanir. Tekli bant, internet gibi asimetrik servislerin sunulmasi i¢in
uygun goriilmektedir. Kamu mikro (kentsel) ve piko (bina ici) alanlarda (6zellikle yiiksek yogunluk
iceren sehir merkezleri, is merkezleri, havaalanlar1 ve fuarlar gibi bolgelerde) ve diisiik hareketlilik
(low mobility) gerektiren uygulamalarda kullanilir ve 2 Mbps hiz saglamaktadir. Ciinkii bu
bolgelerde trafik yiiksek oranda asimetrik olma egilimindedir ve yiiksek bant genisligi gerektirir.
UTRA TDD’nin Avrupa’da, TD-SCDMA’1n ise Cin’de kullanilacag diisiiniilmektedir.

4.9.2.4 IMT-SC (IMT-2000 TDMA Single Carrier)

TDMA Single Carrier i¢in IMT-2000 radyo arayiizii spesifikasyonlari Universal Wireless
Consortium’un da katkistyla TIA tarafindan gelistirilmistir. IMT-SC aym1 zamanda UWC-136 olarak
da adlandirilir. 2G teknolojisi olarak TDMA kullanan iilkelerin 3. Nesile gecis i¢in ongordiikleri bir
sistem olarak ortaya ¢ikan IMT-SC, FDD modunda ¢alismaktadir. EDGE ismiyle de anilan bu
arayiiz yeni bir modiilasyon teknigi (8-PSK) kullanarak TDMA tabanl telsiz arayiizlerin kodlama
teknigini gelistirmekte ve mevcut GSM ve [S-136 TDMA sebekeleri iizerinden 3G veri oranlarinin
sunulmasina olanak saglamaktadir. Bu islem icin mevcut frekans bandini, kanal yapisim1 ve bant
genisligini kullanir. Genis alanda (wide area) 384 kbps, yerel alanda (local area) 554 kbps hiza
erisebilmektedir. Bu ise 30 KHz’lik mevcut TDMA kanallarinin ses ve veri yeteneklerinin
gelistirilmesiyle elde edilmektedir. 200 KHz’lik bir tasiyict ilavesiyle yiiksek hareketlilik
uygulamalarinda 384 kbps, 1.6 MHz’lik bir tasiyici ilavesiyle de diisiik hareketlilige sahip
uygulamalarda 2 Mbps hiza erisilebilmektedir.

EDGE mevcut frekans bandim kullandigr icin UMTS lisans: alamamis operatorler icin bir firsat
niteligindedir. Lisans gerekli olmamasi ve UMTS’ye gore hem altyapt hem de lisans maliyeti
bakimindan EDGE uygulama maliyeti UMTS’ye gore 1/6 oraninda diismektedir’*. JP Morgan’a
gore ise “EDGE’in GSM sebekesi iizerine oturtulmasinin maliyeti, GSM sebekesi kurma
maliyetinin % 7’sidir.”

4.9.2.5 IMT-FT (IMT-2000 FDMA/TDMA)

DECT (Digital Enhanced Cordless Telephone) olarak da bilinir. Standartlar1 ETSI tarafindan
belirlenmis ve ITU’ye telsiz arayiizii olarak onerilmistir. Avrupa’da kablosuz telefonlara has, 12
zaman slotu TDMA kullanan bir sayisal telsiz teknolojisidir. 120 duplex ses kanali igerir. Tekli
frekans band1 (unpaired band) kullanir.

IMT-2000’in gercek anlamda kiiresel hizmet saglayabilmesinde uydu arabirimi olarak islev gorecek
sistemlerin 6nemi biiyiiktiir. IMT-2000 kapsamindaki uydu arayiizii secenekleri LEO, MEO ve GEO
sistemlerini kapsamaktadir. Yapilan degerlendirmelerde uydu oOnerilerinin birlestirilmesinden ¢ok
fazla bir kazanim elde edilemeyecegi, bu nedenle IMT-2000 icin birden fazla uydu arayiiziiniin
kullanilacagi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte karasal ve uydu arayiizleri arasindaki uyumlulugun
artirilmasi gerekli goriilmektedir.

34 Alcatel, Telekomiinikasyon Kurumu Tanitim Toplantisi, 21-22 Kasim 2001, EDGE sunumu
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5. UMTS
5.1 Tanim

UMTS, Avrupa’da 3G teknolojisi olarak kullanilmasi planlanan ve temel radyo erisim teknigi olarak
WCDMA kullanan 3. Nesil Mobil Haberlesme Sistemi’ne verilen genel bir isimdir. UMTS
Forum’un tanimina gore ise ‘ITU tarafindan cercevesi tanimlanan ve IMT-2000 olarak bilinen,
kiiresel 3G mobil sistemler ailesinin bir tiyesi olan 3. Nesil mobil haberlesme sisteminin Avrupa
vizyonu’dur. UMTS giintimiiz 2. Nesil sistemleri izleyecek ve sadece Avrupa icinde degil, diinya
capinda dolasim serbestisi saglayacak bir sistem olarak tanimlanmaktadir.

Mobil iletisim altyapisi olarak GSM sistemini kullanan iilke ve operatorlerin 3G servislerini sunmak
icin gecis yapacaklar1 teknolojinin WCDMA oldugu onceki boliimlerde belirtilmistir. Dolayisiyla
3G’ye gecis kapsaminda iilkemiz dahil Avrupa’nin tamaminda Kuzey Amerika ile ABD’nin cesitli
bolgelerinde  WCDMA standard1 kullaniliyor olacaktir. WCDMA standardi ayn1 zamanda
UMTS nin bir parcasidir ve neredeyse UMTS ile es anlamli hale gelmistir.

UMTS Forum’un bakisina gore UMTS den beklenenler su sekilde siralanmaktadir;

» Yiiksek kalitede telsiz multimedya servisler,

= Sabit, mobil ve uydu sebekelerinin yakinsamasi,

* Yeni ve yaratici servisler,

» Kisisellestirilmis haberlesme,

* Yer, sebeke veya terminalden bagimsiz olarak biitiin hizmetlere erisim (Virtual Home
Environment-Sanal Ev Ortami)

UMTS mobil hiicresel haberlesmenin oOtesinde mobil telsiz ¢okluortam pazarini hiicresel telsiz
sektoriine kaydiracaktir. UMTS’ nin genisbant kapasitesi, yeni telsiz iletim tekniklerinden paket
anahtarlamali radyo teknigi, buna IP’nin uyarlanmasi ve gereksinim halinde belirli bir bant
genisliginin tahsis edilmesi, UMTS ile ¢okluortamin yollarini kesistiren gelismeler olmustur.

5.2 UMTS Standardizasyonu

UMTS nin standardizasyonu Avrupa komisyonu karariyla ETSI tarafindan ITU nezdindeki IMT-
2000 catis1 altinda gerceklestirilmektedir. Standart hazirlama ¢alismalart ETSI i¢cinde 1991 yilinda
baslamistir. ETSI, sistemin genel esaslarii ve referans modelini tanimlamistir. Mart 1997°de
ITU nun ilgili standart kuruluslarina yaptig1 ¢agri sonucunda ETSI, 1998 yilinda IMT-2000 Radyo
Transmisyon Teknolojisi olarak UTRA isimli global karasal radyo erisim sebekesine dayali bir
telsiz araylizii onermistir. Bircok ETSI alt teknik komitesi UMTS iizerinde calismalarini 3GPP
kapsaminda siirdiirmekte olup arastirma gruplarinin katkilari ile UMTS Forum ve GSM MoU’nun™
da desteginden yararlanilmaktadir. ETSI dahilindeki TC SMG (Technical Committe Special Mobile
Group) grubu, Teknik Kurul tarafindan UMTS standardizasyonuyla gorevlendirilmistir.

UMTS icin mevcut diizenleyici cerceve sistem, bugiine kadar alinmis olan bazi kararlara

%1995 yilinda GSM standardini tercih eden iilkelerin telekomiinikasyon kuruluslar: ve sebeke operatorlerinin kurdugu
birlige verilen isim.
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dayanmaktadir. Bunlar, frekans spektrumuyla ilgili ERC (European Radiocommunication
Committe) Kararlari, sebeke standartlariyla ilgili ETSI anlagsmasi ile UMTS nin tanitimi ve
yetkilendirilmesiyle ilgili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Kararlari’dir. Bu kararlar dogrultusunda
UMTS Forum ve ETSI SMG tarafindan UMTS sebekelerinin Avrupa ¢apinda tanitilmasi konusunda
tarih olarak 2002 bas1 verilmistir. Ocak 2002 itibariyle Avrupa’da ii¢ iilkede (Norveg, Finlandiya ve
Isvec) UMTS sebekeleri teknik olarak faaliyete gecirilmis bulunmaktadir. Fakat sistem, uygun
terminallerin hazir olmamasi nedeniyle heniiz abone kabul etmeye baslamamistir. Bu sebeple
sebekelerin aktive edilmesi, lisans sartlarim1 yerine getirmek amagli yapilan bir uygulama olarak
goriilmektedir. Operatorlerin ticari agiliglart terminal iireticilerinin de agiklamalar1 1s181inda 2002
sonuna dogru gerceklestirecekleri beklenmektedir.

Avrupa Komisyonu da IMT-2000 diizenlemelerinde etkin bir bi¢imde rol almistir. Komisyon
tarafindan yiiriitilen miizakere caligmalari, iiye devletlerin IMT-2000’1 yetkilendirme konusunda
istekli olduklarin1 gostermistir. Miizakereyi takiben Avrupa Parlamentosu ve Konseyi 22.01.2003’e
kadar gecerli olmak iizere 128/1999/EC nolu ‘AB icinde UMTS nin koordineli bir sekilde kullanima
actlmast’yla ilgili karar1 benimsemistir.

Avrupa Birligi iiyeleri 9 Mart 1999 tarihli ve 1999/5/EC nolu direktif kapsamindaki Madde 3’te
tanimlanan sartlarla da, uyumlu radyo terminallerinin servise girisine izin verebileceklerdir. Bununla
birlikte iiye devletler, radyo ekipmanlarinin sisteme girislerini, ancak radyo spektrumunun etkin ve
uygun kullanmmiyla ilgili konularda sinirlandirabileceklerdir. Buradaki amacin ise zararl
enterferans1 veya insan sagligini tehdit edebilecek unsurlart 6nlemek oldugu belirtilmistir. Bu
direktif 15181nda IMT-2000 terminal cihaz1 bazi muhtemel istisnalarla birlikte R&TTE direktiflerini
karsilayacak ve servise dahil olup serbest¢ce Avrupa Birligi iilkeleri icinde dolasabilecektir.

5.3 UMTS Spektrumu

Avrupa’da UMTS icin c¢ekirdek frekans bantlart CEPT tarafindan ERC/DEC/(97)07 nolu kararla
tanimlanmistir. Bu karar, karasal UMTS uygulamalari i¢in 155 MHz’lik 7900-1980, 2010-2025 ve
2110 2170 MHz bantlar1 ile UMTS uydu servisleri i¢in ilave bir 60 MHz’lik 1980-2010 ve 2170-
2200 MHz bantlarimi tamimlanmistir. Kararla ayni zamanda amilan bantlar i¢inde UMTS
uygulamalari i¢in en az 2x40 MHz’lik bir alanin 1 Ocak 2002’den 6nce hazir hale getirilmesi de
benimsenmistir. WARC’92’de ITU tarafindan tanimlanan Karasal IMT-2000 spektrumu iginde
yeralan 1885-1900 MHz bandi ERC/DEC/(97)07 Karar1 kapsamina alinmamustir, ¢iinkii bu bant
halen Avrupa’da DECT sistemi tarafindan kullanilmaktadir. Kasim 1999 tarihli ERC/DEC/(99)25
Karan ile de karasal UMTS spektrumunun harmonize bir sekilde kullanimi diizenlenmistir. Karar
ekinde yer alan harmonize spektrum planiyla kanal genislikleri, tasiyic1 dalga frekanslari, tastyici
araliklar1 ile UMTS karasal erisim modlar1 olan FDD ve TDD frekans bantlar gibi konulara agiklik
getirilmis olup UMTS uydu servisleriyle ilgili herhangi bir diizenleme yapilmamustir.

ERC/DEC/(97)07 nolu karardan sonra Avrupa capinda iireticileri, operatorleri ve diizenleyici
kurumlarn kapsayan 3G c¢alismalar1 hizlanmistir. 3.Nesil mobil kavraminin hizla ilerlemesiyle pazar
taleplerine cevap verebilecek yeni bir karar alinmasi gerektigi konusunda birlesilmistir. Bu
kapsamda yayinlanan ERC/DEC/(00)01 nolu kararla onceki kararlarla tanimlanan 155 MHz’lik
bandin tamaminin IMT-2000 ailesi kapsamindaki karasal UMTS ve diger karasal sistemlerce
kullanilmas1 kararlastirilmistir.
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5.4 UMTS Mimarisi

UMTS sebeke mimarisi temel olarak Telsiz Erisim Sebekesi (UTRAN), Cekirdek Sebeke (CN) ve
kullanici terminali (UE) olmak iizere ii¢ alt sistemden olugmaktadir (Sekil 21.) Telsiz erisim
sebekesi ve Cekirdek sebeke birbirlerine ‘/u’ denilen bir arabirimle baglanti halindedir. ‘Iu’
arabirimi Devre anahtarlamali (CS) veya Paket anahtarlamali (PS) olabilir. Sebeke birimlerinin
icerdikleri elemanlari su sekilde siralayabiliriz.

= UTRAN (UMTS Karasal Telsiz Erisim Sebekesi)

Node-B ve RNC (Radio Network Controller)den olugsmaktadir. Node-B GSM’deki baz
istasyonlarina (Base Transceiver Station)’e esdegerdir. RNC ise GSM’deki BSC (Base
Station Controller)’e esdegerdir.

= (Cekirdek Sebeke (Core Network)
GSM’deki NSS (Network Switching Subsystem)’e esdegerdir.

4 die A

UTRAN Gekirdek Scbeke
Sekil 21. UMTS Karasal Telsiz Erisim Sebekesi36
5.4.1 UTRAN ve Cekirdek Sebeke Fonksiyonlar:
1. UTRAN
UMTS’de farkli bir telsiz arayiizii kullanildig1 icin UTRAN adinda yeni bir telsiz erisim sebekesi
tanimlanmistir. UTRAN, bir veya daha fazla RNS’ten olusmaktadir. Her bir RNS ise bir adet RNC

ve bu RNC’ye baglhh Node-B’lerden olusmaktadir. UTRAN telsiz arayiiziinii diger sebekelerden
farkl kilan yonii, 2 adet farkli, fakat birbirini tamamlayan telsiz erisim modu icermesidir. Bunlar,

Siemens, www.siemens.com/umts
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= UTRA FDD
= UTRA TDD’dir

FDD modu tamamen WCDMA tabanlidir. TDD modunda ise ilave olarak bir TDMA kismi
mevcuttur. UTRA FDD, IMT-2000 Telsiz Arayiizii Standartlari’nda IMT-DS baghigi altinda, UTRA
TDD ise IMT-TC baslig1 altinda siniflandirilmaktadir. UMTS, 2. nesil sistemlerden farkli olarak /u,
Iur, Iub ve Uu isimli dort yeni arabirim tamimlamaktadir. Iu arayiizii telsiz erisim sebekesi
(UTRAN) ile Cekirdek Sebeke (CN) arasindaki baglantiy1, IuR arayiizii RNC’ler arasi baglantiy,
IuB ise Node-B ile RNC arasindaki baglantiyr saglamaktadir. Uu arayiizii de kullanici terminaliyle
Node-B arasinda baglanti saglamaktadir. Diger arayiizlerin aksine Iur arayiiziinin GSM’de benzer
bir karsilig1 yoktur. Iu, Tub ve Iur arayiizleri mantiksal birimler olup ATM transmisyon prensiplerine
gore caligmaktadirlar. Sekil 22°de UTRAN elemanlar1 ve kullanilan arayiizler goriilmektedir.

(i

GSM Phase 2+
Core Network

UE
Usar
Equipment

Sekil 22. UTRAN Mimarisi

Node-B

UMTS baz istasyonu olarak da adlandirilmaktadir. Node-B, WCDMA erisim teknigi kullanarak
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kullanic1 terminaliyle UMTS sebekesi arasinda hava arayiizii baglantisi saglayan fiziksel tinitedir. 2.
Nesil sistemlerle UMTS’ nin en biiyiik farki bu noktada ortaya ¢cikmaktadir. Node-B temel olarak
Ileri Hata Diizeltme (FEC), WCDMA spreading/despreading ve modiilasyon (QPSK) islevlerini
yerine getirerek kullanicidan gelen ve kullaniciya giden bilginin doniisiimiinii gerceklestirir. Bir
veya birden fazla Node-B, bir Iub arayiizii iizerinden bir RNC’ye baglanir. Her Node-B bir veya
birkag¢ hiicreye hizmet verebilmektedir. GSM’in aksine UMTS’de, FDD modunda iken Node-B’ler
arast bir senkronizasyona ihtiyac yoktur. Bir Node-B hem FDD hem TDD modunu
destekleyebilmektedir.

RNC

GSM’deki Baz Istasyon Kontrolérii’yle (BSC) esdeger fonksiyonlara sahiptir. Her RNC bir veya
birka¢ Node-B’yi kontrol eder. RNC’ler, Iu arabirimi yoluyla cekirdek sebekeyle baglanti
halindedirler. Devre anahtarlamali Iu arabirimi ile ses, Paket anahtarlamali Iu arabirimi ile de veri
iletimi gerceklestirilir. RNC, kullanici terminaliyle sinyallesmeyi gerektiren ‘handover’ kararlan ile
tim Radyo Sebeke Altsistem’in (RNS) merkezi islem ve bakimindan sorumludur. UTRAN’in
bagimsiz olarak radyo kaynak yonetimi yapmasina olanak tanir. Tu, Iub ve Iur arayiizleri arasindaki
protokol degisimini idare eder.

Radyo Sebeke Altsistemi (RNS)

Bir adet RNC ve bu RNC’ye baghh Node-B’lerden olusmaktadir. Her RNS kendi hiicre setinin
kaynaklarini yonetmekle sorumludur. GSM’in aksine RNS, mobilite yonetimi (handover algilama
ve kontrol) ve radyo kaynak yonetimi (baglant1 kurulmasi, kapatilmasi ve paketlerin transferi) ile
tamamiyla sorumludur.

Kullanmic1 terminali (UE); GSM’deki mobil istasyon (MS) ile ayni prensiplere dayanmakta olup
Mobil Ekipman (ME) ve UMTS Abone Kimlik Modiilii (USIM) olmak {iizere iki parcadan olusur.
Mobil ekipman istasyonla radyo dalga aligverisini yaparken USIM adli smart kart ise kullanici
abonelik ve kisisel bilgilerini tutmaktadir.

2. Cekirdek Sebeke (Core Network)

UMTS CN, devre ve paket anahtarlamali trafigin entegre bir sekilde kullanildigi, evrimlesmis GSM
cekirdek sebekesine dayanmaktadir. Cekirdek sebekede bir Devre Anahtarli (CS) etki alami bir de
Paket Anahtarli (PS) etki alami vardir. Bu iki alan Ortiismektedir ve bazi ortak elemanlar
icermektedirler. Cekirdek sebeke elemanlari, HLR (Home Location Register), MSC/VLR, Gateway
MSC, SGSN (Serving GPRS Support Node) ve GGSN (Gateway GPRS Support Node)’dir. Cekirdek
sebeke genel olarak, sebeke ici ve sebekeler arasi ses ve veri iletimi icin gerekli anahtarlama ve
yonlendirme islemlerini yiriitmektedir. Cekirdek sebekedeki asil degisiklik paket anahtarlamaya
gecis ve IP protokoliinii tam olarak desteklemesidir.

Deneme ve tanitim amacgh olacak ve UMTS/GSM dual terminallerin kullanilacagi ilk asamada
UMTS ve GSM, ayr1 MSC ve SGSN’ler tarafindan idare edilecektir (Sekil 23). UMTS sebekeleri
baslangicta hibrid GSM c¢ekirdek sebekesini kullanacaktir. Zaman-kritik (gercek zamanli olmasi
gereken) iglemler olan ses ve goriintii servisleri MSC iizerinden devre anahtarlama teknigi
kullamlarak yiiriitiiliirken, mesajlasma ve bilgilendirme gibi zaman kritik olmayan veri iletim
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hizmetleri ise SGSN ve GGSN iizerinden paket anahtarlama ile gerceklestirilecektir. Sonralari
ise terminalleri de kapsayacak sekilde ve sesli c¢agrilar icin bile ugtan uca IP baglanabilirligi

saglanacaktir.
il GSM BSS
neE— A il J e ——- PSTM
{igl i ISDN

e |
‘/ UTRAN
Liu

L3 Gb

i N =
UE u PS I : f—.ﬂ.ﬁr: %

I X
lur

USIN & SIM for i 3l
GSM, UMTS &
UMTS/GSM
Terminals

External
Networks

GSM Phase 2+ Core Network

IWF/TC: Intersvarking Functiond Transcoder
Sekil 23. UMTS Faz 1 Sebeke Mimarisi

Cekirdek sebeke elemanlarindan MSC, GMSC ve VLR Devre Anahtarlama etki alanina 6zgii
elemanlardir. SGSN ve GGSN ise Paket Anahtarlama etki alanina 6zgii elemanlardir. HLR, EIR,
AuC gibi sebeke elemanlari ise her iki etki alanina da hizmet vermektedir.

HLR, mobil abonelerin yonetiminin yapildig: veritabamdir. Iginde tuttugu abone ve yer bilgisi
sayesinde cagrilarin fiyatlanmasi ile cagrilarin abonenin kayith oldugu MSC veya SGSN tarafina
yonlendirilmesi islemleri gerceklestirilmektedir. Bir operatdre ait bir sebekede abone sayisina,
sebeke yapisina ve ekipmanlarin kapasitesine gore bir veya birkac¢ tane HLR bulunabilir.

MSC, mobil istasyonlardan gelen ve mobil istasyonlara dogru olan tiim devre anahtarlamal

hizmetleri yiiriitmektedir. Gateway MSC (GMSC) ise UMTS sebekesinin harici devre anahtarlamal
sebekelere (PSTN gibi) baglantisinin yapildig1 noktada anahtar gorevini yerine getirmektedir. Tiim
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gelen devre anahtarlamali baglantilar GMSC iizerinden diger devre anahtarli sebekelere aktarilir. Bir
mobil abonenin bir MSC alan i¢indeki dolasimi ise VLR yoluyla kontrol edilmektedir.

SGSN ise MSC/VLR’a benzer bir fonksiyona sahip olup farki, paket anahtarlamali servisler icin
kullanilmasidir. GGSN de ayni sekilde GMSC gibi UMTS sebekesinin harici paket anahtarli
sebekelere (internet gibi) cikisini saglamaktadir.

5.5 Sebeke Kurulum Maliyeti

3.nesil teknolojilerin yiiksek lisans iicretleri yaninda, dezavantaj olarak goriilebilecek yonlerinden
birisi de altyapr maliyetlerinin isletmecileri finansal agidan zor durumda birakacak degerlerde
olmasidir. Uzmanlar, iilkeden iilkeye degisiklik arzetmekle birlikte altyapir maliyetlerinin kabaca
lisans iicretlerine yakin bir degerde gerceklesecegini tahmin etmektedirler. Pyramid Research adli
arastirma sirketine gore Bati Avrupa’da 3G sebeke CAPEX’i (Capital Expenditure-Sermaye
harcamasi) 120 milyar $’in iizerinde bir miktar, ki bu rakam isletmecilerin lisans {iicretlerine
harcadiklart 105 milyar $’1n {izerinde bir degerdir. Ayn1 sekilde Londra merkezli arastirma firmasi
Durlacher Research’in tahmini ise, Avrupa’da 3G sebekelerinin kurulum maliyetinin 140 milyar
€’u asacagl yoniindedir. Dolayisiyla mobil isletmecilerin sebeke kurulumu ilk devrelerinde
paylasima gitmeleri finansal pozisyonlar1 agisindan zorunlu goriinmektedir.

Isletmeci tecriibeleri bize maliyetler hakkinda daha anlamli bilgiler vermektedir. Almanya’daki 3G
isletmecilerinden Group 3G, iilkenin % 90’11 kapsayacak bir UMTS sebekesi kurmak igin
harcayacagi miktarin yaklastk 8 milyar € olacagimi tahmin etmektedir.’’ Arastirma firmasi
DRKW’nin ‘Mobil Altyapi, Ocak 2002’ raporuna gore Japon mobil isletmecisi NTT DoCoMo 3G
sebekesini 2004 Mart’ina kadar tiim iilkeye yaymak icin yaklastk 9 milyar $ harcamay1
planlamaktadir. Bu oranin % 60’1nin insa maliyetlerine (civil engineering) % 40’1nin da techizatlara
(baz istasyonlari, telsiz kontrolorleri ve omurga anahtarlar1 (backbone switches)) karsilik geldigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla firmanin, hedefi olan 16 milyon (2004 Mart’ina kadar) kapasiteli bir
sebekeyi kurmasi icin abone basina yapacagi sebeke yatirimi 375 $ civarinda gergeklesmektedir.
Raporda ayrica Ispanyol mobil operator AMENA’nin yaptigi altyap: tedarik anlagmalarindan
hareketle kisi basi WCDMA sebeke kurulum maliyetinin inga maliyetleri hari¢ 400 € civarinda
oldugu belirtilmektedir. (Tablo 13) DoCoMo’nun abone sayisinin (40.8 milyon) yaklasik olarak
Tiirkiye’deki mobil abone sayisinin iki katt oldugu goéze alimirsa Tiirkiye’de 3G sebekelerine
yapilmasi gerekli yatinm miktarinin kabaca 4.5-5 milyar $ civarinda olacagim sdylemek
miimkiindiir. Ancak iilkemizdeki niifus yogunlugunun Japonya’ya gore daha diisiik olmasi ve
tilkemizin farkli cografik yapisi bu miktarin artmasinda etkili olabilecektir.

Faktor Kullanici basina maliyet(€)
Telsiz sebekesi 300
Omurga (Santral) 100
Insa maliyetleri* 250
Toplam maliyet 650

* Kabaca ortalama Tablo 13. WCDMA Sebeke kurulum maliyeti*®
Danigmanlik sirketi Herschel Schosteck’in arastirmasina gore ise, 3 Nesil icin Tiirkiye gibi

7 UMTS Report-An Investment Perspective, Durlacher Research, Mart 2001
% DKWR, Mobile Infrastructure, 9 Ocak 2002.
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gelismekte olan bir iilkede sebeke kurmanin maliyeti 7 milyar $’1n iizerindedir.”

3G teknolojisinde son zamanlarda yasanan gelismelerin kurulum maliyetlerinin diismesine katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Ornegin Fujitsu 3. nesil telsiz haberlesme sistemlerinin maliyetini
diisiiren yeni bir anten teknolojisi gelistirdigini agiklamistir. (Nisan 2002) Yeni teknoloji baz
istasyonlarinin oncekine gore daha fazla alan1 kapsamalarina imkan vermektedir (bir mobil terminal
ayn1 sinyal giicii seviyesine sahipse). Bu sayede isletmecilerin kurmasi gereken baz istasyon
sayisinin disiiriilmesi hedeflenmektedir. Teknoloji aynm1 zamanda, (baz istasyonlarinin kapsama
alanin1 degistirmeden) cikis giiclerini azaltacagi icin mobil terminallerin gii¢ tiiketimini de
diisiirecektir. Bu teknik “adaptif dizi anten” teknolojisi olarak adlandiriimaktadir.*

IP yazilim gelistiricisi Effnet ise yaptig1 bir caligma sonucunda yeni sikistirma teknolojilerinin 3G
altyap1 maliyetlerini % 15 oraninda diisiirebilecegi sonucuna varmistir. Calisma IP baglik (header)
sitkistirmasina dayanmakta ve Robust Header Compression (RoHC) olarak adlandirilmaktadir.
UMTS sebekelerine harcanan toplam 100 milyar $ dikkate alindiginda operatorlerin sikistirma
yazilimint kullanarak 2005 yilina kadar 15 milyar $ tasarruf edebilecekleri belirtilmektedir. Yeni
teknigin ayn1 zamanda sebeke performansini ve bantgenisligi kullanimini da iyilestirmekte oldugu
ve IPv6 paket boyutunu % 75 oraninda diisiirerek yiiksek bant genisligi kullanan video-konferans,
gorlintii akist ve etkilesimli oyunlar gibi uygulamalarin sunulmasini miimkiin kildig1 iddia
edilmektedir."’

6. UMTS REGULASYONU

6.1 UMTS’nin Diizenleme ve Politika Boyutu

Regiilasyonlar, rekabet politikast ve diger idari kanunlar UMTS altyap1 ve servislerinin gelisimini
dogrudan veya dolayl olarak etkileyen faktorler arasinda goriilmektedir. UMTS pazarindaki son
gelismeler bu yeni altyapinin gelisiminin kolaylastirilmas: icin iilkelerin yerel ve ortak bazi
politikalar belirlemelerini zorunlu kilmistir. Bu anlamda diizenleme yapilabilecek konular arasinda
lisanslama prosediirii, ge¢is hakki diizenlemeleri, sebeke paylasim anlagmalari, iiclincii taraf erigim
kurallari, rekabet kurallari, ulusal ve wuluslararas1 dolagim, mobil sanal operatorliik
sayllabilmektedir.42

6.1.1 Lisanslama

Mevcut UMTS lisanslama cercevesi Avrupa ve ulusal diizeyde yapilan bazi diizenlemelere
dayanmaktadir. Avrupa diizeyinde genisbant telsiz erisim i¢in temel prensipler 1998 tarihli UMTS
Karar’nda® tamimlanmistir. Bu karardan 6nce Avrupa mobil haberlesme politikasinin nemli temel
taglar1 ise GSM Direktifi 1987 (87/372/EEC), Mobil Direktifi 1996 (96/2/EC) ve Lisanslama

39 IBSResearch.com, 17 Nisan 2001

*“ www.3g.co.uk, Nisan 2002

4 www.bwcs.com, 4 Nisan 2002

“*“Technical, economic, and regulatory conditions of UMTS network deployment”, Advanced Wireless
Communications Infrastructure, Eyliil 2001

3 128/1999/EC nolu Avrupa Parlamentosu ve Konsey Karart
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Direktifi 1997 (97/13/EC) ile belirlenmistir. Avrupa Birligi tiyelerinin 1990’1arin basinda spektrum
yonetimi konusunda ortak hareket etme yoniindeki gayretlerine ragmen iilkeler, spektrum
politikalarimi kendileri belirleme konusunda israr etmislerdir. Sonu¢ olarak UMTS lisanslarinin
verilmesi sirasinda, lisanslama metodu ve lisans sartlart konusunda farkli yaklasimlar ortaya
cikmistir. Metod olarak ihale, giizellik yarigmasi ve bu iki yontemin bilesimi benimsenmistir. Lisans
siireleri 15 ile 25 yil arasinda degismektedir. En biiyiik fark ise 0-643 € arasinda degisen kisi basi
lisans bedellerinde ortaya ¢cikmustir.

Lisans iicretleri nedeniyle operatorlerin iizerinde olusan finansal yiikiin hafifletilmesi yoniindeki
operator taleplerine cevap olarak AB iilkeleri i¢inde degisik fikirler one siiriilmiistiir.

= Spektrumun devlet tarafindan geri satin alinarak operatorlere kiralanmas.

» Lisans iicretinin farkli taksitler halinde ayr1 zamanlara boliinerek 6denmesi.

= QOperatorlerin fiyat tekliflerinde indirim.

= QOperatorlere aldiklar1 spektrumu ikincil pazarda satisa ¢ikarma hakki verilmesi.

AB’de Lisanslama

Avrupa Birligi iiyeleri 1999 yilindan itibaren UMTS lisanslar1 vermeye baglamiglardir. Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi’nin 128/99 nolu karari, iiye iilkelerin kendi bolgeleri i¢in lisans verme
prosediiriinii tanimlamalarin1 istemekteydi. Bu karar iilkelerde farkli sekillerde uygulanmistir.
Ingiltere, Almanya gibi iilkelerde ‘agik artirma’ yontemi, Ispanya, Belcika, Fransa ve Iskandinav
iilkelerinde ‘karsilastirmali secim’ (Giizellik Yarismasi) yontemi, Italya‘da ise bu iki yontemin
bilesimi bir teknik tercih edilmistir. Verilmesi planlanan lisans sayilar1 4 ile 6 arasinda degisirken
piyasa ve ihale sartlarindan dolay1 Fransa, Belgika, Yunanistan, Liiksemburg ve Irlanda’da verilen
lisans sayilar1 planlananin altinda gerceklesmistir. Ornegin Fransa’da 4 lisans sunulmus fakat 2
lisans alici bulabilmistir. AB icginde kisi bast 3G lisans bedelleri ise 0-643 € arasinda
gerceklesmistir. Lisanslar genellikle 15 ya da 20 yil icin verilmistir. Ingiltere ve Almanya’da ¢ok
yiiksek lisans bedelleri ddenirken bazi iilkelerde de lisanslar iicretsiz verilmistir (Tablo 14). Bir
manada lisans verilmesi sirasinda Avrupa’da bazi iilkelerde biitce politikasi, teknoloji politikasinin
oniine gecmistir. Ulkeler arasinda kisi basi lisans bedelinde ortaya cikan 6nemli olciideki
farkliliklar, servislerin yayginlastirilmast ve kullanicilarin servislere erisimi asamasinda ulusal
esitsizlikler dogmasina yol acgacaktir. Avrupali otoriteler tarafindan, bu esitsizligin ‘eAvrupa’
planinin  gerceklestirilmesini zorlastiracagi dile getirilmis ve 3G sebekelerinin kurulmasini
kolaylastiracak Oonlemler alma yoniinde adimlar atilmasi kararlastirllmistir. Artik Avrupa’da hangi
lisans yonteminin uygun oldugu tartismasi yapilmamaktadir, c¢iinkii her iki yontemde birbirinden
cok farkli ve diizensiz sonuglar dogurmustur. Asil tartisilan konu ise, bu diizensiz tahsis isleminin
ardindan, endiistriyel oyuncularla birlikte Avrupa’nin teknoloji politikasiyla uyumlu bir sekilde nasil
calisilacagi olmustur.**

AB’de ilk 3G lisans1t Mart 1999’da Finlandiya’da verilmistir. 1999 yilinda 1, 2000 yilinda 8, 2001
yilinda 4, 2002 yilinda da 2 iilke 3G lisanslarim1 vermistir. Temmuz 2002 itibariyle Irlanda’nin da
lisanslama islemini sonuclandirmasiyla 15 AB iilkesinde toplam 61 sebeke 3G lisanst almig
durumdadir.

“Star Issue Report N.2, “The Granting of UMTS Licences in Europe: Industrial and Macro-economic Effects’, Mart
2001
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Ulke Lisans Durum Tarih | Lisans sayisi Toplam lisans Lisanslarin Kapsama Lisans basi Dolasim Kisi Lisans
Yontemi (Yerlesik bedeli siiresi zorunluluklari frekans (MHz) 2G/3G basi Bedeli/
isletmeci Esli + Tekli lisans GDP
lisanslarr) bedeli %
Avusturya Acik Bitti 11/00 6(4) €0.83 milyar 20 yil 31.12.2003'e kadar 12 paket 2x5 MHz, Evet 101 € 0.405
artirma %?25 5 paket 1x5 MHz.
31.12.2005'e kadar
% 50
Belgika Agik Bitti 03/01 4(3) €450.2 milyon 20 yil 3 yilda 30%;4 yilda 2 x 15 + 5 MHz esit Evet 443 € 0.181
artirma 3 lisans 40%;5 yilda 50%; 6 olarak
verildi (3 lisans) yilda 85%.
Danimarka Kapal zarf Bitti 09/01 4(4) €0,49 milyar 20 yil 31.12.2004'e kadar 2x 15+ 5 esit Evet 92€ 0.277
usull %30 olarak
artirma 31.12.2008'e kadar
%380
Finlandiya Glzellik Bitti 3/99 4(3) 25 KHz lisans Sebeke Yiikiimldluk yok, 2 x 15 + 5 MHz esit Evet 0 0
yarismasi basina €1000 idari lisansi: 20 yil fakat Bakanlk olarak — 15 MHz.
harg frekans uygulamay garanti Verilmedi
lisansi: 10yil, ediyor
yenilenebilir
Fransa Glzellik Bitti 7/01 4(3) 1.238 milyar € (2 20 yil Ses: 2002: 2x40 esli; Evet 336.4'den 0.088
yarismasi lisans igin) 2 yil icinde 25%; 1.1.2004: 2x60 +
+ 6deme 2 lisans . (Baslanglgta. 1 8 yil iginqe 80% 20 esit olarak. 20.9 €ya
verildi lisans € 4.9 milyar Veri: duist.
+ idari harglar idi. 2 yil iginde 20%;
Yeni sartlara gére 8 yil iginde 60%.
1 lisans Ucreti 619
milyon €'ya
dustrildi.
Almanya Acik Bitti 8/00 6(4) €50.8 milyar 20 yil 2003 sonuna kadar 5 lisans 10MHz Muhtemel, 618 € 2.508
artirma %?25; 2005 sonuna esli+5MHz tekli; yukimldlik
kadar %50 1 lisans 10MHz yok
esli
Yunanistan Acik Bitti 07/01 4(3) €484 milyon 20 yil 2003 sonuna kadar 1 lisans 2x20+5 MHz Evet 454 € 0.393
artirma nifusun %25'i 1 lisans 2x15+5 MHz
3 lisans 2006 sonuna kadar 1 lisans 2x10+5 MHz
o st
verildi niifusun %50'si.
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Ulke Lisans Durum Tarih Lisans sayisi Toplam lisans Lisanslarin Kapsama Lisans basi Dolasim Kisi basi Lisans
Yontemi (Yerlesik isl. bedeli siiresi zorunluluklari frekans (MHz) 2G/3G lisans Bedeli/
lisanslar) Esli + Tekli bedeli GDP %
irlanda Guzellik Bitti 06/02 4(3) Toplam Nominal 20 yil A tipi lisans 2005 2x15 + 5 MHz Evet 42.5 € 0.159
yarigmasi Gcret sonu niifusun % 53,
3 lisans A tipi Iigans igin 2007 sonu % 80, B
verildi 50.7 milyon € tipi lisans 2006 ortasi
B tipi lisans igin nifusun % 33°G,
114 milvon € 2008 ortasi % 53'U
italya Hibrid: Bitti 10/00 5@4) €14.64 milyar 15yl 7.2004: bolgesel 2 lisans Evet 255.5 € 1.255
Glizellik (Taslak biyik sehirler; 2x15 + 5 MHz
yarismasi/ diizenlemeye 1.2007: ana eyalet 3 lisans
Acik artirma qére 20 vil) sehirleri. 2x10 + 5 MHz
Litksemburg Guzellik Bitti 05/02 4(2) Yillik en az 200 15 yil 2004 iginde niifusun 2x15 + 5 MHz Evet 20.13 € 0.045
yarismasi 3 lisans bin € (Gelirlerin % % 60-97'si, 2010
verildi 0,2'si) iginde niifusun %
05-0Rj
Hollanda Acik Bitti 7/00 5(5) €2.68 milyar 2016 sonuna 1.1.2007: 2 lisans: Prensipte 167.6 € 0.668
artirma kadar 25,000'den fazla 2x15 + 5MHz Evet
nifuslu sehirler 3 lisans:
2x10 + 5MHz
Portekiz Guzellik Bitti 11/00 4(3) Toplam min. €400 15 yil 1 yil iginde 20%); 2 x15 + 5 esit Evet 40 € 0.347
yarismasi milyon + yillik 3 yil iginde 40%); olarak.
(icret. 5 yil iginde 60%
ispanya Guzellik Bitti 3/00 4(3) €520 milyon+yillik 8.2020'ye 1.8.2001: 2x 15+ 5 esit Evet 12.8 € 0.085
yarismasi vergi + Idari kadar; 250,000'den fazla olarak;
+ 6deme Ucretler 20 yil 10 yil daha niifuslu sehirler agsamall serbest
lzerinden:14.1 genigletilebilir birakma
milvar €
isvec Glzellik Bitti 12/00 4(3) Toplam €46.800 + | 15 yil (sebeke | Segim kriteri 2 x 15 + 5 esit; GSM 0 0
yarismasi % 0.15 yillik lisansi) (selection criterion) yeni baglayanlar (en | spektrumuna
+ 6deme (icret. fazla 2) GSM erigim
Frekanslarini. (900
& 1800) alacak
ingiltere Agik Bitti 4/00 54) Toplam €38.475 31.12.2021°e 2007 sonuna kadar A:2x15+5 Evet 643 € 2.49
artirma milyar kadar niifusun %80'i. B: 2x15 egli
C.D.E:2x10 + 5

45

Tablo 14. AB’de 3G Lisanslar1 (Haziran 2002)*
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Avrupa Birligi icinde UMTS lisans bedellerine 6denen bedel 110 milyar €’ya ulasirken tiim Avrupa
capinda miktarin 100 milyar Pounda (140 milyar $, 160 milyar €) ulastig1 tahmin edilmektedir. Yeni
nesil sebeke altyapisinin kurulmasi ve sebeke testlerinin maliyetlerinin de eklenmesiyle bu miktarin
300 milyar Pound’a ¢cikmasi beklenmektedir.*

UMTS Forum’un Frekans Fiyatlarinin belirlenmesiyle ilgili tavsiyeleri
(Report#3, 1998)

= Spektrum fiyatlandirilmasi, spektrumun verimli kullanilmasini tesvik edici unsur olarak
kullanilabilir. Ancak fiyatin adil, orantili, seffaf ve rekabet agisindan yansiz olmasi
gerekir. Konulacak fiyatin getirecegi faydaya karsin servise verebilecegi potansiyel
zararlar da goz Oniinde tutulmalidir.

= Spektrum kitlig1 nedeniyle lisans verilecek firmalar secilirken idari karsilastirma
yaklasimi acik artirma yoOntemine tercih edilmelidir. Acik artirma firmalara yiiksek
baslangic maliyetleri getirir, bu da tarifelerin yiikselmesine, altyap: yatirnmlarinin
gecikmesine yol acabilmektedir.

= Genel ekonomi ve telekomiinikasyon pazarinin gelisimi lizerinde negatif etki
yapabileceginden, spektrumun fiyatlandirilmasi bir vergilendirme araci olarak
kullanilmamalidir. Boyle bir vergilendirme uzun vadede devletin elde edecegi geliri
azaltacaktir.

6.1.2 Gecis Hakki (Rights-of-way) konulari

UMTS sebekeleri, GSM’e gore farkli radyo erisim karakteristigine sahip olduklari icin, ilave anten
sahalarina (antenin kurulacagi arazi ve kule) ihtiya¢ duyulacaktir. Mevcut anten sahalar1 UMTS
telsiz erisim sebekesinin kurulumu asamasinda yeniden kullanilabileceginden operatorlerin
ihtiyaclar1 da farkli olgiilerde olacaktir. Operatorler mevcut sahalarin % 70’ine kadarinin her iki
sebeke i¢in de kullanilabilecegini tahmin etmektedirler. Dolayisiyla yiiksek sayida GSM sahasina
sahip olan yerlesik operatorler UMTS telsiz erisim sebekesinin kurulmasinda en azindan ilk sathada
avantajli duruma gecebileceklerdir. Biiyiik operatorlerin aksine kiiciik operatorler daha fazla sayida
yeni sahaya ihtiya¢ duyacaktir. Sonug olarak uygun saha bulma ve kiralama maliyetleri operatorlerin
sebeke kurulumunda Onlerindeki bir engel olarak goriilmektedir. Gecgis hakki kapsaminda
Yunanistan’da 3G lisansi alan firmalar, 6zel miilkiyet arazileri yaninda kamu arazisi ve ortak
kullanima agik alanlar lizerinden de sebekeleri i¢in gecis hakkini elde etmis olmaktadirlar.

6.1.3 Sebeke Paylasim Anlasmalari

Sebeke paylasgim kavrami 2001 baharindan itibaren yaygin bir sekilde kabul gérmeye baslamistir.
AB Komisyonu 20 Mart 2001 tarihli bildirgeyle*’ sebeke paylasimini prensip olarak destekledigini
bildirmistir. Takip eden bildirilerinde de paylasim anlasmalarinin rekabete aykirt olmamasi ve her
bir anlasmanin detayl1 bir incelemeye tabi tutulmasi gerektigini belirtmistir. Paylasim anlagmalari,
aralarinda 1sveg, Almanya, Hollanda, Fransa’nin da bulundugu cogu AB iilkesinde ulusal

*www.cit-online.com/pubs/3gineurope.htm

7 COM(2001)141, The Introduction of Third Generation Mobile Communications in the European Union: State of Play
and the Way Forward
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diizenleyici kurumlar tarafindan da onaylanmis ve cercevesi belirlenmistir. Alman diizenleyici
kurum RegTP’nin gelistirdigi ilkeler biiyiik ilgi toplamis ve c¢ogunlukla 6rnek model olarak
goriilmeye baslanmistir.

Paylasim yoluyla baslangic maliyetlerinden yapilacak tasarruf, kullanilan modele gore degisiklik
gostermektedir. Lehman Brothers’a gore saha paylasimi yoluyla UMTS toplam sermaye
harcamasinin (CAPEX) % 5-15 aras1 tasarruf saglanabilmektedir (Tablo 15). Almanya’daki daha
derin olan paylasimla yaklasik telsiz erisim sebekesi maliyetinin baslangi¢ kapsama asamasinda %
40-50°si, kapasite asamasinda ise % 10’u oramnda bir tasarruf beklenmektedir.*® Tiirkiye icin
Herschel Schostecks’in verdigi 7 milyar $’lik sebeke maliyeti 6ngoriisii ele alindiginda yaklasik 1
milyar $ tasarruf yapilabilecegi goriilmektedir. Paylasim ayni zamanda kapsama hizinin artmasina,
servislerin gelisimine ve yatirimlarin geri doniisiiniin hizlanmasina sebep olacaktir.

Bilesenler Toplam CAPEX Potansiyel
3 icindeki payi tasarruf orani

Saha maliyetleri % 20 % 3-10

Mikrodalga Linkleri % 5 % 1-2.5

Backhaul % 5 % 1-2.5
Anahtarla_ma ve Kontrol % 15 % 0

Merkezleri

Baz istasyonlari % 40 % 0
Yazihm/faturalama/elektronik % 15 % 0

Toplam % 100 % 5-15

Tablo 15. Sebeke paylasimi yoluyla potansiyel maliyet tasarrufu®

Sekil 24’te Ericsson’un, sebeke paylasimi ile kapsama ve kapasite asamalarinda saglanabilecek
tasarruf oranlariyla ilgili tahminleri yer almaktadir.

Potential
savings
{2 opaoratons)
100% Passive RAM
B0% 20% 90%Passive RAN 10%)

E0% - -

| T |
- - -
2%

Core Core Care

0% 20% 20% 20%
Individual netwark Shared Network Shared Network
{Coverage phase) {Capacity phase)

Sekil 24. Ericsson, Dolasima dayali Paylasimli Sebeke kurulumunda maliyet

* Ericsson, 2001
* 1 ehman Brothers, 2001, Wireless Services Industry Overview
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Sebeke paylasimi degisik sekillerde tesekkiil edebilmekle birlikte esas olarak sebekenin ne kadar
derinine inildigi yoniinden farklilik gostermektedir.

= Saha paylasimi: Operatorler bina veya kule gibi tesislerin kiralanmasi ile anten diregi
ve antenin ortak kullanilmasinda isbirligi yaparlar.

= Telsiz erisim sebekesi (RAN) paylasimi: UMTS baz istasyonunun paylasilmasini
icerir. Operatorler telsiz erisim sebekesinin aktif parcalarini paylasirlar ancak kendi
frekanslarin1 kullanirlar.

» Cografi boliisiim: Her bir operator iilkenin degisik bir bolgesinde sebeke altyapisini
kurar ve diger operatorlerle karsilikli dolagim anlasmasi yapar.

= Ortak kullamimh sebeke: Operatorler birlikte tek bir sebeke kurarlar, erisim
sebekesini tamamen, cekirdek sebekeyi de kismi olarak paylasirlar.

Avantajlar1 yaninda paylasimin muhtemel dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, paylasimda
operatorlerin ayni altyapi tedarikg¢isiyle anlagmalart gerekliliginin altyap: pazarindaki rekabete zarar
verebilecegi tahmin edilmektedir. Ortak sebeke kurulmasi sirasinda sirketler arasinda, servislerin
sunulmasi, fiyatlar vs. gibi konularda gizli anlagsmalar yapilmasi ihtimali de endise duyulan konular
arasindadir.

6.1.4 Uciincii Taraf Erisimi

Uzmanlar arasinda, UMTS’ nin sundugu imkanlardan en iyi sekilde yararlanilmasi i¢in, sebeke
operatorlerinin igerik saglayicilarla isbirligine gitmeleri yoniinde yaygin bir anlayis mevcuttur.
Isbirligi, UMTS altyapisinin ve mobil internetin aciklifina gore degisik sekillerde ortaya
cikabilecektir. Bir modele gore sebeke operatorleri bir grup igerik saglayicisiyla ortaklik kuracak
fakat bu grubun disindakilere erisim imkani tamimayacaktir. Bir bagka modele gore ise operatorler
tercih ettikleri icerik saglayicilarla ortakliklar kuracak ve sebekelerinden onlara alan ayiracaklardir.
Kullanicilara diger servis saglayicilarina erisim igin gecit birakilsa da bunun tesvik edilmeyecegi
beklenmektedir. Ornegin ortaklik yapilmamis icerik saglayiciya erisim fiyatinin yiiksek tutulmast,
anlagmali icerik saglayici disindakiler icin bir dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

6.1.5 Rekabet Kurallar:

Sebeke paylasimi, tesislerin (facilities) ii¢iincii taraflara (icerik saglayicilar) kapanmasi potansiyeli
ve dolasim anlagmalar1 UMTS nin rekabet politikasiyla ilgili yonlerini teskil etmektedir. Geleneksel
olarak mobil servisler yeterince rekabetci bir pazar olarak goriildiigii icin diizenleyici kurumlar ex
ante (6nceden) miidahaleden kagcinmiglardir. Bununla birlikte son zamanlarda arabaglanti ve dolasim
ticretiyle ilgili sorunlar 6n plana cikmaya baglamistir. Cogu uzman sebeke operatorlerinin
pozisyonlarin1 ve pazarin kisith seffaf olmasmi kotiiye kullandigimi bunun da fiyatlar asiri
yiikselttigini diisiinmektedir.”® Sebeke paylasimi, pazar paylarinin degismesine yol acabilecektir. Bu

%% Sutherland, International roaming charges: over-charging and competition law. Telecommunication Policy, 25, 5-20.,
2001
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durumda diizenleyici kurumlar pazarda rekabetin devam etmesi i¢in gerekli diizenlemeleri
yapabileceklerdir.

6.1.6 Ulusal ve Uluslararasi Dolasim

Ulusal dolasimla, bir 3G operatoriiniin 2G sebekeleri iizerinden yapacagi dolasim ifade
edilmektedir. Dolasim yiikiimliiliikleri (-iilke pazarina yeni giren 3G lisans sahiplerine yerlesik
operatoriin sebekesi lizerinde dolasim hakki verilebilmesi i¢in-) tipik olarak 3G lisanst almis olan
2G operatorlerine uygulanmistir. AB iilkelerinin hemen hepsi, 3G lisans1 almis yerlesik operatorler
icin 2G/3G dolagimim kesin bir lisans yiikiimliiliigii olarak belirlemislerdir. Ancak dolasim yapma
yoluyla lisans sartlarindaki kapsama gereklerinin yerine getirilmis sayilamayacagi da belirtilmistir.
Finlandiya, Almanya ve Hollanda’da 2G-3G dolasimi, zorunluluk olmamakla birlikte belirli ticari
kosullar altinda izin verilen bir durumdur. Belgika’da operatorlere, bir veya daha fazla operatorle
ulusal dolasim anlagmasi miizakeresinde bulunma serbestisi taninmistir. Yunanistan’da operatorler,
31 Aralik 2001’e kadar kendi aralarinda (2G ile 3G lisans sahipleri, yerlesik operatorler ile pazara
yeni giren operatorler) dolasim anlagmasi yapmaya zorunlu tutulmuslardir. Taraflara dolasim
anlagmasinin siiresini belirleme hakk1 taninmistir.

3G/3G dolagimi ise sadece Danimarka’da ulusal dolasim taleplerinin miizakeresi igin bir
yiikkiimliiliik olarak koyulmustur. Ispanya’da ise 3G/3G dolasimi yasaklanmistir. Diger AB
tilkelerinde kesin bir 3G/3G dolasim yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

6.1.7 MVNO ve Diger Erisim Yiikiimliiliikleri

Genel olarak lisans sartlarinda belirli mobil sebeke erisim yiikiimliiliiklerine acik sekilde yer
verilmemigtir. 3G sebekelerine ve 3G servislerine erisim hiikiimleri, her iiye iilkenin telekom
diizenlemeleri i¢inde tanimladigi genel erisim kurallarina gore belirlenecektir. Fakat asagidaki
ilkelerde istisnai olarak lisans sartlarinda sebeke erisim haklar1 ve yiikiimliilikleri konusunda
hiikiimlere yer verilmistir.

» [svec: MVNO erisimi hem 2G hem de 3G mobil operatorleri icin, sebekelerindeki fazla
kapasite derecesine gore sart kosulmustur.

» Irlanda: MVNO erisimi saglanmasi Giizellik Yarigmast siirecinde bir degerlendirme kriteri
olarak ele alinmistir. Verilecek 3G lisanslar1 2 tipe ayrilarak A tipi lisansta MVNO
hizmetleri i¢in ilave bir bant sunulmustur.

= Danimarka: MVNO anlagmalari, 3G-3G arasindaki ulusal dolasim yiikiimliiliiklerini
belirleyen diizenleyici ¢ercevede degerlendirilmistir.
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7. AVRUPA BIiRLiGi UMTS DUZENLEYiCi CERCEVESI

7.1 128/1999/EC nolu “AB icinde UMTS’nin Koordineli Bir Sekilde Kullammma
Acilmas1” konulu Avrupa Parlamentosu ve Konsey Karari

‘Karar’, UMTS sebeke ve servislerinin birlik i¢inde hizli ve koordineli bir sekilde hizmete
acilmasin1 amaglamakta, ancak sebeke aciliglari i¢in belirgin bir tarih vermemektedir.

Koordineli Yetkilendirme Yaklasimi (Madde 3)

1. Uye devletler kendi bolgelerinde UMTS servislerinin, Direktif 97/13’le uyumlu olarak,
koordineli ve agsamali bir sekilde en ge¢ 1 Ocak 2002°de hizmete agilmasi icin gerekli
calismalarn1 yapacaklar, ozellikle de 1 Ocak 2000’den ge¢c olmamak iizere bir UMTS
yetkilendirme sistemi kuracaklardir.

2. Uye devletler; (istisnai bir teknik engel ¢ikmus olmasi durumunda), talepleri halinde,
yetkilendirme sistemi kurma ve UMTS servislerinin tamitimi i¢in 12 aya kadar bir ilave
gerceklestirme siireci daha alabileceklerdir.

3. Uye devletler yetkilendirme sistemlerini olustururken ve uygularken UMTS’ nin
-Md.5’te bildirilen prosediire uygun olarak CEPT tarafindan harmonize edilen frekans bandi

icinde
-ETSI'nin onayladigt veya gelistirdigi standartlara uygun olarak, diizenlenmesini
saglayacaklardir.

4. Radyo frekansinmn verimli kullanilmasi icin UMTS lisans sayist sinirlandirilabilir. Uye
devletler birlik i¢inde birbiriyle uyumlu UMTS sistem tiplerine yetki verecek sekilde
yaklagimlarin belirleyeceklerdir.

7.2 Avrupa Birligi COM(2001)141°" nolu Komisyon Bildirgesi
1. Diizenleyici cerceve

Yeni mobil sistemin harmonize sekilde tanitimi amagli Avrupa Komisyonu’nun diizenleyici sartlari,
lisans kosullarim1 da iceren ilgili mevcut yasalara dayanmaktadir. Ornegin 128/1999/EC nolu
Avrupa Parlamento’su ve 14 Aralik 1998 tarihli Konsey Karari, yeni 3G servisleri ve ¢agrilarinin
harmonize spektrum kullanimi konusunda tanimlar vermektedir. Karar ayn1 zamanda {iiye iilkeler
icin, 1 Ocak 2001’den Once yetkilendirme sistemlerini hazirlamalar1 amaciyla bir zaman cercevesi
diizenlemistir. Sonug olarak her iiye iilke, lisans i¢in uygulayacagi mekanizmay1 belirleme ve kendi
bolgesinde uygulanabilir lisans sartlarin1 tanimlamakla sorumlu tutulmustur. UMTS sebekelerinin
kurulmasi ve servislerin hizmete acilma sekilleri tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.

= Isve¢’te operatorlere paylasimli sebeke kurma izni verilirken Almanya’da bu alternatif bir
opsiyon olarak ele alinmamis ve 2005’°e kadar da niifusun % 50’sinin kapsanmasi istenmistir.

! AB komisyonunun 20.03.2001°de Konsey, Avrupa Parlamentosu, Ekonomik ve Sosyal Komite ve blgesel komitelere
ilettigi “The Introduction of Third Generation Mobile Communications in the European Union: State of Play and the
Way Forward” adl bildirge.
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= Ingiltere’de lisans verilen operatorlerden ikisi sirasiyla 35 ve 30 Mhz’lik bant genisligi
alirken diger 3’1 ise 25 Mhz ‘lik bant genisligi almistir.

= 2@ sebekelerine erisim sartlarinda da iilkeler arasinda farkliliklar vardir. Cogu iilkede ise bu,
UMTS sebekesinin yayginlastirilma hizina ve niifusun kapsanan oranina gore belirlenecektir.

* Amerika ve Japonya’daki 3G lisanslarinin aksine, UMTS spektrumu temel mobil telefon
hizmeti verilmesinde kullanilamamaktadir. Bu sayede sebekelerini tamamlamamis
operatorlerin yatirimlarinin geri doniisii konusundaki alternatiflerine izin verilmemektedir.

2. Finansal Durum

Avrupa Komisyonu’'na gore her bir iilkedeki pazarin gelisimi, iiye devletler arasindaki farkli lisans
sartlarindan etkilenebilecektir. Ciinkii operatorlerin bir ulusal pazara girme konusunda kararlari,
dogal olarak diger iilkelerde verilen lisanslarin zaman1 ve maliyetinden etkilenecektir.

Avrupa Komisyonu’nun bu uyarisi sektoriin finansal goriinlimii iizerinde pozitif etki gosterme
konusunda gec¢ kalmustir. Ciinkii Nisan 2001’e kadar 11 AB iilkesi toplam degeri 130 milyar
Euro’ya varan UMTS lisanslarini vermislerdi. Operatorlerin sebeke kurulmasi ve yeni UMTS
servislerinin pazarlamasi icin yaklasik lisans maliyeti kadar bir harcama daha yapacaklar1 dikkate
alinirsa, sektoriin karst karsiya oldugu durum daha net olarak anlagilacaktir. Bu yiikii
kaldiramayacagini diisiinen bircok firma teklifini geri cekmeye karar vermis ve bir 3G lisansi
kazanma arayisinda olmayacaklarini duyurmuslardir. Bununla birlikte operatorlerin lisans almadan
3G servislerini sunmak i¢in degisik alternatifleri de mevcuttur;

* Ortaklik yoluyla veya tek basma Mobil Sanal Operator’liikk: Bu secenek birden fazla iilke
pazarina girmek isteyen fakat spektrum elde edemeyen operatorler icin uygulanabilir bir
alternatif olarak goriilmektedir. Sonera, Telia ve Virgin Mobile gibi bazi firmalar, karli
pazarlara Mobil Sanal Operator olarak girme planlar1 oldugunu agikga belirtmislerdir.

= Lisans kazanan bir firmayla ortak bir takim olusturarak 3G sebekesinin finansorlerinden
birisi olmak: (Isvec’te Telia’nin yaptig1 gibi.)

= EDGE veya CDMA2000 gibi genis spektruma ihtiya¢ duymayan teknolojik platformlar
yoluyla alternatif mobil internet servisleri sunmak.

Avrupa’da operatorlerin, lisans ve altyapr yatirimlarina finansman saglamak amaciyla eszamanl
olarak yaptiklar1 dis kaynak talebi ve telekom operatorlerinin yiiksek seviyelerdeki borg¢lari, kredi
derecelerinin diismesine ve faiz oranlarinin yiikselmesine neden olmustur.

3. Yeni Bir Pazarda Tecriibe Kazanma

2.5G servislerinin basarili bir sekilde tamtimi 3G servislerinin toplumda kabul gérmesini
kolaylastiracaktir. Bunun miimkiin olabilmesi icin ekipman ireticileri, operatorler, servis
saglayicilart ve tiiketicilerin yeni veri tabanli telsiz uygulamalarinda tecriibe kazanmalari
gerekmektedir. Son donemlerde Avrupali servis saglayicilart iki ana konuya dikkat cekmektedirler.

» SMS’in inamlmaz yiikselisi: Avrupali bazi operatorlerin gelirlerinin % 10’una karsilik
gelmekte olan bu servis aboneler tarafindan biiyiik kabul goérmiis olup miisterilerin tercih
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ettigl servislerin ve bu servislerin pazarda kabul gérme hizinin belirlenmesi agisindan da iyi
bir referans olmustur.

= Mobil internet servislerinin basarisi: Ozellikle Japonya’daki ©rnegi (i-mode) ¢ok basarili
olan bu servis, teknolojinin yaninda icerik, giivenilirlik ve basit faturalama yontemleri gibi
faktorlerin de servisin basarisinda etken oldugunu kanitlamastir.

4. Goze Carpan Teknik Konular

2.5G ve 3G terminallerinin mevcut ve kullanima hazir bulunmasi, UMTS servislerinin ilk olarak
devreye alinmasinda 6nemli bir noktadir.

» 3G terminalleri icin iirin gelistirilmesi prototip hazirlamaktan 6teye gidememistir. Benzer
sekilde, 3G’nin baslangictaki kapsama alani1 disinda iken dolasim yapilmasi i¢in gerekli dual
mod (2G-3G) terminalleri de tasarim ve test asamasindadir. Tiim bunlar sebeke kurulmus
olmasina ragmen hem servislerin verilmesini geciktirmekte hem de yatirnmlarin geri doniis
siiresini uzatarak operatorleri mali agidan zor durumda birakmaktadir.

» Yiiksek 3G lisans {icretleri neticesinde, hizli bir sekilde giivenilir ve kararli bir 3G
sebekesinin kurulusu kritik faktor haline gelmistir. Bu nedenle 50 civarinda operatoriin kisa
bir siire icinde sebekelerini agma niyetleri, techizat teslimatlarinda darbogaza sebep
olabilecektir.

Ote yandan EDGE ve CDMA2000 gibi alternatif teknolojilere yonelmek, Mobil Sanal Operatorler’e
artan ilgi, sebeke paylasimi ve gec de olsa spektrum paylasimi gibi konular, servis saglayicilarin
maliyetleri azaltmak ve yatirimlarini geri kazanmak i¢in tizerinde durduklart noktalardir.

7.3 Avrupa Birligi Telekomiinikasyon Diizenleyici Paketi’nin Uygulanmasi 7.Raporu,
2001

Avrupa Komisyonu tarafindan “Telekomiinikasyon Diizenleyici Paketi’nin Uygulanmasi” iizerine
hazirlanan “7. Rapor” 2001 yil1 sonunda yayinlanmistir. Raporda 3. nesil mobil servisler i¢in lisans
verme isleminin zamaninda bitirilemeyecegi dolayisiyla iiye iilkelerde servisin Ocak 2002’de
baslatilamayacag siiphelerinden bahsedilmistir. (Nitekim AB iiyesi olan Irlanda ve Liiksemburg’da
heniiz tamamlanamayan lisans islemlerini, Liiksemburg’un Mayis’ta, irlanda’min ise Haziran’da
sonuglandiracag bilinmektedir.)

Kurulum ve kapsama Sartlar1 iilkeden iilkeye onemli degisiklikler gostermektedir. Verilen
lisanslarin kiminde servisin 1 Ocak 2002’de baslatilacag: diisiiniildiigii i¢in, tarih (6rn: 2002 sonuna
dek %20 kapsama) belirtilerek kapsama ile ilgili sartlar koyulurken, digerlerinde bu islem siire (1 y1l
icinde %20 kapsama) belirtilerek yapilmistir. Baz1 iiye iilkeler (Ispanya, Portekiz), pazar sartlarini
ve terminallerin hazir olmamasimi dikkate alarak, orjinal lisans sartlarinda istedikleri sebeke
kurulum son tarihini erteleme karar1 almislardir. Ozellikle Isvec ve Ingiltere’deki operatorler sebeke
kurulumunun 2002’de, ulusal lisans sartlarinda planlandigi sekilde gerceklesecegine
inanmaktadirlar.
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Ulusal Diizenleyici Kurumlar’in 3G servislerine lisans verme ve sebeke kurulum sartlarini belirleme
noktasindaki farkli yaklagimlari elestiri konusu olmustur. Bu farkliliklar mevcut lisanslama
cercevesi kapsaminda, iilkelerin bireysel secimlerine birakilmis eylemler arasindaki genis marjdan
kaynaklanmistir. Uye iilkelerdeki pazar yapilari ve sartlari, cografyalar, demografiler ve idari
kiiltiirler arasindaki farkliliklar da iilkelerin yaklasimlarinin farkli olmasina sebep olmustur. Avrupa
Komisyonu, 3G sebekelerinin mevcut yasa kapsaminda yayginlastirilmasiyla ilgili bazi hususlari,
Mart 2001°deki COM(2001)141 nolu bildirgeyle diizenlemistir. Operatorlerden, ilgili konsey
tavsiyesindeki elektromanyetik radyasyon degerlerinden daha diisiik limitler istenmesi sebebiyle
sebekenin servise acilmasinda ortaya cikan zorluklar Belcika, Italya ve ozellikle, limitlerin mobil
servislere uygulanip radyo vericilerine uygulanmadigi Liiksemburg’da sikayet konusu olmustur.
Baz iiye iilkelerde de planlama ve cevre kosullari 15181inda antenler i¢in saha elde etme zorluklariyla
ilgili kuskular 6ne ¢ikarilmistir.
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8. ULKELERE GORE SON DURUM?*

Avusturya

Kasim 2002’de 6 UMTS lisansi, ihale yontemiyle ve toplam 11.44 milyar A.Silini bedelle
verilmistir. Isletmeciler 2002’nin 2. yarisinda acilis yapmay1 planlamaktadirlar.

Belcika

Lisans sahibi 3 operator, UMTS sebekesi ve uygun UMTS terminallerinin heniiz hazir olmamasi ve
anten sahalarinin kurulmasi icin gerekli izinlerin alinmasindaki gecikme nedeniyle hiikiimetten
servisin acilis tarihini ertelemesini talep etmislerdir. Bunun iizerine Belgika diizenleyici kurumu
BIPT, 12 Nisan 2002’de, 3G servislerinin baslatilmasi i¢in verilen tarihi 1 yil erteledigini
duyurmustur. Dolayisiyla Belgika’da 3G servisleri Eyliil 2003’te sunulmaya baslanacaktir.

Finlandiya

Finlandiya mobil pazarinin % 61’ini elinde tutan 3G lisans sahibi Sonera Ekim 2001’de,
kullanicilarin GPRS terminalleriyle mobil internet icerigine ulasabildikleri bir 3G deneme sebekesi
acmistir. Bugiine kadar 3G servislerini ticari olarak baslatacag: tarihi belirgin olarak acgiklayan tek
Avrupali operator Finli Sonera olmustur. Sonera’nin verdigi tarih 26 Eyliil 2002 dir.

Almanya

Lisans sahibi 6 isletmeciden ikisi, 2002 sonunda acilis planlamakta iken iki operator de servisi
2003’ten o6nce acmayacaklarini bildirmislerdir. Operatorlerden dordii kendi aralarinda sebeke
paylasimi konusunda anlagsma yapmuslardir (T-Mobil ile Viag, E-Plus ile Group3G). Bir operator ise
(MobilCom) kendi altyapisim1 kendisi kuracagini ve sebeke kurulumunun ilk asamasinda paylagima
gitmeyecegini bildirmistir.

Mobil operatorlerden MobilCom, 2002 sonunda uygun elsetleri bulunmasi durumunda hizli mobil
internet ve veri hizmetleri gibi 3G servislerini acabileceklerini ancak bu tarithi 2003’e
ertelemelerinin de muhtemel oldugunu bildirmistir. MobilCom ayni1 zamanda tiiketici gelir
ongoriilerini azaltmis olup, 2008’de 3G servisleriyle tiiketiciden elde edilecek aylik gelirin 55-66 €
arasinda gerceklesecegini ongormektedir. Onceki tahmini ise 85 € seviyesindeydi.

Almanya’da 3G lisans1 kazanmis olan firmalarin, ‘pazarin 6 oyuncuyla fazla kalabalik oldugu ve
diger lisans sahibi isletmecilerle birlesme segenegini gozden gecireceklerini’ belirtmelerinin
ardindan Alman regiilator kurumu RegTP; sirket birlesmeleri nedeniyle bosta kalacak spektrumun
2007’ye kadar satilmayacagini bildirerek sirketler icin birlesme yolunu kolaylastirmistir. Bu ise
Almanya’da gelecek 5 yil i¢in 3G mobil operator sayisini 6 ile sinirlamaktadir. Mevcut kurallara
gore ise birlesen iki operator, lisanslardan birisini RegTP’ye geri vererek yaklasik 8 milyar €
degerindeki maliyeti de zarar olarak yazmak durumundadir. RegTP, sirket birlesmeleri konusundaki

32 Bwecs.com, 3g.co.uk, 3gnewsroom.com, totaltele.com web sitelerinden derlenmistir.
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karariin yaninda belli noktalarda sebeke paylasimina izin vermis, bununla birlikte lisans sartlarinda
herhangi bir degisiklik yapmamaya kararli oldugunu da belirtmistir. Nisan 2002

Isvec

21 Aralik 2001°de lisans sahibi operatorlerden Europolitan Vodafone 3G sebekesini Karlskrona
bolgesinde actigim1 duyurmustur. Uygun terminallerin hazir olmamasi nedeniyle acilis ticari
uygulamadan ziyade teknik acilis olarak kabul edilmektedir.

Operatorler Haziran ay1 i¢inde yaptiklar1 agiklamalarda bolgesel kuruluslardan planlamayla ilgili
izinlerin alinmasinda yasadiklar1 yasal problemler ve elsetlerinin hazir olmamasi gibi nedenlerle
servisin 2003°‘te acilmasi sartim1 yerine getirme konusundaki siiphelerini dile getirmislerdir.
Diizenleyici kurum ise erteleme ihtimalinin diisiik oldugunu ve operatorlerin anten direklerinin
paylasimi, insa izinleri ve dolagim anlagmalar1 gibi anlagmazliklart hizli bir sekilde ¢ozmeleri
durumunda agilis tarihi sartin1 yerine getirebileceklerine inandigimi belirtmistir. Kurum direktorii
ayrica ileriye siiriillen mazeretlerin agilis1 ertelemeye yeterli olmadigin1 ve operatorlerin lisans i¢in
basvuruda bulunduklari sirada bu sorunlar1 6ngérmiis olmalar1 gerektigini belirtmistir.

Isvec’te, giinliik Svenska Dagbladet gazetesinin 297 mobil telekom ve kablosuz Internet sirketi
arasinda yaptig1 arastirmaya gore firmalarin % 27’°si iigiincii nesil patlamasinin 2003 yili i¢inde
yasanacagina inanirken % 35’1 bu bilyiikk adimin 2004 senesi i¢inde atilacagimi diisiinmekte % 10’u
ise 3G nin asil ¢ikisin 2005 yilinda yapacagini tahmin etmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin %
80’lik bir boliimii de 3G’nin kendileri i¢in son derece dnemli oldugunu vurgulamaktadir. 53

Hutchison Whampoa ile Isvecli bir sirketin birlikte kurdugu Hi3G ortaklig1 ile Vodafone arasinda
300 adet ortak anten sahasi yapilmasi konusunda anlasma yapilmistir. Orange’in da bu gruba
katilmas1 beklenmektedir.

Ingiltere

BT, Mart 2002’ye kadar 6demesi gereken 100 milyon Pound’un 50 milyonunun ddemesini, 3G
servislerindeki gecikme nedeniyle Mart 2003’e erteleme konusunda British Telecommunications’la
anlasmustir.

Hutchison Whampoa Temmuz 2002 sonunda yaptigi aciklamayla Ingiltere ile birlikte italya’da
servis acilisim Ekim 2002°de gerceklestireceginden emin oldugunu duyurmustur. Firma baglangicta
baglanti problemlerinin olabilecegini ancak bunun tiim mobil sebekelerde karsilagilan normal bir
durum oldugunu belirtmistir. Credit Lyonnaise Asya nmin hazirladigl bir raporda ise Hutchison’un
hem Ingiltere hem de italya’da 2003 sonunda 1,5 milyon aboneye ulasmay1 bekledigi belirtilmistir.
Onceki yapilan tahminde ise 2003 sonu icin 1 milyon abone &ngériilmekteydi. Ayrica raporda
Hutchison’un 3G servislerinden aylik kullanici basina 50-60 Pounds (73 $-88 $) gelir beklediginden
bahsedilmistir. ABN Ambro’ya gore UK icinde mevcut mobil servis ARPU’su 21 Pound (Fatural
kullanicilar icin 37 Pound) seviyesindedir.

33 hittp://www.crea-world.com/news/1 145-15042002.htm
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Hollanda

KPN 3G servislerinin 2003’iin ikinci yarisinda baglatmay1 planlamaktadir. KPN 2002 Nisan ayinin
ilk haftasinda Japonya’da 32 milyondan fazla insanin kullandig1 i-mode servisini uygulamaya soktu.
Uzmanlar i-mode’un Avrupa’da kabul gérme oraninin gelecek 3G servislerinin popiilaritesinin bir
gostergesi olacagina inanmaktadirlar. KPN’in, i-mode servisi i¢in 6nemli ol¢iide bir abone tabani ve
yeterli sayida icerik saglayict grubu kazanmadan 3G servislerini baslatmayacagi tahminler
arasindadir. KPN’nin i-mode servisini hizmete actigin1 duyurmasinin ardindan Vodafone, 2003’{in
baslarinda Hollanda’da 3G servisinin kurulumunu bitirip ¢alisir hale getirecegini duyurmustur.

Lisans sahibi iki operator (3G Blue ve Dutchtone) birlesik bir 3G sebekesi kurma konusunda Nisan
2002’de anlagmaya varmuslardir. Operatorler, UMTS kurulum maliyetlerinin diisiirmek ve olgcek
ekonomilerinin maksimize etmek amaciyla 3G altyapilarimi kurmasi icin tek bir iireticiyle
anlagsmiglardir. Hollanda diizenleyici kurumu OPTA operatorlere, servislerin sunulmasi konusunda
rekabet halinde olmalan kaydiyla, sebeke kurulum maliyetlerini paylasmalarina izin vermektedir.
Diger iki operator de (KPN Mobile ve Telfort) UMTS sebeke altyapilarini paylasma konusunda
anlagmis olup her biri 700 milyon $ kadar tasarruf etmeyi beklemektedirler.

italya

Italya hiikiimeti iilkedeki 3G lisans sahipleri arasinda bant genisligi aligverisi konusundaki kurallart
hafifletme planlar1 oldugunu duyurmustur. Cogu Avrupa Birligi iilkesindeki mevcut yasalara gore
elinde fazla spektrum bulunan operator bunu hiikiimete geri vermekle yiikiimliidiir. Italya hiikiimeti
bu alanda diger AB iilkeleri i¢in de emsal teskil edecek bir diizenleme yapmayi planlamaktadir.
Ingiltere’de de benzer galigmalarm yiiriitiildiigii bilinmektedir. Almanya ise gesitli vesilelerle yaptig
aciklamalarda, lisans sahiplerinin frekans alisverisi yapamayacaklarini belirtmistir.

Italya’da halen 50 milyon mobil abone oldugu tahmin edilmektedir. H3G Italia 2002 yii sonuna
kadar 50 sehirde servisleri devreye almay1 planlamaktadir. H3G mevcut GSM sebeke operatorleriyle
de ulusal dolasim anlagmasi imzalamis bulunmaktadir. Bu sayede aboneler kentsel alanlarda yiiksek
hizli servislere erisirken diger bolgelerde de daha yavas fakat yaygin olan GSM servislerini
kullanabileceklerdir.

Hutchison Whampoa Italya’da 2003 sonuna kadar 1.5 milyon aboneye ulasmay1 bekledigini
aciklamustir.

Isvicre

Isvigre diizenleyici kurumu Ofcom 27 Haziran 2002’de yaptig1 agiklamayla uygun elsetlerinin ve
uygulamalarin hazir olmamasi sebebiyle 3G lisans sartlarinda yer alan “2002 sonuna dek niifusun %
20’sinin kapsanmast” maddesini kaldirdigimi duyurmustur. Ancak “2004 sonuna dek niifusun %
50’sinin kapsanmas1” maddesi degistirilmeden birakilmistir.

Fransa

4 adet 3G lisans1 verilmesi planlanan Fransa’da 31 Ocak 2001°de teklif verme siiresinin bitimini
takiben Mayis 2001°de 2 operatore lisans verilebilmistir. Giizellik yarismasi benimsenmis olup sabit
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ticret 4.5 milyar $ (4.9 milyar €) olarak belirlenmistir. Lisans sahibi operatorlerin de baskilari
sonucu, Fransa diizenleyici kurumu, imtiyaz sahiplerinin yiiklerini hafifletmek ve ilk asamada
verilemeyen 2 lisansin verilmesi kapsaminda yeni oyunculan etkilemek i¢in 3G lisans licretlerini
lisans basina 551 milyon $’a (619 milyon €) diisiirmiis, lisans siiresini de 15’ten 20 yila ¢ikarmustir.
[k asamada verilemeyen 2 lisansin verilmesi igin ihale siireci baglamis olup teklif verme siiresi 16
Mayis 2002°de bitmistir. Lisanslar ise Kasim 2002’de verilecektir.

Fransa’nin ikinci biiyiik mobil operatorii SFR 10 Mayis 2002’de yaptig1 agiklamayla 3G servis agilis
tarihini 2004’iin sonuna erteledigini duyurmustur.

Ispanya

Cinco Dias adli bir yerel gazetenin bildirdigine gore Ispanya hiikiimeti mobil operatdrlere UMTS
sebekelerinin acilisim 1 Haziran 2002’ye kadar yapamadiklan takdirde ceza vermeye
hazirlanmaktadir. Lisans sartlarina gére 1 Hazirana kadar operatorlerin 23 sehri kapsayacak sekilde
UMTS sebekelerinin kurmus olmalar1 gerekiyordu. Terminaller hazir olmadig: icin amilan tarihte
yapilacak bir acilis da, Isvec, Finlandiya ve Norve¢ orneginde oldugu gibi teknik olmaktan Steye
gidemeyecek, deneme amach olacakti. Ispanya hiikiimetinin ilk olarak belirledigi tarih 1 Agustos
2001 idi ki, bugiin bu tahminin ¢ok iyimser bir ortamda yapildig1 anlasiimaktadir. Ispanya’da 3G
lisans sahibi Amena, UMTS servislerini 2003 ilk yarisinda baslatacagini duyurmustur.

Liiksemburg

29 Mart 2002’de lisanslar icin teklif verme siiresinin bittigi Liiksemburg’da 3 Nisan 2002 tarihinde
aciklanan bilgilere gore verilmesi planlanan 4 lisans i¢in 3 firmadan teklif gelmistir. Teklif veren
operatorlerden ikisi yerlesik mobil operator iken diger teklif yeni bir operatorden gelmistir
(Orange). Giizellik yarismast (Beauty contest) yontemi kullanilmakta olup bir lisansin maliyeti
yillik 200.000 €’dur. 24 Mayis 2002°de aciklanan sonuglara gore lisanslardan 2’si yerlesik
operatorlere verilirken diger lisans ise pazara yeni giren bir operatore verilmistir. Lisans sartlarina
gore 3G servislerinin ticari agilisinin Ocak 2003 ile Agustos 2003 arasinda yapilmasi
gerekmektedir. Liiksemburg diizenleyici kurum direktorii ise servislerin 2004’ten Once
baslatilacagimi diisiinmedigini belirtmistir

irlanda

1 adet A tipi ve 3 adet B tipi olmak iizere toplam 4 lisans icin ihaleye ¢ikilmistir. Giizellik Yarigsmasi
yontemi benimsenmistir. 27 Mart’ta ihale i¢in teklif verme siiresinin bitimini takiben 3G lisansi
alabilmek icin 3 firmanin teklif verdigi aciklanmistir. Analistler verilmesi planlanan lisans sayisinin
aciklanmasimin ardindan, niifusu 4 milyondan az ve mobil abone sayis1 3 milyon>* olan bir iilkede 4
operatoriin calisip ¢alisamayacagl konusundaki siiphelerini dile getirmislerdir. 26 Haziran 2002’de
aciklanan sonuglara gore biri yeni bir operatore (A tipi lisans) ikisi de yerlesik operatorlere (B tipi
lisans) olmak {iizere 3 adet 3G lisansi verilmistir. Diizenleyici kurum OTDR basvurularin; MVNO
erisimi, servis kalitesi, kapsama, sebeke kurulum hizi, saha paylasimi, rekabetcilik ve performans
garantisi gibi konular da operatorlerin yaptigi tekliflerin baz alinarak degerlendirildigini belirtmistir.
Uzmanlara Irlanda’da 3G servislerinin en erken 2005 te acilabilecegini beklemektedirler.

> OTDR (irlanda Diizenleyici Kurumu), 13 Mart 2002 (www.odtr.ie)
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Irlanda’da A ve B olmak iizere iki farkli tip lisans verilmistir. A tipi lisans MVNO hizmetlerinin
verilebilmesi i¢in ilave bir spektrum sunmakla birlikte, 2008’e kadar niifusun % 80’inin
kapsanmasini gerektirmektedir. B tipi lisansta ise 2008’e kadar % 53 kapsama sart1 getirilmektedir.
Irlanda hiikiimeti diger Avrupa mobil pazarlarinda karsilasilan, yiiksek lisans bedelleri ve gercekci
olmayan 6deme sartlarinin sebep oldugu problemleri dikkate alarak spektrum iicretlerini A tipi
lisans icin toplam 50.3 milyon €, B tipi lisans i¢in de 114 milyon € olarak belirlemistir. Lisans siiresi
olarak da 20 yil tercih edilmistir. Hiikiimetin en 6nemli goriilebilecek karari ise; 12.7 milyon € (A
tipi lisans i¢in) ve 44.4 milyon € (B tipi lisans i¢in)’luk pesinati ddemelerinden sonra operatorlerin
ileriki 6demelerini servislerinin gelistirilmesi ve ¢alisir hale getirilmesi i¢in, A tipi lisansta 5 yila, B
tipi lisansta ise 3 yila kadar erteleyebilecekleridir. Sunulan bunca elverisli sartlara ragmen Orange
gibi bir operatoriin Irlanda’da lisans talebinde bulunmamasinm, 3G’ye karsi tavirlarin 2002
basindaki heyecanl giinlerden bu yana carpici sekilde degistigini gosterdigi diisiiniilmektedir.

Polonya

5 adet lisans verilmesi planlanmakta iken 3 adet lisans toplam 1.8 milyar $ bedelle
satilmistir.(Lisanslar i¢in her bir operatdr minimum 650 milyon € 6demistir.) Polonya diizenleyici
kurumu URTIP, iilkedeki 3G lisans sahibi GSM operatorlerinin de talebiyle, 3G sebeke
ekipmanlarinin teslimatinin gecikmesi nedeniyle UMTS servisleri i¢in verdigi son baslatilma
tarihini 12 ay erteledigini duyurmustur. Bu durumda Polonya’da UMTS servisleri 2005 basinda
baslatilacaktir. 2002 i¢inde verilmesi planlanan dordiincii lisansin, erteleme duyurusu ve telekom
sirketlerinin i¢inde bulunduklar1 bor¢lardan dolay1 verilmesinin miimkiin olmadig belirtilmektedir.

Slovakya

Slovakya hiikiimeti vermeyi planladigi iki adet 3G bir adet de GSM/3G birlesik lisansi i¢in Ocak
2002’de teklif verme siirecini baslatmistir. Her bir lisans i¢cin minimum teklif bedeli 35 milyon $
olarak belirlenmistir. 15 Mayis 2002 itibariyle ikisi iilkede faaliyette bulunan yerlesik operatorler
olmak iizere 3 firma teklif vermistir. 28 Haziran 2002’de lisanslardan ikisi, teklif veren 2 yerlesik
operatore lisans basina 33.86 milyon $ (37.5 milyon €) iicretle 20 yilligina verilmistir. Son 3G
lisanst ise 12 Temmuz 2002 tarihinde 20 yilligina ve 34.3 milyon $ (38 milyon €) bedelle diger
teklif sahibine verilmistir.

Cek Cumhuriyeti

Cek Cumhuriyeti’nin en biiyiik mobil operatorii, 3G servislerini sunma konusunda aceleci
davranmayacagini, bekleyip teknolojinin Bati Avrupa c¢apinda nasil kabul edilecegini gormek
istediklerini belirtmistir.(Nisan 2002) Ulkede 3G lisanslar1 200 milyon $ toplam bedelle satilmustir.

Bulgaristan

Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi 3G lisanslarinin verilmesi i¢in 2004’te ihaleye c¢ikmayi
umduklarimi  duyurmustur. Diizenleyici kurum Bulgaristan pazarinin 2 ya da 3 operatorii
kaldirabilecegini sOylemistir. 2001 sonunda Bulgaristan’da mobil yayginlik oran1 % 19.1 idi.
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Macaristan

4 adet 3G lisansi verilmesi planlamaktadir. Macaristan’da Mart ve Nisan’da (2003) yapilacak ulusal
secimlerde politika araci olarak kullanilmamasi icin hiikiimet, lisans verilmesi igleminin 2003’iin
ortasinda yapilabilecegini bildirmektedir.

Norve¢

Kasim 2001’de Telenor, lisans sartlarina uygun olarak Norvec’in deneme amacli ilk 3G sebekesini
teknik olarak faaliyete agmustir.

Romanya

Romanya Haberlesme Bakanligi’nca yapilan agiklamaya goére 2002 sonunda 4 adet 3G lisansi
verilmesi planlanmaktadir. Sebeke aciligslarinin ise 2005 basinda yapilmasi diisiiniilmektedir.
Lisanslarin 15 yilligina, 35 milyon ABD $’1 sabit iicretle giizellik yarismasi yontemiyle verilmesi
planlanmaktadir. Halen Romanya’da bir operator tarafindan CDMA2000 1x’e dayali 3G servisi
sunulmasina ragmen hiikiimet CDMA2000’e dayali1 3G lisans1 vermeyi diisiinmemektedir.

Hirvatistan

Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi’nin Hirvatistan’daki kisi basi milli gelir ve muhtemel 3G
kullanici sayis1 6ngoriisiine dayanarak yaptigi hesaba gore verilmesi planlanan 3G lisanslarindan her
birinin fiyat1 17.9 milyon Euro olarak belirlenmistir. Mevcut durumuyla 2 operatére ve % 40
penetrasyon oranina sahip Hirvatistan’da lisanslama prosediiriiniin 2002 sonundan once baslatilmasi
beklenmektedir.

Japonya

Ekim 2001’de 3G sebekesini (WCDMA) hizmete agmis olan Japonya’nin en biiyiik operatorii NTT
DoCoMo 2002 Nisan’inda yaptig1 agiklamayla, Mart 2002 sonuna kadar 150 bin 3G abonesi
kazanma hedefini gerceklestiremedigini belirtmistir. Firmanin Mart 2002 sonunda ulastig1r abone
say1st 89.400 olmustur. Sistem, bir yilin1 doldurdugu Eyliil 2002 sonunda ise 105.500 abone sayisina
ulagmistir. Mali y1l bitimi olan 31 Mart 2003 i¢in Onceki yaptigi 1.5 milyonluk abone tahminini
revize ederek 1.38 milyon abone 6ngoriisiinde bulunan firma, 2005’e kadar 6 milyon 3G abonesi
elde etmeyi planlamaktadir.

Japonya’nin 2.biiyiilk mobil operatorii ve CDMA2000 3G lisans sahibi KDDI, 1 Nisan 2002
itibariyle niifusun % 70’inde CDMA2000 1x’e dayali 3G servisi vermeye baslamistir. Servisin
Nisan sonunda 334 bin, Mayis sonunda 695 bin aboneye ulastigi, 23 Haziran 2002 itibariyle de 1
milyon abone smirini astifi aciklanmistir. Firmanin Mart 2003’e kadarki abone hedefi ise 7
milyondur. KDDI'nin kullandigt CDMA2000 1xRTT servisinin maksimum uplink ve downlink
hizlar sirasiyla 64 kbps ve 144 kbps’dir. DoCoMo’nun FOMA servisinin ise maksimum hizi ise 384
kbps olup niifusun % 60’1 kapsama alanindadir. DoCoMo Temmuz 2002 sonuna kadar bu oran1 %
69’a cikarmay1 hedeflemektedir. KDDI, daha yiiksek kapsama orani, diisiik terminal ve abonelik
fiyatlari, terminal pil siirelerinin uzun olmast ve dual-bant 2G/3G dolasimi ile 3G pazarindan
DoCoMo’ya gore daha biiyiikk pay alacagimi diisiinmektedir. Bunun iizerine DoCoMo firmasi
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Haziran 2002’den sonra gecerli olmak iizere 3G FOMA konusma iicretlerinde 31 cent’e kadar
indirimler yaptigin1 agiklamistir. NTT DoCoMo’nun FOMA servisinde heniiz 2G dolasimi
yapilamamaktadir.

Japonya’nin 3.biiyilk mobil operator J-Phone yeni telefonlarin gelistirilmesindeki gecikmeden
dolay1 servis acilisin1 Haziran 2002’den Aralik 2002’ye erteledigini duyurmustur. J-Phone deneme
amacli servisini ise 30 Haziran 2002’de agacagini duyurmustur.

Giiney Kore

Giiney Koreli mobil operatorler Subat 2002’de yaptiklar: agiklamayla ticari 3. Nesil mobil servisleri
2003 icinde baslatacaklarin1i duyurmusglardir. Bir operatér 2003’iin 3. ceyreginde, bir digeri ise
2003’iin baslarinda servisi aktive etmeyi diisiinmektedir. Nisan ayinda SKT (South Korea Telecom)
yaptig1 agiklamayla WCDMA servisinin agilisin1 1 yil erteleyerek 2004 basina alabilecegini
bildirmistir. Sektorii izleyenler SKT ve KT nin (Korea Telecom), maliyetlerden tasarruf etmek i¢in
mevcut servislerini (CDMA2000) gelistirirlerken, WCDMA sebekesinin yayginlastirilmasina
yatirim yapma konusunda isteksiz davrandiklarini belirtmektedirler. KT, Giiney Kore’de mevcut 2G
CDMA servisinin gelistirilmis versiyonu olan CDMA2000 1xEV DO servisini Mayis 2002’de
faaliyete gecirmistir. SK Telecom ise CDMA2000 1xEV DO kullanan 3G servisini Ocak 2002
icinde acmistt. CDMA2000 1xEV-DO servisi ticari olarak diinyada sadece Giiney Kore’de KT ve
SKT tarafindan kullanilmaktadir.

Mobil veri servislerinin yaygin bir sekilde kullanildigir Giiney Kore’de 3G servislerinin ¢ok ¢abuk
kabul gorecegi ongoriilmektedir. Ancak iilkedeki yiiksek sayidaki mobil internet kullanici sayisinin
kaynag1 olan 2.5G servislerinin basarisi, operatorleri daha pahali bir teknoloji olan 3G sistemlerine
yatirim yapma konusunda isteksiz davranmaya itmistir.

Singapur

3G servislerini 2003’te agcmay1 planlayan iilkenin en biiyilk mobil operatorii SingTel, Haziran ay1
basinda teknolojinin ve pazarin heniiz olgunlasmadigi gerekcesiyle 3G sebeke kurulumu igin
yapacag altyapi ihalesini ertelemistir. Ikinci bilyiik operator M1 ise 2002 sonuna dogru kullanici
testlerine baslamayr Haziran 2003’te ise ticari acgilisin1 gergeklestirmeyi planlamaktadir. M1
yetkilileri 3G’ nin kullanicilar tarafindan kabulii konusunda iyimser olduklarini ancak 3G’den 2004
icinde diisiik miktarlh bir gelir beklediklerini ifade etmistir. M1, 2002 icinde veri iletisiminden elde
edecegi gelirin toplam icinde % 15’lik bir pay1 olacagini, 2005°e gelindiginde bu oranin % 17-18’e
ulagacagini tahmin etmektedir.

Singapur Infocomm Development Authority 3 Aralik 2001°de, sektor ve halkin, Singapur’da 3G
sebekeleri ve servislerinin yayginlastirilmasinda 3G altyap:r paylasiminin rolii hakkindaki fikirlerini
almak icin bir damigma bildirisi yayinlamistir. Bildirinin, pazar egilimlerini ve teknolojideki
gelismeleri de dikkate alarak politika ve diizenleyici konularda sektoriin ve halkin goriislerini
paylasabilecekleri bir platform olusturma amacli oldugu bildirilmektedir. Bildiriye sektérden gelen
goriisler sonucunda IDA, sebeke paylasiminin su an i¢in kullanilmayacagini ve iilke ¢apinda sebeke
kurulumu i¢in verilen 31 Aralik 2004 sinirinin degistirilmeyecegini bildirmistir.

67



Cin

China Mobile adl operatoriin bagkanina gore Cin’de 3G ig¢in ticari olanaklarin 2 yildan 6nce
olusmast miimkiin goriinmemektedir. Cin’de 3G standardi olarak kullanilacak sistem heniiz
secilmemis durumdadir. Uzerinde durulan sistemler arasinda Cin’de gelistirilmis olan TD-SCDMA,
CDMA ve WCDMA teknikleri bulunmaktadir. Haziran ay1 i¢inde Standard gazetesinin bildirdigine
gore Cin hiikiimeti, 2004 sonundan 6nce 3G lisans1 vermeyi planlamamaktadir. Gazetenin yaptig1 bu
yorum bir Enformasyon Bakanlhi@i yetkilisinin teknolojinin heniiz lisans verilecek kadar
olgunlasmadigi ve c¢oziimlenmemis teknik problemler bulundugu seklindeki ifadelerine
dayandirilmistir. Nitekim Bakanliga bagli Radyo Frekans Planlama Uzman Danigsman Komitesi’nin
baskani, sebekenin acilisindan sonra bir sorun yasanmamasi icin 2003 sonuna kadar var olan 3
standardin test edilecegini ve test sonuclarinin olumlu ¢ikmadik¢a lisans verilmeyecegini
belirtmistir. Bu da, haberi veren Standard gazetesi tarafindan Cin’de 2004’iin sonundan once 3G
lisanslarinin  verilemeyecegi seklinde yorumlanmistir. Cin Mobil Haberlesme Birligi’nin
Telecomasia.net’e dayanarak verdigi bilgilere gore Cin’de bir 3G sebekesi kurmanin maliyeti 24
milyar $’dur.

Amerika

Verizon Wireless Lucent’le yaptigi altyapr anlagmasi sonucunda, 2001 sonunda denemeye
basladig160 kbps veri hizina sahip CDMA2000 1xRTT sebekesini 2002 sonuna dek Amerika’nin
dogu ve bat1 sahillerinde ticari olarak hizmete agmay1 planlamaktadir. Diger Amerikali operatorler
ise 3G servislerine 2003 sonunda ge¢meyi planlamaktadirlar. Amerika’da radyo spektrumu kithigi,
850 MHz bandim1 kullanan EDGE teknolojisinin popiilaritesini artiran etken olmustur. EDGE
teknolojisi operatorlere, ilave bir spektrum harcamasina gerek duymadan yiiksek hizli veri servisleri
sunma imkani tanimaktadir. GSA’ya (Global Mobile Suppliers Association) gore ise mobil
operatorlerin % 90’1 miisterilerini 3G sebekelere tasima kapsaminda hem EDGE hem de WCDMA
tekniklerini kullanacaklardir.

Malezya

3 adet 3G lisans1 verilmesi planlanan Malezya’da teklif sunma siiresi 29 Mayis 2002’de bitmis olup
5 firmanin teklifte bulundugu aciklanmigtir. 23 milyonluk niifusa sahip olan iilkede 7.4 milyon
mobil abone bulunmaktadir. Ulkede faaliyet halinde olan 5 yerlesik operatérden 4’ii teklif
sunmustur. Teklifte bulunmayan yerlesik operator ise sanal operator olarak 3G servisleri sunmayi
diistindiigiinii agiklamistir. Operatorlerin sundugu teklifler sebeke kurulumu ve kapsama planlarinin
kalitesine ve finansal durumlarina gore degerlendirilecektir. Her bir lisansin bedeli 13.16 milyon $,
siiresi ise 15 yil olarak belirlenmistir. 31 Temmuz 2002’de aciklanan sonuglara gore teklif veren
yerlesik operatorlerden ikisi 3G lisans1 almaya hak kazanmistir. Lisans alan firmalarin otoritelere 6
ay icerisinde detayl bir is plan1 sunmalar1 gerekmektedir. Malezya’da 3G servislerinin 2004 ten
sonra agilmasi beklenmektedir.

Uruguay

Uruguay hiikiimeti Arjantin’deki ekonomik problem ve politikacilar arasindaki anlagmazlik
nedeniyle 2G ve 3G lisanslarinin satisin1 6 ay sonraya ertelemek zorunda kalmistir.
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Rusya

Global Wireless’e gore Rusya hiikiimeti 3G lisanslariin bu yil vermeyi diisinmemektedir.”
Haberlesme Bakani’nin bildirdigine gore uygun ekipmanlarin hazir olmasina baglh olarak lisanslar
en erken 2003 Ocak’inda verilebilecektir. Hiikiimet lisanslar1 acik artirma yerine ihale yontemiyle
vermeyi tercih edecegini belirtmistir. 3 yerlesik operatoriin bulundugu Rusya’da bir tanesi yeni bir
operatore verilmek iizere 4 adet lisans verilmesi planlanmakta olup lisan iicretlerinin Bati
Avrupa’daki gibi yiiksek olmayacagi ve 2 GHz bandim1 bosaltmak icin gerekli minimum iicret
karsiliginda verilecegi belirtilmistir. Lisanslarin 20 yilligina verilmesi diisiiniiliirken operatorlerden
frekans tahsisinden sonra 18 ay icinde sebekelerini agmalar1 beklenmektedir.

Ulke 6rneklerinden cikarilabilecek sonuclar

» Dogu Avrupa ve Asya’daki 3G ihaleleri Bati Avrupa’ya gore daha soniik gecmistir.
Dolayisiyla lisans iicretleri daha diisiik degerlerde gerceklesmistir.

= Teknolojik problemlerden dolay1 operatorler lisans sartlarinda verilen servis acilis tarihlerini
ortalama 1 yi1l ertelemek zorunda kalmislardir. Bu da ¢ogu iilkede lisans sartlarinin gercekgi
bir sekilde belirlenmedigini ortaya ¢ikarmustir.

= QOperatorler lisans sartlarindaki kapsama yiikiimliiliikklerinin yerine getirmek icin sebeke
paylasiminin hem zaman hem de maliyet faktorleri acisindan en uygun yontem oldugunu
diistinmektedirler.

» Ticari olarak 3G’yi servise acan Japonya’da kullanicilar yiiksek fiyatlar, zayif kapsama alani,
2G ile dolasim eksikligi gibi konularda sikayette bulunmaktadirlar.

» Finans ¢evreleri Ingiltere, Almanya, Italya gibi iilkelerdeki lisans iicretlerini dikkate alarak
operatorlerin  UMTS yatirimlarinin  geri  doniisiinde biiyiikk sorunlar yasayacaklarina
inanmaktadirlar.

2.5G Yiikselen Yildiz mi1?

3G’nin kullanicilar tarafindan ne kadar kabul gorecegi hakkinda fikir vermesi agisindan 2.5G
hizmetlerinin gosterdigi gelisme, tiim diinyada dikkatle izlenmektedir. Haziran 2000°de ilk GPRS
sebekesinin ticari olarak hizmete ac¢ilmasindan itibaren 2002 Nisan sonuna kadar gecen yaklasik 2
yillik siirecte 46 iilkede 106 adet GPRS sebekesi isletmeye acilmustir.”

GSM’in en fazla yaygin oldugu Avrupa’da Ocak 2002 itibariyle GPRS hizmeti veren GSM operator
sayist 50’yi agmustir. Ancak servisi devreye alan mobil operatorlerin ¢ogu GPRS yaygimlik
oranlarin1 agiklamayr reddetmektedirler. Bu da bekledikleri abone seviyesine ulasamadiklarini
gostermektedir. GPRS’in, cogu Avrupa iilkesinde mobil yayginlik oraninin % 70’den fazla oldugu
bir ortamda piyasaya ¢ikmasina ragmen fazla kabul gormemesinin, etkileyici el setleri ve uygun
fiyatlama yontemlerinin eksikliginden kaynaklandig: bildirilmektedir. Almanya’nin en biiyiik mobil
operatorii T-Mobil’in, GPRS servisini devreye almasindan 5 ay sonra 100 bin aboneye ulastigi

55 http://www.globalwirelessnews.com/cgi-bin/news.pl ?newsld=2407
% EMC Press Releases, 29 Mayis 2002 (http://www.emc-database.com/website.nsf/index/pr020529)
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tahmin edilmektedir. Isve¢’te ise son tetkiklere gore her 10 yeni aboneden sadece 1’inin GPRS’i
tercih ettigi bildirilmistir. Sektordeki biiylik bir cogunluk, pazardaki tiiketici cihazlarinin artmasi ve
el seti fiyatlarmin diismesiyle GPRS’in Avrupa capinda kitlesel yayginlik kazanmaya 2003
sonrasinda baglayacagina inanmaktadir.

Abone sayist ve gelirlerin gosterdigine gore GPRS servislerinin bugiine kadarki kabul gorme hizi
oldukca diisiiktiir. telekom ve medya iizerine danismanlik yapan Analysys firmasi tarafindan
cikarilan bir rapora gore 2001 sonunda Bati Avrupa’daki 76 operatdrden 50’si GPRS’i devreye
almis ve 3.3 milyon GPRS destekli terminal satilmistir. Fakat terminal sahiplerinden sadece 1/3’i
paket tabanli hiicresel veri servislerini kullanmaya baslamistir. GPRS’i kullanan aboneler toplam
mobil aboneler icinde % 1.2°ye karsilik gelmektedir. Analysys’e gore GPRS’teki yavas gelisimin
sebebi operatorlerin; sebeke yonetimi, cihaz yenilikleri, kullaniciya 6zgii uygulamalar, deger bazl
fiyatlama ve faturalama, kendinden emin, hedefe yOnelmis pazarlama gibi anahtar noktalar
tanimlayan eksiksiz servis setlerini heniiz gelistirememis olmalaridir. Raporda ayrica, GPRS tabanh
servisler pazarinin ivmelenmeye baslasa da operatorlerin WAP tecriibesinden dersler ¢ikarmalari
gerektigine ve onemli olanin teknoloji degil tiiketici deneyimi oldugu konularina dikkat cekilmistir.
Rapora gore GPRS’in tam potansiyele ulagsmasinda kritik noktayi tiiketici odakli servisler
olusturacaktir. Ozellikle de Bat1 Avrupa’da toplam abonelerin % 63’iine karsilik gelen on 6demeli
kullanicilarin isteklerinin karsilanmasi 6énem arz edecektir (Sekil 25). Halen Avrupa’da c¢ok az
sayida operator GPRS servisini 6n 6demeli kullanicilarin hizmetine acmistir. Ulkemizde de 6n
0demeli kullanict oram1 % 60’lart asmis olmasina ragmen GPRS hizmeti veren 4 operatérden sadece
birisi bu hizmeti 6n 6demeli abonelerin kullanimina agmustir.
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Sekil 25.Bati Avrupa On Odemeli kullanici oranr®

Analysys‘in hazirladigi sézkonusu rapora gore 2003 sonunda Bati Avrupa’da 40 milyon GPRS
kullanicis1 olmasi beklenmektedir. Bu rakamin o dénemde toplam mobil abonelerin % 13’iine
karsilik gelecegi ongoriilmektedir. Bu 6ngoriiler yapilirken mobil operatorlerin tamamlanmis servis
setlerini sunma ve bunlar kitlesel pazara yayma konusunda hizli davranacaklari, biitiin potansiyel
miisteri segmentlerine hitap edecekleri ve WAP servislerindeki basarisizliktan pazarlama dersleri
cikaracaklar1 varsayillmistir. Raporun yardimer editoriine gore mobil operatorlerin GPRS’in katma
faydalar1 hakkinda aydinlatic1 bilgiler vererek tiiketicilerde servisin kullanilmasi konusunda istek
uyandirmast gerekmektedir. Editdre gore servislerin tanittmim yaparken GPRS veya WAP gibi

°7 Analysys Research, 2002
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teknik terimlerin yerine kullanicilarin ilgisini ¢ekecek daha yaratict ifadeler kullanilmasi
gerekmektedir.

Analysys’e gore 2001 sonunda Bati Avrupa’daki GPRS abonelerinin % 75’1 kurumsal
kullanicilardan olugmaktaydi (Sekil 26). Kisisel kullanici oraninin % 25 gibi diisiik bir oranda
gerceklesmesi GPRS’1 6n 6demeli miisterilerin kullanimina acan operator sayisinin heniiz ¢ok az
oldugu seklinde yorumlanmistir. Nitekim on ddemeli GPRS kullaniminin en fazla yaygin oldugu
Italya, 2001 sonunda Bati Avrupa capinda en yiiksek GPRS penetrasyon oranina sahip iilke
olmustur. 2003 sonuna gelindiginde ise GPRS’in genel kitleye yayilmasiyla bireysel kullanicilarin
kurumsal kullanicilara iistiinliik saglayacagi tahmin edilmektedir.
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Sekil 26.Bat1 Avrupa GPRS abone dagilim:®

Analysys‘in sozkonusu raporuna gore GPRS’in basarisi icin servislerin kullanicilarin ihtiyaglarina
gore cesitlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin e-mail kurumsal kullanicilar icin en biiyiik ihtiyac
iken SMS’in basarisi ise tiiketicilerin kendi olusturduklart igerigi gonderme konusunda biiyiik
talepleri oldugunu gostermektedir.

BWCS tarafindan yayinlanan bir haberde de GPRS’in tiiketicileri etkilemede sinifta kaldigi iddia
edilmistir. Habere gore, Ingiltere mobil telefon perakendecisi Carphone Warehouse tarafindan
aciklanan satig rakamlari, GPRS telefonu alanlarin en fazla % 1’inin GPRS servisini aktive
ettirdiklerini gostermektedir. Firmanin bugiine kadar sattigi 170.000 GPRS telefonundan sadece
200’tintin servisi kullandig bildirilmistir. Firmanin iddialarina gére GPRS telefonlar, tiim telefon
satislart icinde % 20’lik bir paya sahip fakat goriiniise gore kullanicilar telefonlar veri servisleri i¢in
almamaktadirlar. GPRS’in teorik hizi 172 kbps olmasina ragmen mevcut elsetlerinin 3 zaman
parcasin1 desteklemelerinden dolay1r uygulamada erisilen downlink hizlar1 28.8 kbps civarindadir.
Bu oran GSM’in 3 kati1 olmasina ragmen sabit telefon hattinin sundugu 56 kbps’in yaris1 kadardir.
Buna bir de mevcut elsetlerindeki arayiiz kisitlar1 eklenince mobil kullanicilarin neden GPRS
aboneliginde isteksiz davrandiklar1 konusu bir nebze de olsa aydinlanmis olacaktir. WAP tecriibesi,
kullanicilarin teknolojiye degil servislere para verdigini gostermistir. Hali hazirda operatorler GPRS
icin ldiiriicii icerik ve uygulamalari tanimlamakla mesgul durumdadirlar.”

¥ BWCS.com 19 Nisan 2002
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Avrupa’daki bu durumun aksine Kore’de 30 milyon mobil abonenin 12 milyonu diizenli olarak
mobil veri servislerini kullanmaktadir. Ulkenin sahip oldugu bu yiiksek sayidaki mobil internet
kullanic1 sayisinin kaynagi olan 2.5G servislerinin basarisi, iilkedeki operatorlerin daha pahali bir
teknoloji olan 3G sistemlerine yatirim yapma konusundaki isteklerini de bir nebze kirmistir.

i-mode

Avrupali mobil operatorler Japonya’da 33 milyondan fazla abonenin kullandigit DoCoMo firmasinin
mobil internet servisi i-mode’u GPRS sebekeleri iizerinden sunmaya baslamislardir. Ik olarak KPN
tarafindan DoCoMo ile yapilan anlasma cercevesinde Hollanda ve Almanya’da sunulmaya baslanan
servisin basarisinin, 3G uygulamalarinin kabulii ve yayginlasmasi konusunda fikir vermesi
beklenmektedir. Son olarak Fransa’nin 3. biiyiik mobil operatorii Bouygues Telekom DoCoMo ile
lisans anlagsmasi yaparak i-mode servisini kendi GPRS sebekesi iizerinden sunma imkanini elde
etmistir.

Operatorler, Altyapr Saglayicilari, Terminal Ureticileri ve Teknoloji

Terminal iireticilerinden Nokia ve Motorola 3G elsetlerini 2002 sonunda piyasaya cikartacaklarini
belirtmislerdir. Sony Ericsson ortakligi ise yeni nesil 3G multimedya elsetlerini 2002°nin ilk
yarisinda ¢ikaracagini duyurmustur.

Hutchison Whampoa, Ingiltere, Italya, Avusturya, Danimarka, Isvec, Hong Kong ve
Avustralya’daki 3G lisanslarinda pay1 bulunmaktadir. Avrupa’da 5 iilkedeki (Ingiltere, italya, Isvec,
Danimarka, Avusturya) 3G sebekesi i¢in 2001°de 1.1 milyar $ harcamis, 2002’de ise 3.2 milyar $
harcamay1 planlamaktadir. 2005’e kadar 3G yatinmlarinda kullanmay: planladigi miktar ise 24
milyar $. H.W. Avrupa’da sebeke acilisini 6ne ¢ekmeye calisan birkag operatorden birisi
konumundadir. Firmanin Avrupa’da islemsel bir 2G sebekesi bulunmamaktadir. Boylece firma
pazarda 3G servislerinin sunmaya baslayan ilk operator olarak yerlesik rakiplerine karsi avantaj
saglamay1 diisiinmektedir.

mm02, T-Mobile ve Orange gibi operatorlerin yeni nesil servisleri 2003 ortasindan ©nce
baslatmalar1 beklenmemektedir. Vodafone’un ise Avrupa’daki bazi yan kuruluslar (bagh

operatorler) i¢cin daha erken bir baslangi¢ planladig bilinmektedir.

Siemens, Hutchison 3G Avusturya ile 200 milyon €’luk bir 3G sebeke altyapt (UMTS baz istasyonu
ve telsiz sebekesi) anlagmas1 yapmistir. 1k teslimat ise Haziran 2002’de yapilacaktir.
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9. SONUC ve ONERILER

3G, bugiine kadar gelistirilen mobil teknolojilerden farkli olarak yeni bir frekans bandindan ve daha
fazla bant genisliginden yararlanarak cokluortam uygulamalarin1i mobil ortama tasiyacak yeni nesil
iletisim teknolojisi olarak ortaya ¢cikmistir. 3G teknolojisi, uygun terminallerle birlikte ses, goriintii
ve verinin kablosuz bir ortamda, kullanicilar arasinda karsilikli ve eszamanli olarak ve 6nceki nesil
sistemlerin sunamadig1 yiiksek hizlarda aktarilmasina imkan verecektir. Boylece yiiksek hizh
kablosuz internet baglantisi, cep telefonlariyla goriintiilii iletisim ve mobil konferans gibi hizmetlere
kullanicilar mobil ortamda da sahip olacaklardir. 3G teknolojisi i¢in mobil sebeke altyapisi gerekse
mobil telefonlar olduk¢a 6nemli degisimlere ugrayacaktir.

3. Nesil iletisim teknolojileriyle birlikte var olan deger zincirine igerik saglayicilar, katma degerli
servis saglayicilar ve sanal operatorler gibi yeni halkalarin ilave edilmesiyle gelirden pay alan
kurulus sayis1 artacaktir. Ornegin GSM’de gelitlerden % 2’lik bir pay alan igerik saglayicilarin
3.Nesille birlikte paymin ylizde 38’leri ulagsmasi beklenmektedir. Tiirkiye’nin ¢ogunlugu geng
niifusu ve 6zellikle kullanicilarin 3.Nesil mobil internet hizmetlerinin kullanilmasi kapsaminda talep
edecekleri uygun icerigi liretme noktasindaki potansiyeli dikkate alindiginda igerik saglayiciliginin
hem istihdam hem de gelir yoniinden iilke ekonomisine biiyiik bir katkisinin olacagi tahmin
edilmektedir.

UMTS nin sayilan getirilerine karsilik, lisans iicretlerinin yaninda yiiksek miktarli altyap1 yatirimi
gerektirmesi sirketleri finansal acidan zor durumda birakmis ve yatirimlarin geri doniis siirecini
artirict yonde etki yapmistir. Ancak sebeke paylasimi ve dolasim yoluyla UMTS icin gerekli
baslangic sebeke maliyetleri bir nebze de olsa diisiiriilebilmektedir. Nitekim sayilan yontemler ¢cogu
iilkede lisans sartlarinin bir geregi olarak sozlesmelerde yer almistir. Ulkemizde de kurulacak
sebekeler baglaminda paylasim yoluyla yapilabilecek tasarrufa dikkat cekilerek bu konuda
diizenlemelere yer verilmesinin faydali olacag: degerlendirilmektedir.

2.Nesil mobil sistem olarak GSM’yi kullanan Avrupa iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de 3G
teknolojisi olarak UMTS kullanilmasi beklenmektedir. GSM ile uyumlu calisacak sekilde tasarlanan
bir mobil iletisim standardi olan UMTS, GSM’den farkl1 olarak yeni bir frekans spektrumu ve farkli
bir transmisyon yontemi (WCDMA) kullanmaktadir. Dolayisiyla operatorlerin UMTS icin tahsis
edilen frekans bandini kullanarak 3G hizmetleri sunmak icin yeni bir lisans almalar1 gerekmektedir.

[k 3G lisansinin 1999 yilinda Finlandiya’da verilmesiyle baslayan siire¢ kapsaminda Temmuz 2002
itibariyle diinya ¢apinda 34 iilkede toplam bedeli 112 milyar ABD Dolar1 ($)’n1 bulan 120 adet 3G
lisans1 verilmis durumdadir. Ulkelerdeki farkli pazar sartlar1 ve lisans verilmesi sirasinda farkl
yontemlerin uygulanmasi lisans sayisi, lisans iicreti ve lisans sartlar1 acisindan ¢ok farkli sonuclar
dogmasina yol agmistir. Ornegin 6 adet lisansin verildigi Ingiltere’de bir operator lisans icin 9.4
milyar ABD $’1 6derken Finlandiya ve Japonya gibi iilkelerde lisanslar belirli sayida yerlesik
isletmeciye iicretsiz olarak verilmistir. Aym sekilde iilkelerde kisi basina lisans bedelleri de 0-594
ABD $’1 arasinda degisik degerlerde gergeklesmistir. Lisans ticretlerinin ulastigi bu yiiksek deger
sektordeki oyuncularin 3G servislerinden elde etmeyi bekledikleri gelirin biiyiikliigii hakkinda fikir
vermektedir.
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Diinyadaki bu gelismelere paralel olarak iilkemizde de 3G’ye yoOnelik hem teknik hem de
diizenleyici ¢ercevede calismalar baglatilmis durumdadir. Mevcut GSM penetrasyon orani ve son
yillardaki gelisim hiz1 dikkate alindiginda Tirkiye Telekom Sektorii’niin biiyiik bir potansiyeli
oldugunu soylemek miimkiindiir. Ancak kisi basina diisen milli gelirin gelismis iilkelere gore ¢ok
diisiik seviyelerde olmasi biiyiimenin Oniindeki en biiyiik engel olarak goriilmektedir.

Ulkemizde 2002 yilinin ilk yarisindaki abone artis oranlarina bakildiginda kullanicilarin mobil
iletisime olan taleplerinin yiiksek oldugunu ancak ekonomik krizlerin de etkisiyle gelirlerinin ¢ok az
bir kismin1 bu alana ayirabildiklerini so0ylemek miimkiindiir. Nitekim iilkemizdeki mobil abonelerin
% 60’1ndan fazlasim1 6n 6demeli kullanicilarin teskil etmesi, yeni eklenen abonelerin % 80’inden
fazlasinin 6n 6demeli hatlar1 tercih etmesi ve en 6nemlisi 2001 yilinda 13 ABD $’ina kadar diisen
ARPU seviyesi bu fikri desteklemektedir. Tiirkiye’deki bu diisik ARPU seviyesine karsilik
Avrupali isletmecilerin 2001 yilinda ulastigit ARPU degeri 32 ABD $’1 olmustur.

2G hizmetlerinden elde edilen gelirlere karsilik Avrupali isletmecilerin UMTS hizmetlerinden
bekledikleri aylik gelir ise abone basina 70-80 $ civarindadir. Tiirkiye sartlarinda bu miktari
Odeyebilecek abone sayisi ise oldukca azdir. Dolayisiyla iilkemizde UMTS servisleri hizmete
acildiginda kullanim iicretini satin alma giiclerine gore yliksek bulan tiiketicilerin yeni fakat yiiksek
ticretli 3G hizmetlerini kullanmak yerine diisiik kullanim {icretinden dolay1 GSM kullanmaya devam
edeceklerini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda hizmete acilacak bir UMTS sebekesine
kullanicilardan yeterince talep gelmemesi UMTS altyapisi icin yiiksek miktarli yatirim yapan
isletmecileri finansal acidan zor durumda birakabilecektir.

GSM ile UMTS arasinda basamak olarak goriilen GPRS teknolojisi sayesinde GSM iizerine bazi
hizmetlerin ilave edilmesi 3G’ye gecisi yavaslatabilecek bir baska etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada GPRS, UMTS’ ye gecmeyi diisiinmeyen fakat mobil veri hizmetlerinden de
yararlanmak isteyen kullanicilar i¢in bir alternatif olarak degerlendirilmektedir. Akilda tutulmasi
gereken bir bagka nokta ise GPRS hizmetlerini kullanan abonelerin, bu hizmetlerin ¢ok daha yiiksek
hizlarda sunuldugu ve goriintiilii iletisim gibi ilave hizmetlerin bulundugu UMTS’ye GSM
abonelerine gore daha hizli gececegi yoniindeki beklentidir. Dolayisiyla yukaridaki noktalarin da
1s51¢inda GSM ve GPRS mobil penetrasyon oraninin gelisimine gore lisanslarin verilisi i¢in uygun
tarihi belirlemenin yararl olacagi diisiiniilmektedir.

Lisans tarihinin belirlenmesinde etkili olabilecek dnemli bir parametre de mobil internet kullanimi
oranlaridir. Bilindigi gibi iilkemizde mobil internet kullanimi1 ¢ok diisiik seviyelerdedir. Buna etken
olarak ise % 10’un altindaki diisiik oranli internet kullanimi, terminal ve hizmet kullanim
ticretlerinin yiiksekligi ile vadedilen icerigin sunulamamasi gosterilmektedir. Nitekim iilkemizde
yaklasik olarak 2 yildan beri sunulmakta olan WAP ve GPRS hizmetleri giiniimiizde fazla bir
kullanici sayisina erisememistir. Dolayisiyla UMTS nin sundugu mobil internet hizmetlerine talebin
baslangicta diisiik olacagi aciktir. Ayrica WAP’ta yasanan icerik yetersizligi gibi sorunlarin
UMTS’de yasanmamasi i¢in hizmetlerin kullanima agilmasindan once, sektorde yeterli sayida icerik
saglayicinin bulunmasi ile sosyal ve Kkiiltiirel yapimiz ile kullanici taleplerine uygun igerigin
iretilmesi 6nem arzetmektedir.
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UMTS lisanslarinin verilmesini teminen olusturulacak diizenleyici cerceve kapsaminda; kit kaynak
olan spektrumun etkin ve verimli kullanilmasi, mobil isletmecilerin yiiksek yatirimlarla kuracaklari
sebekenin miimkiin olan en yiiksek kapasiteyle ¢alismasi ve en Onemlisi rekabetci bir piyasanin
olusturulabilmesi amaciyla mobil sanal sebeke isletmeciligiyle ilgili diizenlemelere de yer
verilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Giiniimiizde mobil iletisimden yararlanan kullanicit sayist1 1 milyar1 asarak kablolu sistemlerle
iletisim kuran kullanici sayisina ulagsmistir. Diinyada mobil iletisime olan talebin her gecen giin
artmasiyla kisa bir zaman icinde cep telefonu sayisinin sabit telefon sayisin1 gececegi aciktir.
Dolayisiyla gelecekte 3G sistemlerinin mobil haberlesme sektoriinde ¢cok onemli bir yer tutacagi
esastir. 3G, miisteri talebi, verimlilik, yeni is sahalar1 agcmasi ve rekabetcilik acisindan iilkemizin
bilgi toplumuna ulagsma yolundaki ¢abalarina biiyiik katki saglayacaktir. 3.Nesil mobil sistemlerden
internete erigim sabit sistemlere gore daha kolay ve pratik olacagindan sebekenin yayginlagsmasi ve
terminal fiyatlarinin diismesiyle internet kullanict sayist daha hizli artacaktir. Sesin yanisira goriintii
ve verilerin mobil ortamda 2 Mbps gibi yiiksek hizlarda transferini hedefleyen 3G teknolojisinin
tilkemizde de uygulanmasi ve basariya ulagsmasi acisindan UMTS hizmetlerini vermesi planlanan
isletmeci sayisinin, hizmetin sunulmaya baglanacagi uygun tarihin, lisanslama yOnteminin,
isletmecilere lisans kapsaminda verilecek hak ve yiikiimliiliiklerin belirlenmesi 6nem arzeden
konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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