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S 1. GIRIS

Arastirmmanin genel amaci, Diyarbakir halkinin elektrik kullanim aliskanliklar ve elekt-
rik sorunlarina bakis acilarini ortaya cikarmaktir. Arastirma, Diyarbakir merkezde yasayan
600 denek tizerinde gerceklestiriimistir. Anketler, Dicle Universitesi Elektrik-Elektronik
Mihendisligi Bolimiinde okuyan EMO Geng Uyeleri tarafindan, hane reisleriyle birebir
gorusulerek yapilmistir. Gortsmeler Diyarbakir'in merkez ilceleri olan Yenisehir, Baglar,
Sur ve Kayapinar ilcelerinde yapilmistir. Denekler ilcelerin nifuslarina oranlanarak, ras-
gele drnekleme yontemiyle secilmistir. Bu ilcelerden Yenisehir, daha cok ticari bir bolge
olup, orta ve yiiksek gelirli kesimin yogun olarak yasadigi bir bolgedir. Baglar bolgesi
ise dar ve orta gelirli kesimin yogun olarak yasadigi bir ilcemizdir. Sur merkez ilcesi ise,
ozellikle dar gelirli kesimin yogun olarak yasadigi bir bolgedir. Kayapinar merkez ilcesi
de, yeniinsa edilen, orta ve yUksek gelirli kesimin yogun olarak yasadigi bir ilcedir.

Arastirma kapsaminda, sosyal, kilttrel ve ekonomik 6zelliklerin enerji tiketimiyle
iliskisi, konutlarda kullanilan enerji tlrleri ve etkileri; internet, sabit ve mobil haberlesme
araclarini kullanma egilimi; elektrikli cihazlarin enerji tiketim miktarlarinin tespiti, halkin
elektrik enerjisiyle ilgili sorunlara bakis acilari, halkin ntkleer ve yenilenebilir enerji kay-
naklaryla ilgili tutumu ve halkin, elektrik dagitim hizmetlerinin 6zellestirilmesi hakkin-
daki goruglerinin elde edilmesi amaglanmustir.

I 2. ANKET ILE iLGILi GENEL BILGILER

Yapilan anket sayisinin ilgelere gére dagilimi Sekil 1'de verilmistir. Yapilan anketle-
rin ilcelere gore dagilimi, bu ilcelerde yasayan niifus sayisiyla orantili olarak yapilmistir.
Bundaki amag, Diyarbakir genelini dogru olarak yansitan bir denek toplulugunun elde
edilmesidir.

Anket kapsaminda 80 soru sorulmus, bunlarin 30'u hanelerdeki aylik elektrik enerjisi
tUketimini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Hanelerin elektrik tiketimlerinin
tespiti icin, elektrikli cihazlarin ortalama tuketim degerleri belirlenmis ve kullanim stire-
leriyle bu degerlerin carpimi yardimiyla aylik bazdaki tiketim degerleri hesaplanmustir.
Deneklere, sorularda sadece bu cihazlari hangi siklikta kullandiklarin sorulmustur. Bu
cihazlar arasinda, televizyon, camasir makinesi, bulasik makinesinden, Gtt, mutfak ro-
botu, elektrikli isitici, elektrikli su isiticisindan klimaya, bilgisayarlara, diger ev aletlerine
kadar genis bir kapsam bulunmaktadir. Buzdolabi kullanimi ve aydinlatmayla ilgili her-
hangi bir soru sorulmamustir. Halkin tamamina yakininin evlerinde buzdolabi bulun-
dugundan, buzdolaplarinin harcadigi ortalama enerji tiketim degerlerine eklenmistir.
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Bunun yaninda anketin kolaylastirimasi amaciyla aydinlatma icin tiketilen enerji mik-
tari ortalama bir deger olarak bu tiketim degerlerine eklenmistir. Anket ¢alismasinda
cihazlann elektrik tiketimleri icin kullanilan 6lcitler Tablo 1'de verilmistir.

Baglar %25

/— Kayapinar %33

Sur %10 j

; Yenigehir % 32

Sekil 1. Yapilan anket sayisinin ilgelere gore dagilimi.

Tablo 1. Elektrikli cihazlarin tiketimlerini belirlemek icin kullanilan dliitler.

CiHAZ BiRIM AYLIK ENERJI HARCAMA MIKTARI (kWh)
v saat/giin 0,2 x saat x 30
Camasir Makinasi kul. say/hafta 1,25 x kul say. x 4
Bulasik Makinasi kul. say/hafta 1,25 xkul say.x 4
Elektrikli Finn kul. say/hafta 1xkul. say. x4

Utii saat/hafta 1,1xsaatx 4

Mutfak Robot kul. say/hafta 0,15 x kul. Say x 4
Elektrikli Isitic saat/giin 1,5xsaatx30x5/12
Elektrikli su isiticist kul. say/giin 0,11xsaatx 30

Sag kurutma Makinasi kul. say/hafta 0,25 x kul.say x4
Elektrikli Siipiirge kul. say/hafta 0,265 x kul.say x 4
Klima * saat/giin 1,75 x saat x 30/4
Bilgisayar saat/qiin 0,4 x saatx 30

Dider ev aletleri kul. say/hafta 0,01 x kul.say x4
Buzdolabi 540 kWh/yil 540/12

Aydinlatma 0,875/ giin 0,875x30

*Mevsimsel kullanim géz 6niine alinarak aylik ortalama bulunmustur.
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2.1. Ankete Katilanlar ile ilgili Bilgiler

Ankete katilanlarin yas dagilimlarn Sekil 2de verilmistir. Sonuclardan yaslar arasinda
dengeli bir dagilim s6z konusu oldugu gortimektedir. Ankete katilanlarin egitim diize-
yi Sekil 3de, gelir duzeyleri ise Sekil 4de verilmistir. Diyarbakirin neredeyse yariya yakin
kisminin gelirinin 1000-2000 lira arasinda oldugunu goérilmektedir. Gelir diizeyi 600-
1000 arasinda %31'e yakin bir nifus oldugu ve gelir diizeyi 600den az da ylzde 10'uk
bir ndfus oldugunu nu géz dnidne alindiginda, Diyarbakirin neredeyse ¢ok biyik bir
kisminin yoksulluk sinirinin altinda yasadigini, gérmekteyiz. Bu da Diyarbakirin gelir du-
zeyiicin oldukga carpici bir sonug olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

/— 50 den fazla %18

46-50 %11

Sekil 2. Ankete katilanlarin yas dagilimlari

Onlisans %21 N

~—— 2530 %16

31-36 %15

Lisans %2 j
Lisansiistii %1 — \
Okurvazarses —

N Ortaokul %17
ilkokul %18 e

Sekil 3. Ankete katilanlan Egitim diizeyi.




TMMOB | s
ELEKTRIK MUHENDISLERI ODASI
———== DIYARBAKIR SUBESI
g |

2000-3000 TL %12 j /— 3000 TLden fazla %1

/— 600TL denaz %10
o 600-1000TL %31
1000-2000 TL %46 7

Sekil 4. Ankete Katilanlarin Gelir Diizeyi.

Issiz%13 j /_ Serbest Meslek %22

Memur %24
/_

Esnaf %16

Sekil 5. Ankete katilanlarin Meslekleri
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2.2 Konutlara Ait Bilgiler

Gecekondu %4 I.ojman %1
Slte %8

Miistakil % 11 j
/— Apartman Dairesi %76

Sekil 6. Ankete katilanlarin konut tiirlerinin dagilimi

Lojman %1 j /— Diger %2
Kira %31
e

Kendisine Ait % 66

.

Sekil 7. Ankete katilanlarin konutlarinin miilkiyet durumu
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13 %7
20denfazla %1
%17 j

410 %30
v

¥ 1120 %46

Sekil 8. Bina yaslarinin dagilimi.

Kalorifer Fuel Oil %1,83 j

Elektrikli Isitia % 24,50
Kalorifer Komiirlii % 42,50 j J/

o Dodalgaz% 0,50

SN Kemir %17,67

Gaz %0,17

Odun %12,83

Sekil 9. Konutlarin Isitma Sekli
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2.3. iletisim Araclani ile ilgili Bilgiler

300 Tl'den fazla% 1

ZOTLdenaz% 3
200-300TL %4

A

20-100TL %43

150-200TL %6

20-50TL % 24
/_

100-1507TL %19 _

Sekil 10. Aylik Cep Telefonu Faturasi Miktar

100Tl’den fazla% 2
50-100 TL% 16

_—ouns
2050TL %14
—

Sekil 11. Aylik Sabit Telefon Gideri.
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Diger %9
/_

3G %38

N o ADSL %53
Sekil 12. Kullanilan internet Baglanti Tiirleri.
/— 100 TL'den fazla %12
50-100TL %30 —
o 0-20TL %53
0501 %5

Sekil 13. Aylik internet Gideri




—————o]}]

ELEKTRIK MUHEND]SLERi ODASI
———= DIYARBAKIR SUBESI
— |

2.4. iletisim Ozgiirliigirne Halkin Bakis Agis

Internet ve cep telefonu tizerinden kisisel iletisim bilgilerinizin yasal ve yasadisi yollardan
kayit altina alindigini distintyor musunuz? sorusuna verilen cevaplar degerlendirildigin-

de, deneklerin %69'unun evet, %31'inin hayir dedigi gortimastar (Sekil 14).

Evet diyenler arasinda kadin- erkek kiyaslamasinda bir fark bulunamamisken, yas,
egitim derecesi ve gelir gibi degiskenlerde gruplar arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu
konuda rahatsiz olanlarin cogu 35-45 yas arasinda, ortalama lise veya lisans mezunu ve
2000 TL Uzeri geliri olan gruptandrr.

lletisim bilgilerinin kayit altina alindigini dtistinenlerin %43t bunu umursamadigini,
%50'si tedirgin oldugunu, kalan kismiise bu araglarla iletisimini kisitladigini ve psikoloji-
sinin bozuldugunu belirtmistir (Sekil 15).

Hayir %31 j

Evet %69
/_

Sekil 14. Kisisel iletisim Bilgilerin kayit altina alinip alinmadigini diisiinme oranlari.
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Bu Araglarla iletisim

Kurmuyorum %35 AN /— Umursamiyorum %31

Tedirgin Oluyorum %30 7

Sekil 15. Kisisel iletisim Bilgilerinin kayit altina alindigina inananlarin bu durumun kendilerini etkileme sekilleri.

- 3. ELEKTRIK ENERJi TUKETIMINE YONELIK ELDE EDILEN
SONUCLAR

Anketten elde edilen elektrik enerjisi tlketim degerleri bu bélimde verilmistir. Bu
degerlerin tespitinde elektrikli ev aletlerinin ortalama tiketim degerlerinin aylik kullanim
sdresi ile carpimlar kullaniimistir. Elektrikli isrtici, klima gibi mevsimsel dénemlerde yo-
gun olarak kullanilan cihazlarin tiketimleri yillik bazda dustnulerek aylara dagitilmistir.

Egitime gore elektrik enerjisi tiketim dagilimlarn Sekil 16da verilmistir. Sonuglar in-
celendiginde egitim dizeyi arttikga tiketimin de arttigi gdzlemlenmektedir. LisansUstU
editime sahip olanlarda ise tlketim degeri azalmaktadir. Bu sonug ankete katilan lisan-
sUstl denek sayisinin azligindan kaynaklanabilecedi gibi, egitim dUzeyi arttikca bilingli
tUketimin artmasi olarak da yorumlanabilir.
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350 -
- 300 - 261
= q 41
i 227

E 250 209
£ 200 -
2
£ 150 -
=
™
Z 100 -
T
['T)

50 -

o+ ' ' . ,

okuryazar  ilkakul artackul lise dnlisans lisans lisansist
Sekil 16. Egitime Gore Elektrik Enerjisi Tiiketim Ortalamalari

ilcelere gore elektrik enerjisi tiketim dagilimlan Sekil 17de verilmistir. Tuketimin il-
celerin gelir dlizeyleri ile orantili olarak degistigini gorilmektedir. Diyarbakir ilinin elekt-
rik enerjisi tlketim ortalamasi ise 250 kWh civarindadir.

300 ¢
& 5
250 +
200 A
150 +
100 A
50 7
h T T

W enige hir Baglar Kavapinar Cirtalama

Elektrik Enerjii Tiitketimi {kWh)

Sekil 17. ilgelere Gore Elektrik Enerjisi Tiiketim Ortalamalari

Anket kapsaminda gtines enerjisi kullaniminin elektrik tiketimine etkisini dlcecek
yonde sorular sorulmustur. Glnes enerjisi kullananlarin elektrik tiketim ortalamalari
210 kWh iken, kullanmayanlarin 251 kWh oldugunu gortlmektedir (Sekil 18). Bu da
glines enerjisi kullananlarin elektrik enerjisi tiketiminde énemli bir oranda tasarruf ya-
pabildiklerini gosteren bir gdsterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

12
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2515963

260 /
250 - /

240 A

230
210,2185

220 -
210 -/
200 o

190

Elektrik Tiiketimi (Kirh)

150

var yok

Sekil 18. Giines Enerjisi Kullaniminin Elektrik Tiiketimine Etkisi

Diyarbakir sehrinde dogalgaz kullanimi birka¢ yildir baslamistir. Dogalgaz kullani-
miyla elektrik tketimi arasindaki iliski Sekil 19de verilmistir. Dogalgaz kullanmayanlarin,
kullananlara gore daha fazla elektrik tUkettigini gortimektedir. Bununla beraber, 200-
300 kWh elektrik tiketen kisilerin dogalgaz tUketimlerinin de bir miktar arttigi gordl-
mektedir. Bu durum, alim giici yikseldigi zaman, dodalgaz tiketiminin, elektrik enerjisi
tUketimiyle birlikte arttigi seklinde yorumlanabilir.

271,6164
300 1 255,234

228,1597

I50 - 218,6619

150 +

100

S0

Elektrik Tiiketimi (KWh)

Yok S0-100TL 100-200TL 200-300TL
Dogalgaz Fatura Miktar:

Sekil 19. Dogalgaz Kullanimi ile Elektrik Tiiketimi Arasindaki iliski

!13
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Ankete gore verilen yanitlardan elde edilen Elektrik tiketim degerleri arttik¢a de-
neklerin 6dedikleri fatura miktari da artmaktadir. Bu da verilen cevaplarin cok dogru ol-
dugunu gostermektedir (F=19,010, p<001). Bina yalitimi konusunda deneklerin %90
yalitimlarinin oldugunu séylemistir. Diyarbakir genelinde mantolama ve benzer bina
yalitimlarinin yeni yaplilan yapilarda kullanilmaya baslandidi ve eski yapilarda 6zel bir
yalitim sisteminin bulunmadigi bilinmektedir. Bu durum bina yalitimi konusunda hal-
kin oldukga bilingsiz oldugunu ortaya koymaktadir. Ortalama elektrik tiketiminin fazla
oldugu bolgelerde hava kirliliginden sikayetinin daha az oldugu gorilmektedir. Ayni
bolgelerde elektrikli 1sitict kullanimi incelendiginde bu kullanimin fazla oldugu gorul-
mastdr. (F=5,083, p<0,001)

- 4. ANKET SORULARINA VERILEN CEVAPLARDAN ELDE
EDILEN SONUCLAR

Anketin ikinci bolimunde deneklere, 2005 yilinda yapilan GlUneydogu Anadolu
Enerji Forumunda yapilan anketin sorular sorulmustur [1]. Bu sorular halkin elektrik
tUketiminde karsilastiklari sorunlar ve bunlara iliskin ¢c6zim 6nerilerine iliskindir. 2005
yilinda yapilan anketin sorularina ek olarak yenilenebilir ve nikleer enerji ile elektrik da-
gitim sirketlerinin 6zellestirilmesi ile ilgili sorular da sorulmustur.
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Soru 1. Elektriklerinizin kesilme sikligi nedir ?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlar Sekil 20da gosterilmistir. Ayni soruya 2005
yilinda verilen cevaplarin dagilimiile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglar Sekil 10da
karsilastinimistir. 2005 yil sonuclaryla karsilastinldiginda, elektrik kesintilerinde azalma
oldugunu gézlemlenebilmektedir. Ancak, elektrik kalite anlayisi goz éntine alindig za-
man, bu kesinti sayisinin oldukca ytksek oldugunu da belirtmek gerekmektedir.

Giinde bir kezden fazla %2 j /— Giinde bir kez %3

.f/_ Haftada birkac kez %20
Ayda birkag kez %75 Jv

Sekil 20. Anketin 1. Sorusuna verilen yanitlarin dagilimi.

80,0% -

70,0%

60,0%

50,0%

A0,0% ® 2011
W 2005

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Ayda birkag kez Haftada birkag Giinde bir kez Giinde bir kezden
kez fazla

Sekil 21. Birinci soru icin 2005 ve 2011 yili yanitlarinin karsilagtiriimasi [1].

!15
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Soru 2. Elektrik kesintilerinizin ortalama stiresi nedir?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlan Sekil 22de gosterilmistir. Ayni soruya 2005
yilinda verilen cevaplarin dagilimiile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglar $ekil 23de
karsilastinlmistir. 2005 yili sonuglaryla karsilastinldiginda, 201 1'de 15-30 dakika arasinda
bir yigilma oldugunu goériyoruz. 2005'te ise 15-30 dakika, 30-60 dakika ve 60 dakikadan
fazla stirelerin oldukca yuksek oldugunu goriyoruz. Bu durum, 2011 yilina gelindigin-
de, elektrik kesinti strelerinin bir miktar azaldiginin bir gostergesidir.

60 dakikadan fazla %12 j /— 5 dakikadan az %2

30-60 dakika %23 RN “ ./_ 5-15 dakika arasi % 23

15-30 dakika arasi %40 -

Sekil 22. Anketin 2. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

45,0%

20,0% -

35,0% -

30,0% - 2%,
22,0% 22,4% 22,6%22,6% 23,4%

25,0% - 2011

20,0% H 2005
15,0% 12,2
10,0%

5,0% +  2,0%]

0,0%

5 dakikadan 5-15 dakika 15-30 dakika 30-60 dakika 60 dak. Fazla
az arasi arasi

Sekil 23. ikinci soru icin 2005 ve 2011 yili yanitlarinin karsilastinimasi [1].
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Soru 3. Elektrik kesintileri ve elektrigin kalitesizligi nedeniyle (asiri veya diistik
gerilim) son iki yilda arizalanan elektrik cihazinizin sayisi nedir?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlarn Sekil 24de gdsterilmistir. Ayni soruya 2005
yilinda verilen cevaplarin dagilimiile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglar $ekil 25de
karsilastinlmistir. 2005 yiliyla karsilastirdigimizda, 2011 yilinda kalitesiz elektrik nedeniyle
arizalanan cihaz sayisinda azalma oldugu gordlmektedir. Ancak hala ciddi oranda elekt-
rik kalitesine bagl ariza miktarinin varligini séylemek de mtmkdndr.

5tenfazla%2
4%2 o
3%5
j N

29—

o Yoks9

1%21J

Sekil 24. Anketin 3. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

O.’
60,0% |

50,0% -

20,0% - &%

I~ =201
30,0% - .
21,56 0% 2005

20,0% -
10,8

10,0% - 5,3
’ 2,08 8% g BT

0,0%

Yok I 1 I 2 I 3 I 4 I 5'ten fazla I
Sekil 25. Uciincii soru icin 2005 ve 2011 yili yanitlannin karsilagtinlmasi [1].

!17
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Soru 4. “Evinizdeki elektrigin kalitesiz olmasi, elektrikli cihazlarinizin bozulma-
sina neden oluyor” yargisina katiliyor musunuz?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlari Sekil 26da gosterilmistir. Ayni soruya 2005
yilinda verilen cevaplarin dagilimiile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglar $ekil 27de
karsilastinlmistir. Sonuclar, halkin yaridan fazlasinin, elektrigin kalitesiz olmasi nedeniy-
le elektrikli cihazlarinin bozulduguna inandigini gdstermektedir. 2005 yili sonuclariyla
karsilastirdigimiz zaman, yargilara verilen cevaplarda dagilim farkliliklar gézlenmesine
ragmen elektrik kalitesi ile ilgili sorunun devam ettigi gozlemlenmektedir.

Kesinlikle Katiliyorum %27j

/— Fikrim Yok %19

/— Kesinlikle Katilmiyorum % 3

‘ ——— Katilmiyorum % 10

Katiliyorum %26 _ 7 N Kismen Katiliyotum %15

Sekil 26. Anketin 4. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.

60,0% - 511%

50,0% -

10,0% -

30,0% -

20,0% -
2011

10,0% -
2005

0,0% -

*Sr

Sekil 27. Dordiincii soru icin 2005 ve 2011 yili yanitlarinin karsilastinlmasi[1].
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Soru 5. “Elektrikleriniz kesilmesi, giinliik yasantinizi olumsuz etkiler” yargisina
katiliyor musunuz?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlar Sekil 28de gdsterilmistir. Ayni soruya 2005
yilinda verilen cevaplarin dagilimrile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglari Sekil 29da
karsilastinimistir. Yargiya kesinlikle katilan ve katilan kisilerin oranlarinin toplami %87'ye
ulasmaktadir. Bu durum halkin ¢ok baydk bir kesiminin, elektrik kesilmelerini kendileri
icin cok dnemli bir problem olarak gérduklerini ifade etmektedir.

Fikrim Yok % 1
Kesinlikle Katilmiyorum % 1

Katllmlyorum %3

' | /— Kismen Katiliyorum % 8

“— Katiliyorum %32

Kesinlikle Katiliyorum % 55 j

Sekil 28. Anketin 5. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.
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20,0% 1 8,3% 10,0%
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0,0%
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Sekil 29. Besinci soru icin 2005 ve 2011 yil yanitlarinin karsilastiriimasi[1].
19




TMMOB

ELEKTRIK MUHEND]SLERi ODASI
———= DIYARBAKIR SUBESI
— |

Soru 6. “Bu kentteki kacak elektrik kullanimi séylendigi gibi cok yaygindir” yar-
gisina katiliyor musunuz?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlari Sekil 30da gosterilmistir. Ayni soruya 2005
yilinda verilen cevaplarin dagilimiile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglar $ekil 31de
karsilastinlmistir. Verilen yanitlar incelendiginde halkin yaridan fazlasi (% 58), bu kentte
kacak elektrigin yaygin olduguna inanmaktadir. Sonuclar incelendiginde 2005 yilinda
yargiya kesinlikle katilanlarin miktari ylzde 40'ken, 2011'de bu oran %19a distuga go-
rdlmektedir. Bu sonuglar 2011 yilinda halkin kagak elektrigin eskiye gore daha az kulla-
nildidina inandidini, ama yine de dnemli bir kisminin bu sorunun varligini kabul ettigini
gostermektedir,

Kesinlikle /— FikrimYok %3

Katiliyorum % 20 /— Kesinlikle
Katilmiyorum %3

/— Katilmiyorum %12

Katiliyorum %38 j

Kismen
Katilyorum % 20

Sekil 30. Anketin 6. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.

50,0% -

a0,0% -

30,0% -

20,05 -
2011

10,0% 1 2005

0,0% -

Sekil 31. Altinai soru i¢in 2005 ve 2011 yil yanitlaninin karsilagtinimasi[1].
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Soru7. “Kagak elektrik kullanimini dogru buluyorum”yargisina katiliyor musunuz?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlarn Sekil 32de gésterilmistir. Ayni soruya 2005
yilinda verilen cevaplarin dagilimiile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglar Sekil 33'de
karsilastinimistir. Sonugclar incelendiginde en fazla oranin %29 ile kismen katiliyorum
yanitinda oldugu gozlenmektedir. Bu cevap aslinda konu ile ilgili olumlu veya olumsuz
kesin bir yargiya sahip olmayanlari temsil etmektedir. Kagak elektrik kullanmayi uygun
gormeyenler %47 oranina sahipken, kacak elektrik kullanimini dogru bulanlar %201k
orandadir. Diger sorulara verilen yanitlar da irdelendiginde, halkin kagak elektrik kulla-
niminda, elektrik kalitesizligi, gecim sikintisi gibi nedenlerle istemeden de olsa kacak
kullanimini bir anlamda dogru buldugu sonucu yorumlanabilmektedir.

- 0
Kesinlikle P FikrimYok %4
Katiyorum % 11 ﬁ —
e Katilmiyorum %21
Katiliyorum %9
/— Katilmiyorum % 26
Kismen

Katiliyorum %29 —

Sekil 32. Anketin 7. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.

29, 3%
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Sekil 33.7. soru i¢in 2005 ve 2011 yil yanitlaninin karsilagtinimasi[1].
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Soru 8. Sizce, kacak elektrik kullaniminin sebebi nedir ?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlarr Sekil 34de gosterilmistir. Ayni soruya 2005
yilinda verilen cevaplarin dagilimiile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglan $ekil 35de
karsilastinlmistir. Temel olarak ortaya ¢ikan iki unsurun, gegim sikintisi(%46) ve elektrik
fiyatlarinin yUksekligi (9%43) oldugu gértimektedir. 2005 yili sonuglariyla karsilastirdigi-
mizda da, bu egilim aynen korunmaktadir.

ihtiyac olmaksizin
keyfi olarak kacak
elektrik kullanimi % 5 N

Elektriklerin sik
~ sikkesilmesi %6

/— Elektrik fiyatlannin
yiiksek olmasi %43

Gegim sikintis
(igsizlik) % 46

Sekil 34. Anketin 8. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.

60,05 -
51,7%
| 46,4
50,0% 42.9%
T
20,0% -
30,0% -
B2011
20,0% B 2005
10,05 5.4% 4 gog 5,5% 4. 7%
0,03 | : T f
Elektriklerin sik Elek trik Gecim siknts1 ihtiyac
sik kesilmesi fiyatlarnm (igsizlik) olmaks en keyfi
yiik sek olmas olarak kagak

elektrik kullanm

Sekil 35. 8. soru icin 2005 ve 2011 yili yanitlarinin kargilagtinimasi [1].
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Soru 9. Sizce, kacak elektrik kullanimi nasil ortadan kaldirilir?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlar Sekil 36da gosterilmistir. Ayni soruya 2005
yilinda verilen cevaplarin dagilimiile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglar $ekil 37de
karsilastinimistir. Temel sorunu elektrik fiyatlarinin pahaliligi ve issizlik olarak géren hal-
kin, c6zUmU de bu noktalarda gordigunu sdylenebilir. Elektrik fiyatlarinin ucuzlatilmasi
ve halkin gelir dizeyinin artirilmasinin, bu sorunun anahtari olacag géztkmektedir.

Egitim diizeyinin

arttinlmastile %11 j

Denetimin
arttinlmasi ve

caydina agir cezalar
konulmastile %5 N \

Halkin gelir diizeyi

arttinlarak (istihdamin /

arttinlmasi) % 44

/— Elektrik fiyatlan
Ucuzlatilarak % 40

Sekil 36. Anketin 9. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.

4

50,03
15,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,05
0,0% T T T T
Elek trik fiyatlar: Halkn gelir dazeyi Denetimin Egitim dizeyinin
ucuzlatdarak arttriarmk arttrimasive arttrdmasiile
(istihdann capdrii agr cezalar
arttridmasn konulmasiile

Sekil 37. 9. soru icin 2005 ve 2011 yil yanrtlaninin kargilagtinimasi [1].
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Soru 10. “Evinizin elektrik tesisati yeterlive glivenlidir” yargisina katiliyor musunuz?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlarn Sekil 38de gosterilmistir. Ayni soruya 2005
yilinda verilen cevaplarin dagilimiile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglar Sekil 39da
karsilastinlmistir. Verilen cevaplara bakildigi zaman, ylizde 30'a yakin bir kismin elektrik
tesisatina gUvendidi, ylzde 25'lik bir kisminin ise glivenmedigi sonucu ortaya ¢ikiyor.
Cevaplarda en buydk oranin %27 ile fikri olmayanlar olarak géztkmektedir. 2005 yilin-
daki sonuclarla karsilastirdigimizda, benzer sonuclar gézlenmektedir.

Kesinlikle

Katiliyorum % 6 ﬂ

Katiliyorum %25 ‘

Kismen J

Katiliyorum % 17

o Fikrim yok %27

Kesinlikle

/_ Katilmiyorum % 5

N Katilmiyorum % 20

Sekil 38. Anketin 10. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.

F

50,03 -
45,05 -
20,03 -
35,0% -
30,03 -
25,05 -
20,03 -
15,0% -
10,05 -
5,0%
0,0% +

Elek trik fiyatlar: Halk n gelir diizeyi Denetimin Egitim diizeyinin
ucuzlatiarak arttrilarak arttridmasive arttrimasiile
{istihdanun caydruicr agr cezalar
arttrdmasi konulmasiile

Sekil 39.10. soru icin 2005 ve 2011 yil yanitlarinin kargilastinimasi[1].
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Soru 11.“Mabhallenizin elektrik tesisatiyeterlive gtivenlidir” yargisina katillyor musunuz?

Bu soruyailiskin cevaplarin dagilimlan Sekil 40da gésterilmistir. Ayni soruya 2005 yilinda
verilen cevaplarin dagilimi ile 2011 yilinda yapilan anketin sonuglar Sekil 41de karsilastiril-
mistir. Yanitlar incelendiginde en buytk oranin %37 ile fikri olmayanlara ait oldugu gordil-
mektedir. Deneklerin %381k kismi ise mahallelerinin elektrik tesisatina givenmediklerini
belirtmislerdir. Ankete katilanlar evlerinin elektrik tesisatina kismen guvenirken, mahallenin
elektrik tesisatinin yeterli ve glvenli olmadidina daha cok inanmaktadir.

Kesinlikle
Katiliyorum % 10 Vo Katiliyorum %1
Flkrim yok %37
Kismen
Katiliyorum % 14
Katilmiyorum %28 N Kesinlikle

Katiimiyorum %10

Sekil 40. Anketin 11. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.

40,0% e
35,0% -
30,0% -
25,0% -
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m 2011

= 2005

Sekil 41.11. soru icin 2005 ve 2011 yili yanitlarinin karsilastinimasi [1].
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Soru 12. Niikleer enerji nedir, biliyor musunuz ?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlan Sekil 42'de gésterilmistir. Sonuglardan denek-
lerin %41'inin nikleer enerjinin ne oldugunu bilmedigi tespit edilmistir.

Hayir %41
v

Evet %59

Sekil 42. Anketin 12. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.

Soru 13. “Tiirkiyede niikleer enerjiyle elektrik iiretilmelidir” yargisina katiliyor musunuz?

Bu soruya iliskin cevaplarnn dagilimlari Sekil 43'de gosterilmistir. Yanitlar incelendi-
ginde en biyuk oranin %37 ile fikri olmayanlara ait oldugunu gormekteyiz. Bu dogal
bir sonugtur. Cinkd ayni orana yakin kisi nikleer enerjinin ne oldugunu bilmemekte-
dir. Deneklerin %35 Turkiyede nikleer enerji ile elektrik Uretilmesine sicak bakmazken,
%181 bu Uretimi olumlu karsilamaktadir. %10luk kisim ise kararsiz bolgede ele alinabilir.

P Kesinlikle

Katiyorum %7

Katiyorum %11 j

Fikrim yok % 37
v
Kismen
Katihyorum%10 ™
Katilmiyorum %17 J
N Kesinlie
Katilmiyorum %18

Sekil 43. Anketin 13. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagiimi[1].
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Soru 14. Yenilenebilir enerji kaynaklari nedir, biliyor musunuz ?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlari $ekil 44de gosterilmistir. Deneklerin %37'si
bu tir kaynaklari bilmedigini beyan etmistir.

Hayir %37
) — Hayl
Evet%«ssT

Sekil 4. Anketin 14. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.

Soru 15. “Tiirkiye'de yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha cok enerji iiretil-
melidir” yargisina katillyor musunuz?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlari Sekil 45de gosterilmistir. Deneklerin %60 bu
yarglyl desteklerken, sadece %3'U bu yargly! desteklememektedir.

Fikrim yok % 37

Kesinlikle

Katiliyorum % 39 Kesinlikle

\/— Katilmiyorum %2
\/_ Katilmiyorum %1
Kismen Katiliyorum %6

Katiliyorum %21

Sekil 45. Anketin 15. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi [1].
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Soru 16. “Elektrik dagitim sirketlerinin 6zellestirilmesiyle daha iyi ve kaliteli hizmet
alimi miimkiin olacaktir” yargisina katiliyor musunuz?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlan Sekil 46da gosterilmistir. Yanitlann dagilimi in-
celendiginde &zellestirme yanlilarinin yizde 20, karsitlarinin ylzde 52 oraninda oldugunu

sdyleyebilmek mdmkindur.
Kesinlikle

Katiliyorum %6 j

/— Fikrim yok %14

Katiliyorum % 14

Kesinlikle

/_ Katilmiyorum %24

Kismen

Katiliyorum % 14 j I‘

Katilmiyorum %28

Sekil 46. Anketin 16. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.
Soru 17. “Ozellestirilen elektrik dagitim sirketleri altyapiya daha ¢ok yatinm yapar-
lar” yargisina katiliyor musunuz?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlari Sekil 47de gosterilmistir. Deneklerin %48'lik bu
yarglya olumsuz bakarken, %18lik kisim bu yargiya olumlu yaklasmaktadir. Bu da denek-
lerin yanisina yakinin ¢zellestirme ile ilgili olumlu yargiya sahip olmadiklarinin gostergesidir.

Kesinlikle
Katiliyorum %4 F|k|1m yok %14

Katiliyorum %14 ‘
/— Kesinlikle
Kismen Katilmiyorum %20
Katiliyorum %13

Katilmiyorum %28
Sekil 47. Anketin 17. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.
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Soru 18. “Elektrik dagitim sirketlerinin ozellestirilmesiyle elektrik fiyatlar ucuzlaya-
caktir” yargisina katiliyor musunuz?

Bu soruya iliskin cevaplarin dagilimlan Sekil 48de gosterilmistir. Deneklerin bu yar-
glya olumsuz bakma orani (%666) dnceki sorulara gore artmistir. Bu sonug, 6zellestirme
sonucunda, elektrik fiyatlarinin ucuzlamayacagina olan inancin kuvvetli oldugu gézle-
nebilmektedir.

Kesinlikle
Katiliyorum %2
Katiliyorum %6

— —
Kismen / '
Katiliyorum %38 \\

Katilmiyorum % 28

Fikrim yok %18

Kesinlikle
Katilmiyorum %38

Sekil 48. Anketin 18. Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi.
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I 5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Yapilan anket ile Diyarbakir ilinde halkin elektrik tiketim aliskanliklari tespit edilmeye
calisilmistir. Bunun yaninda halkin elektrik sorunlar, elektrik enerjisi Gretim ve dagitimi ile
ilgili gorsleri tespit edilmeye calisilmistir. Karar vericilerin enerji politikalarini belirlerken
halkin konu ile ilgili goruglerini bilmeleri ve bu goérusleri degerlendirmeleri, politikalarin
benimsenmesi ve sahiplenilmesi acisindan son derece énemlidir. Zira halk tarafindan be-
nimsenmeyen ve sahip cikilmayan politikalarin basariya ulasma sansi oldukca azdir. Bu
nedenle yapilan anket calismasi benzeri calismalar oldukca énemlidir. Anket calismasi
sonucunda elde edilen bulgular kisaca asagida siralanmistir.

Anketten elde edilen sonuclarda gelir, egitim dlzeyi ile internet kullanimi arasinda
dogru bir oranti mevcut oldugu gortimustir. Ayrica, elektrik kullanimi arttikca cep telefo-
nu kullanimi da arttidi tespit edilmistir. Bu durum halkin gelir diizeyi ile uyumludur.

Anket sonucunda alinan veriler yardimiyla, Diyarbakir ilinde aylik ortalama elektrik
tUketimin 250 kWh oldugu tespit edilmistir. Halkin gelir seviyesi ve elektrik fiyatlan géz
onilne alindiginda bu kullanima karsilik disen tutarin distk gelirli ailelerin bitcelerinde
dnemli bir yer tuttugu gortlmektedir. Anket sonuclarindan elektrik kesintileri ve kalitesini
degerlendirildiginde, 2005 yilina gdre, 2011 yili sonuglarinda nispeten iyilesme oldugu-
nu; ancak, kalite degerlerinin olmasi gerekenden oldukca uzakta oldugu gorilmektedir
[2]. Halkin kentte kagak elektrik kullanimina inanmalart gézlenmekle beraber, bu inancin
2005 yilina gore azaldigi gézlenmektedir. Deneklerin %29'unun kacak elektrik kullanimin
kismen dogru bulmalari Uzerinde dustintimesi gereken bir konudur. Diger sorulara ve-
rilen yanitlar géz dndine alindiginda, gegim sikintisi, alt yapi hizmetlerinin yetersizligi gibi
nedenler kullanicilar bu yarginin dogru oldugunu disiinmelerine itmektedir. Kent halki,
kacak elektrik kullaniminin sebebi olarak, gecim sikintisini, elektrik fiyatlarinin ytksekligini
gormektedir. Yine bu sorunun ortadan kaldirlmast icin, halkin gelir dizeyinin arttiriimasi
ve elektrik fiyatlarinin azaltimasi ¢cozim olarak dngorilmektedir.

Ankete katilanlarin cogunlugu nukleer enerjiyle elektrik Gretilmesini uygun bulma-
makla beraber, halkin 3'te 1'inden fazlasinin konuyla ilgili bir fikrinin olmadigr goztikmek-
tedir. Halkin konuyla ilgili bilgisinin arttiriimasi gerekmektedir. Konuyla ilgili bilgisi olanlarin
cogunlugunun nukleer enerjiile elektrik Gretimini dogru bulmadig dustintldtginde ka-
rar vericilerin bu konuyu yeniden ele almalari gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Yine Tirkiye'de
yenilenebilir enerji kaynaklarindan eneriji tretiminin, halkin blytk cogunlugu tarafindan
istendigi gorilmektedir; ancak, bu konu hakkinda da halkin bilgilendirilmeye intiyaci ol-
dugunu gdzlemlenmektedir.
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Anket sonuclarindan Halkin, ¢zellestirmeyi istemedigi ve &zellestirme sonucun-
da daha iyi hizmet alamayacaklarini dustindiikleri de belirgin olarak gértlmektedir. Bu
durum da eneriji politikalar agisindan ele alinmasi gereken bir durumdur. Bu gtine dek
yapilan ¢zellestirme calismalarinda halkin konu ile ilgili fikri merak edilmemis ve bu fikir
karar alma mekanizmalarinda degerlendiriimemistir. Yapilan calismaya benzer calisma-
larin yayginlastinimasiyla halkin konu hakkindaki goruslerinin égrenilmesi ve buna gore
kararlar alinmasi basart icin gerekli bir unsurdur.
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