E-HAZIRLIK ve MEKTUP

Ahmet Oral-Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu

GIRIS

Gtdn kurum adlarinin bagina “e”
harfinin getirildigi gunimuzde,

Bilgi Toplumu'na gecis sure-
cinde ulasilan duzeyin belirlenmesi
amaciyla kullanilan élgitler de degi-
sime ugramistir. Bu stirecin basladig
1990’ yillarda Ulkelerdeki telefon, tele-
vizyon ve kisisel bilgisayar gibi bilisim
araclarinin kullanim yogunluklar bu
degerlendirmelerde esas alinirken, bu
olcutlerin yeterli gelmedigini varsayan
bazi dederlendirme kuruluslar Glkede-
ki is ortaminin uygunlugu, tiketicinin
uyumu, yasal, siyasal, sosyal ve kltu-
rel altyapinin yeterliligi ve e-hizmetlere
yapilan destegin diizeyi gibi yeni élgut-
leri de dikkate almaya baslamistir.

Bilginin paylasilarak cogalmasini sag-
layan ve bilgiye erisimi kolaylastiran
internetin, glinlik yasama girmesiyle
ortaya cikan bu yeni dlgUtlerin belli bir
orandaki bilesimi sonucunda bulunan
“e-Hazirlik” degeri, Ulkelerin bilisim
teknolojileri ile ne élcide bagdastik-
larini gBsterir hale gelmistir.

Modern telekomunikasyon sistemleri
yaklasik 150 yildir kullanilmasina rag-
men bdyle bir kavramin ortaya ¢gikma-
masinin ardinda, internetin uzaklarla
iletisime yeni bir boyut getirmesi ve
diger araglarla kiyaslanamayacak 6l-
clde ucuz olan yeni iletisim araclarini
ortaya ¢ikarmasi yatmaktadir.

Bu araglardan biri de “e-posta”dir. Ya-
z1y1 uzaklara iletmek (izere daha énce
gelistirilen araclar, kullanim Gcretleri
oldukca pahali oldugundan yeteri
6lcude yayginlasamamis ve binlerce
yildir kadit Uzerine yazilan mektup
temel iletisim araclarindan biri olarak
6nemini korumustur. Buna karsilik
internet'in yaziyi neredeyse iicretsiz
olarak iletebilecek bir araci ortaya
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cikarmasi énemli bir gelisme olmus,
geleneksel posta hizmetinin gtin gec-
tikce azalacagi ve kagidin yerini e-or-
tamin alacagdi yoniinde 6ngdrilerde
bulunulmaya baslanmistir.

Ancak, is ve islemleri elektronik or-
tamda yapan araglarin daha az kagit
tlketmesi beklenirken daha ¢ok kagit
tlketimine neden oldugu gibi, e-pos-
ta hizmeti de fiziksel mektup trafigini
azaltmamis, Ustelik basta e-Hazirlik
siralamasinin st siralarinda yer alan
Ulkelerde olmak Uzere dunyadaki
toplam mektup trafigi artmaya devam
etmistir. Uzaklarla iletisimde kulla-
nilan diger araclarin yayginlagmasi
sirasinda da yasanan bu artiga iliskin
Kiresel Posta Birligi (UPU) tarafindan
degerlendirmelerde, iletiyi gdzle go-
rilip elle tutulan belge haline getiren
mektubun e-iletisim araglarina gére
baz ustun &zellikleri oldugu ve kulla-
nim aliskanliklarinin kolay degismedigi
seklinde aciklamalar getirilmektedir.
Yapilan diger bir degerlendirmede ise
diinyadaki mektup trafiginde blydk bir
orana sahip olan reklam ve ilan bilgileri
iceren fiziksel mektuplarin neredeyse
Ucretsiz olarak gdnderilen e-postalara
gore alicilar Uzerinde daha fazla etki
uyandirdig§i, bu nedenle de kurumsal
kullanicilar tarafindan tercih edildigi
sonucuna varilmistir.

Mektup trafigi 1991 yilina kadar
Ulkemizde de slrekli olarak artmis,
ancak daha sonraki yillarda azalmaya
baglamistir. E-Hazirlik siralamasinin
Ust siralarinda yer alan Ulkelerde go-
rilmeyen bu sonug, toplumumuzun
e-iletisim araglarini kullanmaya daha
yatkin oldugunu gdstermesi agisin-
dan olduk¢a énemli bir gésterge du-
rumundadir. Buna karsilik, e-iletisim
araclarina yonelik yatinmlarin strekli
olarak arttigi 1980’li yillarin basinda
mektup trafiginde bdyle bir azalmanin

gorulmeyip, bu gelismenin yaklagik 10
yillik bir gecikme sonrasinda ortaya
clkmasl, uzaklarla iletisimde tercih
degisikliginin ancak belli kosullar
olustuktan sonra yapilabildigini de
gostermektedir.

Bu nedenle, yasanan bu gelismeye
etki eden faktorlerin incelenmesi ve
tercih degisikliginin hangi kosullarda
ortaya ciktiginin belirlenmesi, diger
e-iletisim araclarina gére daha farkl
ozelliklere sahip olan internetiin (-
kemizde gelistirilmesi ve kullaniminin
yayginlastirnimasi icin ne gibi énlem-
lerin alinabilece@i konusunda faydali
olacaktir.

YAZIYI TASIYAN
ORTAM: KAGIT

Ucup giden sozleri saklayan, alan ve
zaman kisitlamasini ortadan kaldirip
insan bellegine ait becerilerin yerini
alan yazinin ilk dénemlerde daha ¢ok
ticari iligkilerin kaydedilmesi icin kulla-
nildigi bilinmektedir. Mezapotamya’nin
guney kesiminde, Stimer’de, hizl bir
kentlesme ve nifus artisinin oldugu,
isbOlumUnun ve siyasi sistemlerin orta-
ya ciktigi MO 4. binyilda gelisen yazi kil
tabletler (izerine yazilirken, ayni cagda
bir bagka uygarli§in yeserdigi Misir'da
ise papirus bitkisinin saplarindan ha-
zirlanan malzeme Uzerine yazilmistir.
Bilinen en erken 6rnek, Sakkara’da
Birinci Hanedandan (Yaklasik MO
2925-2775) Kral Den’in memurlarin-
dan Hemeka’nin mezarinda bulunan
bos bir papirus rulosudur. Son derece
yUksek kalitede olan bu rolu Misirlilarin
uzunca bir sliredir papirus rulo yapti-
gini gésternektedir.

ilk mektup érnegi ise yine Misir'da
bulunmug olup, MO 250 yilina aittir.
Yaziyl ve uygun yazi malzemesini ilk
bulanlarin bunu uzaklarla iletisim icin
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de kullanmis olmalari pek sasirtic
olmadigindan, posta hizmetinin bas-
langicinin yazinin bulunmasina kadar
gerilere gotiren cesitli gérusler ileri
surdimektedir.

Asurlularin, Babillilerin ve Ginlilerin
diizenli posta hizmeti saglamak Uze-
re organizasyonlar yaptiklari, Pers im-
paratoru Darius’un, baskenti Susa’dan
Ege Denizi kiyllarina kadar uzanan bir
'Kral Yolu' insaa ettirip bu yol Gzerinde
posta hizmeti diizenledigine iligkin
cesitli kanitlar bulunmaktadir. Roma
imparatoru August (MO 62- MS 14)
ise butln Akdeniz dlinyasina huk-
meden imparatorlugunun resmi ha-
berlesmesini saglamak (izere Cursus
publicus olarak adlandirilan oldukca
kapsamli bir sistem olusturmus, atli
dagiticilarin kullanacag yollar ve belli
araliklarla konaklama istasyonlari kur-
durmustur’. Mektuplar 24 saatte 170
millik bir uzakhga tasiyabilecek bu
organizasyon, imparatorlugun ikiye
ayrilmasindan sonra da devam etmis,
ancak Bati Roma imparatorlugunun
yikilmasindan sonra Avrupa’nin par-
calanmasi ve yollarin bakimsizligindan
dolayi batidaki organizasyon MS 900
yillarinda son bulmustur. Dogudaki
organizasyon ise daha uzun émurli
olmus ve Bizans imparatorlugu'nun
bélgedeki etkisini yitirene kadar de-
vam etmigtir.

ilk ddnemlerde kil ve ahsap tabletler,
adini Bergama’dan alan parsémen-
leriler ve papirusler Uzerine yazilan
mektup, MO 2. yiizyildan itibaren kagit
Ustune de yazilmaya baslanmistir. Ka-
gidin papirus ve parsémene tercih edil-
mesinin en 6énemli nedeni murekkebi
emdiginden yazilanlarin silinememesi,
papirls ve parsdmene gére sahtekar-
liga karsi daha guvenilir olmasidir. Bu
haliyle kisa surede burokrasinin g6z-
desi haline gelen kagit sadece resmi
islemlerin ayrilmaz bir pargasi olmakla
kalmamis, uzaklarla iletisim de énemli
bir ortam haline gelmisgtir.

Yazinin, dolayisiyla mektubun ha-
berlesmede kullanilabilmesi icin
bunu kullanacak kisilerin okur-yazar

olmasi kaginilmaz oldugundan, yazili
haberlesme binyillarca yil cok az say!-
daki kisinin kullanabildigi bir ayricalik
olarak kalmigtir. Ancak, matbaanin
bulunusundan sonra Avrupa’da okur-
yazar oraninin artmaya baslamasi,
tacir ve noterlerden olusan orta sinifin
gelismesi, gitgide artan kayit, tabu ve
ticari belge kullanimi yazili haberlesme
gereksinimini artirmistir. Bu nedenle
17. ylzyildan itibaren resmi haberles-
menin yaninda halkin gereksinimlerini
de karsilayacak posta idareleri kurul-
mustur. Bu konuda verilebilecek ilk
Ornek 1660 yilinda Fransa’da kurulan
Posta idaresidir

19. yuzyila gelindiginde ise, sanayi
devrimi sayesinde kagit Gretiminin ve
kitap basiminin ucuzlamasi sonucu
okur-yazar oraninin daha da arttigi,
ayrica genisleyen demiryolu aglarinin
ve buharli gemilerin ulagimi kolaylas-
tirdig1, dolayisiyla uluslararasi ticaretin
arttig1 gorilmektedir. Yasanan bu ge-
lismeler uluslararasi mektup trafigini
de artirmis ve posta hizmetine genel
bir standart getiriimesi gereksinimini
ortaya cikarmigtir. ABD, Fransa ve
ingiltere’nin énciliiginde baslatilan
girisimle 1874 yilinda Kuresel Posta
Birligi (UPU) kurulmus ve bu birligin
koydugu kurallar sayesinde posta
hizmeti oldukca ucuz ve standart bir
hizmet haline gelmistir.

Uluslararasi standartlarin belirlendigi
1874 yilindan 2005 yili sonuna kadar
dinyada kisi bagina disen mektup
sayisl, bazi istisnai durumlar disinda,
surekli olarak artmigtir. UPU tarafindan
yapilan bir degerlendirmede, mektup
trafiginin oldukca fazla oldugu gelismis
Ulkelerde kisi basina dlisen mektup
sayisindaki artis ile milli gelir artisi
arasinda dogrudan bir iligki bulun-
dugu, dolayisiyla mektup trafiginde
surekli bir artig goraldigu belirtilmek-
tedir. Ornegin; 2005 yili e-Hazirlik siral-
masinin en Ust siralarinda yer alan ve
dunyadaki mektup trafiginin yaklasik
yarnisinin olustugu ABD’de posta hiz-
metinin verilmeye baslandidi tarihten
2006 yilina kadar gegen slrede yilda
génderilen mektup sayisinin 1935 ve

2001 yillar disinda stirekli olarak arttig
gorulmektedir. Mektup trafiginin azal-
digi yillarin oldukga 6zel bir durumu
oldugu, ABD’deki dretimin ve ekono-
mik aktivitelerin sadece bu yillarda
bir azalma gésterdigi bilinmektedir.
Dolayisiyla, ABD’deki mektup trafigini
ikiz kulelere carpan ucaklar disinda
baska hi¢ bir etkenin azaltamadigi
anlasiimaktadir(!).

Ulkemizde yaklasik 200 yillik bir
gecikme ile baslanilan bu hizmete
iliskin bir degerlendirme yapildiginda,
mektup sayisindaki artisin ekonomik
gelismeden daha ¢ok okuma-yazma
orani artigl ile dogrudan bir iligkisi
oldugu gérilmektedir. Tarih boyunca
resmi haberlesmenin saglanmasi igin
Ulak, Tatar, Capar ve Berid adlar altin-
da 6zel olarak yetistiriimis elemanlar-
dan yararlaniimig, ayrica 1541 yilinda
olusturulan Menzil organizasyonu ile
yeni bir diizenlemeye gidilmis olma-
sina karsilik, halkin yazili haberlesme
gereksinimi karsilayacak bir organizas-
yonun kurulmasi ancak 1840 yilinda
mumkn olabilmistir.

Bu gecikmenin ardinda cok cesitli ne-
denler bulunmakla birlikte, bunlardan
en Onemlisi Ulkedeki okur-yazar say!-
sinin yok denilecek kadar az olmasidir.
Matbaanin tlkeye oldukca geg girmesi
ve 19. yuzyilin ortalarina kadar devletin
egitim sorumlulugunu Ustlenmemesi
ylUzinden halkinin ¢ok bayuk bir co-
gunlulugunun okuma-yazma bilmedigi
bir Ulkede posta hizmeti de oldukga
gecikmeli baslayabilmistir.

Yurttagina okuma-yazmayi 6gretmek
ise Cumhuriyetin en 6ncelikle ele aldigi
konulardan biri olmustur. Biiyiik Onder
Atatlirk’un 1928 yilinda gerceklestirdi-
gi harf devrimi sayesinde, 482 harf ile
dogru dirlst yazilamayan Tlrkge
6nce 29 harfle yazilmaya baslanmis,
daha sonra da “TUrkiye okula gidiyor”
dedirtecek kadar buyUk bir okuma-
yazma seferberligi baslatiimistir.

Harf devrimi 6ncesinde llkedeki oku-
ma-yazma oraninin yaklasik yizde 15
ve yilda kisi basina 4,53 adet mektup
dust(gul, mektup sayisinin en Ust du-

*Posta sdzciigii italyanca kokenli olup, atlarin barindirilip beslendigi konaklama istasyonlarinin adindan gelmektedir.
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zeye ulastigi 1991 yilinda ise okuma-
yazma oraninin yuzde 80 ve kisi basina
disen mektup sayisinin 26,6 oldugu
dikkate alinirsa, Ulkedeki kisi basina
mektup sayisi ile okuma-yazma orani
arasinda dogrudan bir ilinti oldugu
ortaya cikmaktadrr.

Buna karsilik, Glkemizdeki ekonomik
gelisme ile mektup sayisi arasindaki
iliski incelendiginde gelismis ulkelere
gére oldukga farkli sonuglarla kar-
silasiimaktadir. Gelismis ulkelerdeki
kisi basina yilda génderilen mektup
sayisindaki artis, kisi basina GSMH
artisindan ¢ok daha yuksek bir orana
sahip olmasina karsilik, ilkemizde bu
oranda bir artis s6z konusu olmamistir.
1923-1991 yillari arasinda cari Uretici
fiyatlariyla kisi basina GSMH’daki ar-
tis yuzde 5785 olmasina karsilik, kisi
basina yilda génderilen mektup sa-
yisindaki artis yuzde 587 dulzeyinde
kalmistr.

Ulkemizdeki okur-yazar oranindaki
artis hizinin ekonomik gelisme hizini
yakalayamamasi sonucu ortaya cikan
bu durum kdiltirel yasamimizin diger
alanlarinda da kendini hissettirmekte-
dir. BM insani Geligim Raporu’na gére
Turkiye’nin okuma aliskanligi siralama-
sinda 173 Ulke arasinda 86’nci sirada
yer alirken ginde ortalama 4 saatlik
televizyon izlemesi ile dlinyada birinci
sirada yer almasi, okumayi ve yazmay!
heniz i¢sellestirmedigimizi, yazmak-
tan cok sOylemeyi, okumaktan cok
dinlemeyi ve izlemeyi tercih ettigimizi
gostermektedir.

Toplumumuz agisindan pek de olumiu
gbzikmeyen bu tablonun tek olumlu
tarafi ise yasamimizda kagidin hentz
dolduramadigi boslugun, gerekli
énlemler alinmasi halinde internet
tarafindan doldurulmasinin daha ko-
lay olaca@idir. Bu goruist destekleyen
en 6nemli érnek ise 'Victoria Gaginin
interneti' olarak tanimlanan elektrikli
telgrafin 19. yuzyilda Glkemizde kisa
surede yayginlastirilabilmis olmasidir.

HUNKARIN MUZEVIRI:
TELGRAF

Osmanl birokrasisinin Glkeye giriini
bir siire geciktirdigi telgraf, posta

hizmetinde oldugu gibi, ik asamada
resmi haberlesme icin dlsulmus ol-
masina karsilik, kamunun kullanimina
acllmasinda bir gecikme yasanmamis-
tir. ilk yillarda telgraf merkezlerini sehir
merkezlerinde gérmek istemeyen halk,
telgrafin pek de tehlikeli bir hizmet ol-
madigini kisa slrede anlamig ve bu
hizmetin basladi§i tarihten yaklasik
10 yil sonra telgraf hatlarinin uzunlu-
gu 6.500 km’ye ulasmistir. 20. ylzyila
gelindiginde ise hatlarin uzunlugunun
40 bin km'ye yaklastigi ve yillik telgraf
sayisinin ise 5,5 milyona ulastigi gé-
rilmektedir. Telgraf hizmetinin kisa
sUrede yayginlasmasinin en énemli
nedeni ise iletisim hizini haftalardan
saatlere indirmesi olmus, Osmanli
blrokrasisini hizlandirdigi gibi merkezi
hukimetin gtictinu artirmistir.

Birimparatorlugun yikilisini dnleyeme-
se de yepyeni bir devletin kurulusuna
blyk katki saglayan telgraf hizmetinin
gelisiminin okur-yazar oraninin artisi ile
bir baglantisinin olmadigi gérilmekte-

dir. Harf Devrimi 6ncesinde yilda bin
kisiye diisen telgraf sayisi 467 adet
iken en ylksek trafigin olustugu 1940
yilinda bu sayi 468 adet olmus, bu yil-
dan sonra gorulen surekli bir azalma
sonucunda 1991 yilina gelindiginde 68
adede dismustdr. Dolayisiyla, yazil
iletisimin bir baska sekli olan telgraf
kisa strede toplum tarafindan benim-
senebilmis, ancak diger iletisim arac-
larinin yayginlagsmasi sonucu sadece
tebrik ve taziye mesajlarini iletmek
Uzere kullanilir hale gelmistir.

Sesi uzaklara ileten
arac: telefon

Bulunusundan 5 yil sonra llkemize
gelen telefon 1908 yilina kadar sa-
kincali(!) bulundugundan fazla bir
gelisme gdsterememis, serbest bira-
kilmasindan sonra ise gerekli yatinmlar
zamaninda yapilamadigindan uzun
yillar oldukga ltks bir hizmet olarak
kalmistir. 27 yil gibi uzun bir bekleme
sliresinden sonra kullanilabilen bir
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hizmet halinde olan telefonun gln-
Itk yasamda yer alabilmesi ancak
1980’li yillardan itibaren mimkuan
olabilmistir.

Yazi ile oldukca gecikme ile tanisan
toplumumuz, sézu uzaklara ileten
bu iletisim aracina ¢ok buyuk ilgi
gbstermis, bu talebi karsilayabilmek
icin yapilan yatirnmlar 1983 yilinda
GSMH’nin yiizde 6’s1 iken 1987 yilinda
ylzde 13 dulzeyine cikmstir. Telefon
yatirnmlarinin GSMH’dan aldi§i pay
1991 yilinda ytzde 6’ya diismUs olsa
da yaklasik 10 yil icinde Ulkedeki
telefon yogunlugunun ylzde 2,6'dan
ylzde 12’ye cikmasi, bunun yaninda
bitlin yerlesim merkezlerinde telefon
hizmetinin verilmeye baglamasi, 1928
yilinda baglatilan okuma-yazma se-
ferberliginden sonra Ulkedeki en hizli
degisim projelerinden biri olmustur.

Sbzu edilen dénemde bu yatirmlari
gerceklestiren PTT isletme Genel Mii-
durlGgu verilerine gére, abone basina
yapilan yatinmin yaklagik 750-1000
dolar olmasina karsilik alinan tesis
Ucretinin yaklasik 100 dolar olmasi,
ayrica yllda abone basina elde edilen
gelir de 100-120 dolar mertebesinde
oldugundan yatinmin geri dénsinin
8-10 yil gibi uzun bir stirede olmasi bu
hizmetin yayginlastinimasi igin yapilan
devlet stibvansiyonunun mertebesini
aclkca gostermektedir.

Teknoloji herkes igindir

O dénemde yaygin olarak kullaniimaya
baslanilan sayisal teknoloji sayesinde
yatinm maliyetleri 5nemli 6lcude dus-
mus olmasina karsilik, abone basina
yapilan yatirnmlarin yine de 6nemli
boyutlarda oldugu, sonugta da kisa
surede ulasilan telefon yogunlugunun,
olmasi beklenilen dlzeyin cok Ustine
ciktigi goriilmektedir. Oregin; diger
Ulkelerdeki telefon yogunluklarinin kisi
basina GSMH ile dogrudan bagintili ol-
dugu bilindiginden, 01.01.1990 tarihi
itibariyle Turkiye’deki telefon yogunlu-
gunun ylzde 4 olmasi gerekirken bu
oranin yuzde 10 olmasi, 31.12.1993
tarihi itibariyle de ylzde 5 olmasi
gereken telefon yogunlugunun ylzde
19’a ulagmasi bu degerlendirmenin
hakliigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle kirsal kesimdeki yerlesim
alanlarinin tamamina 1991 yili itibariyle
bu hizmetin géturtlmesi, kentlere go¢
nedeniyle pargalanmis ailelerin iletisim
gereksinmelerini karsiladigi gibi yurtdi-
sl haberlesmesinin mektuptan telefona
yOnelmesine neden olmustur.

Telefonun yayginlagmasi yaninda bu
altyapi Uzerinden yazil belge iletimini
saglayan belgegecer (facsimile) ci-
hazlarinin da o yillarda yayginlasmasi
mektup trafiginin azalmasinda énemli
bir payr olmustur. Buna karsilik, ayni
yillarda diger Ulkelerde de belgegecer
kullaniminin yayginlasmasina karsilik
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mektup trafiginin neden azalmadigi
sorusunun yanitinin aranmasi gerek-
mektedir.

Bu konuda yapilmig bir aragtirma ol-
mamakla birlikte, tlkede mektup yeri-
ne telefon ve belgegecer kullaniimaya
baslamasinin en énemli nedeninin
1992 yilindan itibaren PTT yatirmlari-
nin Ulkedeki sabit sermaye yatirimlari
icindeki payinin gittikce dismesi ve
ilave finansman ihtiyacinin azalmasi
sonucunda telefon kullanim CGcretle-
rinin goreli olarak ucuzlamasi oldugu
g6rulmektedir. Bu durum yazidan
pek fazla hoslanmayan kullanicilarin
tercihlerinde énemli bir degisiklige
neden olmus ve telefon daha ¢ok
kullaniimaya baglanmistir.

Telefonun cepte tasinabilir hale
gelmesi ise bu gelismeyi daha da
hizlandirmistrr. ilk yillarinda oldukca
pahali olan cihazlarin gln gectikce
ucuzlamasi, ayrica pazara yeni giren
operatorlerin yaptiklari promosyon-
lar sayesinde konustukca kontér
kazaniimasi sayesinde ulkemizdeki
yogunlug@u oldukca ylksek bir dize-
ye ulasan GSM telefonlari toplumun
her katmaninda yagsamin ayriimaz bir
parcasi haline gelmis, sézin oldugu
yerde yazi daha da unutuldugundan
2005 yilinda Ulkemizde yilda kisi basi-
na génderilen mektup sayisi 14 adede
dusmastar.

SANCILI BIR _
BASLANGIC: INTERNET
L

Ulkede her yeni e-iletigim hizmetinin
sancili olarak basladigi gibi internet
hizmeti de sancili olarak baslamis ve
yurtdisina ilk baglanti dénemin Bas-
bakan Yardimcisinin talimati sayesinde
gerceklesebilmigtir. Belli bir stre bu
hizmetin nasil verilecegi konusunda
tartisiimig, yazidan cok sozun tercih
edildigi ve bir bilgisayar fiyatinin yak-
lasik 3 aylik asgari Ucrete esit oldugu
bir toplumda internet hizmetinin yay-
ginlasmasinin oldukca zor oldugunun
bilincine variimasi icin yaklasik 10 yillik
bir stirenin gegmesi gerekmistir. Son
yillarda baglatilan okullara internet
baglantisi ve 6gretmenlere bilgisayar
projesi, bunu izleyen e-Devlet kapisi



projesi bu acgigl kapatmada oldukca
6nemli bir rol oynayacak olsa da, ana
hizmet sa@layici durumunda olan Turk
Telekom’un &zellestiriimis olmasi ne-
deniyle kamu eliyle dogrudan destek
saglama olanagi kalmadi§indan,
mevcut gecikmenin giderilmesi igin
daha farkli énlemlerin alinmasi ge-
rekmektedir.

Bu konuda alinabilecek dnlemler
icin diger Ulkelerdeki uygulamalar
oldukca yol géstericidir. Bunlardan
ilki Hindistan’da surdurtlen projeler-
dir. Kisi basina gelir dlizeyi Glkemize
gore oldukga dlsuk olan Hindistan’da
kamunun internet hizmetlerinden fay-
dalanabilmesi icin halka acik merkez-
lerin kuruldugu, bu merkezlerde hig
bir Ucret alinmadan bazi hizmetlerin
verildigi bilinmektedir. Turkiye’'de de
benzeri merkezlerin kurulmasinin
planlandigindan bu projenin kisa si-
rede hayata gecirilmesi buyuk 6nem
arz etmektedir.

ikinci bir secenek ise okullardaki
olanaklarin egitim saatleri disinda
halka agiimasidir. Milli Egitim Bakan-
lig) tarafindan bu yénde bir hazirhdin
yapiliyor olmasi oldukgca énemli bir
gelisme olarak gézikmektedir.

Bu gibi uygulamalarin internetin yay-
ginlasmasi icin buyuk fayda saglaya-
cak olmakla birlikte, telefon hizmetinin
yayginlastigi dénemde ¢oklukla s6zU
edilen “Muhtarin evindeki telefonun
kullaniminin pek de kolay olmadigi” ve
“sokaktaki ankesorln calistinimasinin
zor oldugu” gergegdi unutulmamalidir.
Dolayisiyla internetiin evlere girmesi-
ne yonelik tesviklere daha fazla agirlik
verilmesi, bu amacla da éncelikle bil-
gisayar okur-yazarliginin artirlmasi ve
bilgisayar sahipliginin desteklenmesi
gerekmektedir.

Bilgisayar okur-yazarliginin artirimasi
icin neler yapilabilecedi konusunda
6rnek aramak gerekirse 1928 yilinda
baslatilan okuma-yazma seferberligi
ve acllan Millet Mektepleri bu amagcla
kullanilabilecek en guizel érnek olarak
karsimiza cikmaktadir. Bilgisayar
sahipliginin desteklenmesi ise daha
kapsamli bir dizenlemeyi gerektir-
mektedir. Bununla birlikte, Tirkcesini
bulmakta zorlandigimiz Mortgage di-

zenlemesinin glindemde oldugu bir
dénemde bilgisayarli ev sahibi olma
olanagi saglanmasi veya bilgisayar sa-
tin alacak kisilerin de ayni diizenleme
kapsamina alinmasi uygun bir ¢6zim
olarak géziukmektedir.

Konunun diger bir boyutunda ise
kamu kurumlari bulunmaktadir. Kamu
kurumlarinin disa kars! bilgi alip ver-
mesinde olduk¢a 6nemli agamalarin
kaydedildigi, buna karsilik kendi i¢
isleyislerinde internet (izerinden is-
lemlerin yapiimasi konusunda fazlaca
bir sey yapiimadigi gérilmektedir.
"iligikte sunulmustur. Bilginizi rica
ederiz." seklindeki bir yaziya bile en
az iki paraf ve bir imzanin gerektigi
bir formaliteler yumaginin ¢dzilmesi
ve masalardaki bilgisayarlarin gtnlik
bilgi almak yerine bilgi Uretmede ve
islem yapmada kullanilabilmesi igin
Oncelikle kamu ydnetimi ve deneti-
mi ile ilgili mevzuatin degistiriimesi
zorunlulugu bulunmaktadir. Mektup
kullanimindan belgegecer kullanimi-
na gecilmesi icin iki tarafin birer cihaz
sahibi olmasi yeterli gelse de kagittan
e-ortama gegilebilmesi icin 6ncelikle
her kamu gérevlisinin bir e-imza sa-
hibi olmasi, bir isleme baslamadan
Once raftaki dosyaya bakmak yerine
bilgisayardaki dosyaya bakmanin
zorunlu hale getirilmesi ve kurum
ici yazismalarin elektronik ortamda
yapilmasi 6ncelikle ele alinmasi ge-
reken konularin basinda gelmektedir.
Hizmet talep eden kisilere karsi daha
esnek olmasina karsilik kendi i¢ is-
leyislerinde yazili belgeyi esas alan
kamu kurumlarda s6z konusu gegisin
yapilabilmesi, bir dénem U(zerinde
¢ok konusulan kamu reformundan
bile daha zor géziikmektedir.

E-Hazirlik siralamasinda Ust siralarda
olan toplumlarda iletisimde mektubun
yerinin hala korumasi, buna karsilik Gl-
kemizde mektup kullaniminin azalmasi
toplumumuzun yazi yerine s6z tercih
ettigini gdsterse de, uygun kullanim ko-
sullar saglandiginda yeni teknolojilere
kolaylikla uyum sagladigini ve tutucu
davranmadigini da gdstermektedir.

Bazi saygin degerlendirme kuruluslari
tarafindan tlkemize yonelik degerlen-
dirmelerde pek de fazla dikkate alinma-

yan bu 6zelligimiz g6zénune alinarak,
bilgiye ulasmada ve bilgiyi tretmede
en uygun arag olan internetin 6ncelik-
le diger iletisim araglarina gére daha
islevsel oldugunun éne ¢ikartiimasi ve
yapilacak bilgilendirmelerin ekonomik
araclarla desteklenip bilgisayar sahibi
olan kisi sayisinin artirilmasi gerek-
mektedir. Aksi takdirde, pek de fazla
giivenilir olmayan internet kullanim
oranlarindaki sanal artislarla yetinile-
cek ve olusturulan e-Devlet kapisindan
yurttaslarin girmesi beklenilecektir.
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