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Elektrikli ev alefleri anzalan
ve yetkili servisler

- Elektrikli aletlerin arizalanma-
lar1 durumunda yetkili servis-siradan
tamirci acmaz icinde kaliyoruz. Ser-
vis cagirdigimiz zaman ciddi bir sorun
olmasa bile 50 YTLden baslayan 6de-
meler yapmamz gerekebiliyor. Hele
bir de parcasi degismesi gerekiyorsa
oyle bedeller ortaya ¢ikabiliyor ki, ye-
ni bir makinenin ederinin yarisini
asan fiyatlarla karsilasabiliyoruz, ye-
nisini almak daha cazip hale geliyor.
Elektrikli ev aletlerinin arizalanmasi
durumunda neler yapabiliriz, nasil
yol gosterirsiniz?

- Hepimizin evinde kendimizce ger-
cekten ¢ok bedel ddeyerek aldigimiz
elektrikli aletlerimiz var. Giinliik yasa-
min ayrilmaz bir parcasi haline gelen bu
ev aletlerimiz arizalandiginda hayatimi-
zin sanki karardigin1 zannediyoruz. El-
bette elektrikli aletlerin belli bir dmiir
siiresi var. Zaman i¢inde arizalanmalari
normal. Oncelikle bilingli kullanim,
kullamm kilavuzlarina uyulmasinin
onemi ortada.

Elektrikli aletlerin arizalanmalari
durumunda haklarimizin neler oldugu-
nu anlatmadan dnce izmirde yaganan
ve mahkemelere diisen bir servis olayi-
n1 glinliik gazetelerden kisaca 6zetleye-
lim. Telekom’un bilinmeyen numaralar
boliimiinden aldig1r numaray1 arayarak
servis ¢agirip, gamagir makinesini tamir
ettirmek i¢in 180 YTL 6deyen kullani-
c1, yeniden makinesi bozulunca 60
YTLye bir daha makinenin pargasini
degistirmek zorunda kaliyor ve ilk yapi-
lan degisimde orijinal parca da kullanil-
madigim 6greniyor. Uzun ugraslardan
sonra ilk gelen tamircilerin yetkili servis
olmadig1 ve bu kisiler hakkinda gok si-
kayet oldugu ortaya ¢ikiyor. Izmir 4.
Agir Ceza Mahkemesi'nde “nitelikli
dolandiricihk” sugundan dava agiliyor;
mahkeme bu kisilere 7’ser y1l hapis ve
12 bin 600’er YTL para cezasina karar
veriyor.

Yetkili servislerin, makinelere ait
parcalar piyasa fiyati ya da gergek de-
gerinin iizerinde sattiklar1 ve hizmet su-
numundan da yiiksek ticret aldiklar, in-
sanlarm da siradan ve yetkisiz tamirci-
lere yonelmeleri tilkemizin bir gergegi.
Ne yazik ki tiiketim toplumu olmanin
sakincalarindan biri-

da servislere yetki veren firmalarin tii-
keticiyi memnun edecek davranis sergi-
lemeleri ilk ve en énemli adim. Uriin
arizalari ve yetkili servislerle ilgili so-
runlarm ftretici firmalara da iletilmesi
bu konuda bir anlayisin yerlesmesi agi-
sindan 6nemli goriinityor. Bu mahkeme
karar1 da umariz iilkemizde haksiz ka-
zang elde edenleri caydirict bir karar
olur.

Elektrikli cihazlarin tamirinde tiike-
ticilerin bilingli davranarak, hizmet aldi-
81 servisin yetki belgesine sahip olup ol-
madigimi mutlaka arastirmasi ve bu bel-
geyi gormesi gerekmektedir. Ozellikle
tiriinii daha ilk bastan satin alirken tirii-
nii satan firmanin giiclii ve yaygin bir
servis agma sahip olup olmadigimnin 63-
renilmesi, triiniin kendisi kadar 6nem-
lidir.

Elektrik Miihendisleri Odas1 (EMO)
tiim birimleri ile tiiketicilerin bu tip ta-
leplerini takip etmeye karalidir. Ozellik-
le EMO Izmir Subesi’nin bir ilk olarak
baslattig1 “Tiiketici Masas1” uygula-
masi bu konuda 6rnek olugturmaktadir.
Teknik mevzuat nedeniyle hak kayipla-
rin1 6nlemek agisidan bu tiir yapilan-
malara ihtiyag duyulmustur. Bu yil olus-
turulan Tiiketici Masasi ile kamu yarari
anlayisi igerisinde topluma hizmet veri-
lirken diger yandan ilgili sektorlerdeki
iiriin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Ulkemizde, elektrik,
elektronik, haberlesme ve bilisim ile il-
gili yasa, yonetmelik ve yonergeler ol-
dukga kanisik olup, tiiketici tarafindan
tam olarak bilinmemekte ve gogu za-
man tiiketicinin hak kaybu ile sonuglan-
maktadir. Tiiketici Masasi uygulamasi
ile tiiketicilerin Ozellikle giindemde
olan; uzun stireli elektrik kesintileri, tra-
fo yeri ve trafonun tesis edilerek TE-
DAS’a devri, kagak elektrik, hatali fatu-
ralama, baz istasyonlari, standartlara ve
teknik 6zelliklerine uygun tiretilmeyen
ayipl elektrik elektronik cihazlar vb.
konularda karsilastiklar1 olumsuzlukla-
rin giderilebilmesi ve ¢oziime yonelik
dogru kaynaktan bilgilenmeleri amaci
ile yapilan bagvurulara yanitlar veril-
mektedir. Yurttaglar EMO Tiiketici Ma-
sast’na 0 800 415 21 34 - 0 232 489 34
35 numarali telefonlardan ulasabilirler.

si olarak bu sorunla
kars1 karsiya bulunu-
yoruz. Ulkemizde tii-
keticilerin ~ haklar
konusunda yeterli bi-
linglenme saglana-
mamasi, tiketicilerin
hak aramada yasa-
diklart maddi ve ma-
nevi zorluklar nede-
niyle ariza servisle-
riyle ilgili de gesitli
sikintilar yasaniyor.
Uriin satist kadar ser-
vis hizmetlerine de
agirhik verilmesi ve
belli standartlar igeri-
sinde hizmet sunu-
munun saglanmasi
gerekiyor. Bu anlam-
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Kesinti kaynakli anzalarda

yapilmasi gerekenler

- Kesinti yapilacag1 aciklanmadan
elektrikler kesiliyor, ariza oldu denili-
yor. Bu kesintiler nedeniyle televiz-
yonlar yaniyor, ¢camasir, bulasik ma-
kinalari, buzdolaplar1 arizalamyor,
faturasim biz édiiyoruz. Bu tiir du-
rumlarda basvurulabilecek bir merci
var midir?

- Hangi nedenle olursa olsun elekt-
rik kesilmelerinde ve devaminda enerji-
nin verilmesinde yasanan gerilim dalga-
lanmalar1 sonucunda elektrikli aletleri-
mizde arizalar olmakta, daha da 6nem-
lisi iriinler bazen yanmakta ya da tama-
men elden ¢ikmaktadir. Bu durumda da
yapilacak seyler vardir. ilk 6nce yasa-
nan durum mutlaka tutanaga baglanma-
I1 ve ilgili dagitim sirketi nezdinde hare-
kete gegilmelidir.

EMO olarak basindan beri karsi ¢ik-
tigimiz elektrik enerjisi alamindaki 6zel-
lestirmeler stirdiikge benzer birgok so-
runun yasanacagi agiktir. Bugiin iilke-
nin elektriksiz kaldig1 gergegini 6rtmek
i¢in habersiz kesintiler yapilmakta, fatu-
ra yine halka kesilmektedir. Ozellestir-
me sonrasinda ise kesintiler zorunlu
olarak planlanamayacak bir noktada
olacaktir. Bunun bizce en agik ornegi
ozellestirme sampiyonlarinin ¢ikardigi
yonetmeliklerde yatmaktadir. Tiiketici-
lerin 6zellestirilen elektrik enerjisi hiz-
metlerinden dolay1 baginin yanacagimi

hepimizden ¢ok daha iyi bilenler, bir
stirli yonetmelik ¢ikararak sanki 6zel-
lestirmeler sonucunda tiiketiciyi de kol-
lamaya-korumaya ¢aligtiklarin1  san-
makta ve kamuoyuna bdyle anlatmak-
tadirlar. Kamunun elinde oldugu siirece
nigin bu tip yonetmeliklere gerek goriil-
miiyordu acaba?

Gelecek sayilarda daha ayrintil ele
almak {lizere bu sayida yalnizca bir
yonetmeligi ornek verecegiz. Resmi
Gazete'de 12 Eylil 2006 tarihinde
yayimlanan “Elektrik Piyasasinda
Dagitim Sisteminde Sunulan Elektrik
Enerjisinin Tedarik Siirekliligi, Ticari
ve Teknik Kalitesi Hakkinda Yonet-
meligi” ile dagitim sirketleri hizmet
kalitesinden sorumlu tutulurken; hizmet
kalitesi de “tedarik siirekliligi kalitesi,
ticari kalite ve teknik kalite” olmak
tizere 3 baslik altinda diizenleniyor. Son
derece teknik agiklamalar igermekte ise
de, yonetmeligin Tablo 13 ve Tablo
14’tinde dagitim sirketleri taahhiit altina
sokulmustur (Tablo1, Tablo2). Dagitim
sirketleri bu kesinti siirelerini ve
sayilarmi asarlarsa kullanicilara taz-
minat odemekle yiikiimlii olacaklar.
Her ne kadar tazminat hesaplari, bilir-
kisilik gerektirecek kadar karigik ve gir-
ketleri kollayacak bir bicimde ise de bu
tip taahhiitlerin bile yonetmeliklere gir-
mesi tiiketiciler agismdan ilk adim

diinyadaki ~ orneklerinden  dolay1 olarak sonuna kadar kullanilmalidir. [l
Tablo1 - Kullanici Basina Yilik Maksimum Kesinti Siiresi Hedefleri
2007 2008 2009 2010
imar Alani ici — Orta Gerilim 8 saat 7 saat  6saat 5 saat
Imar Alani Igi — Algak Gerilim 14 saat 13 saat 12 saat 11 saat
imar Alani Digi 20 saat 18 saat 16saat 15 saat

Tablo2 - Kullanici Basina Yillik Maksimum Kesinti Sayisi Hedefleri

2007 2008 2009 2010
imar Alani igi 6 saatiasan 6 saati agan 5 saatiasan 5 saati asan
4 kesinti 4 kesinti 3 kesinti 3 kesinti
imar Alami Dig1 9 saati asan 9 saati agan 8 saatiasan 8 saati asan
6 kesinti 6 kesinti 5 kesinti 5 kesinti
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