(ablolu TV Uzerinden Incernet
Erigiminin Sorunlar

Uyemiz Kemal ézkazang’m Kablolu TV tizerinden almis oldugu internet hizmeti ile ilgili
yasadigi deneyimleri sizlere aktariyoruz.

M. Kemal OZKAZANCG - Bilgisayar Mithendisi

rak galistigim, ayni zamanda da ortagi
oldugum firmaya, kablolu TV Uzerinden
internet abonelidi icin 2000 yil Mayis ayinin
sonunda Turk Telekom’un (TT) ilgili bélge
Mudurligune basvurmamla basladi. TT'den
bu hizmetin iki bélimU oldugunu, servis
saglayici olarak kendilerinin hizmet verdigini,
.‘g saha montaji bakim vb. gibi hizmetlerin ise
Ozellestirildigini, bu servisi bulundugum bél-
ge itibariyle XXX isimli sirketten alabilecegimi
belirttiler. Bunun tzerine ilgili firmaya yaptigim
telefonla bagvuruyu hemen takiben modem,
hat acilmasi v.b. konularda makbuz karsiligi
tahsilat yapildi, kullanacagim modem tarafima
teslim edildi. Daha sonra da Turk Telekom tara-
findan bir data hatti tahsisi yapildi (Bu konuyla
ilgili ilging bir detay aciklama asagidaki satirlarda
yer alacaktir) ve ben kablo TV tzerinden internet
kullanimi s6zlesmesi imzalayarak abone oldum.
Bu sézlesme ile birlikte abonelik tarihi olan 6 hazi-
ran 2000 tarihinden baglayarak 12 aylik bir 6deme
planini s6zlesmeye ekleyerek bana imzalattilar.
Bu 6deme planinda banka ve kredi karti secenegi
i olmasinaragmen, “kredi kartinin cok kolay kulla-
) nimi oldugu gibi” ikna edici gerekgelerle israrla
kredi karti ile 6deme talimati vermemi istediler.
e Kredi karti 6demelerinde Ucretli yayin yapan TV
.-+ girketlerinde yaganan bazi sorunlar duydugum igin
' ve glivenemedigim icin banka yoluyla 6deyecegimi
bildirdim. O tarihten itibaren firmanin banka hesaplarina
sbzlesme bedeli olan 12,500,000.- TL'yi dizenli olarak
6dedim.

Benim hikayem bilgisayar muhendisi ola-
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Bu sirada s6zlesmenin bir nusha-
sini istedigimde, s6zlesmenin 21.
maddesi geregi tek niisha oldugu
hatirlatildi. (iki taraf arasinda yapi-
lan s6zlesmenin nasil tek nusha
olarak sadece kendilerinde oldugu
konusu firmanin niyeti konusunda
yeterince kugku yaratiyordu)
Hizmeti almaya basladigim ilk giin-
lerden itibaren hat kesilmeleri, IP
Pool lizerinden IP alamama, elekt-
rik kesilmesi, TV den geri frekans
basiminin data sinyallerini bozmasi
gibi sorunlarla siklikla karsilasma-
ya bagladim. Ayrica servis veren
bir bilgisayar sirketi oldugumuz
icin musterilerimizden kablo TV
Uzerinden internet abonesi olan-
larin buylk ¢ogunlugunun ayni
sorunlarla karsilastigini gérdim.

Karsilastigim teknik sorunlardan
sonra bir diger sorun, 12 aylk
s6zlesmem olmasina ragmen,
sirketin 1 Nisan 2001 tarihinden
gecerli olarak fiyat artisi yapmasi
ile bagladi. Ben bir yillik s6zles-
mem ve 6deme planim oldugunu
belirterek bu zammi reddettim
ve sozlesme bedelinden ddeme
yapmaya devam ettim. Bu arada
kendilerine Uyelik s6zlesmemde
zamlarin dénem sonundaki fiyat-
tan yapilabilecegini hatirlattim. Ay-
rica zammin hizmetin kullanilmaya
baslamadan makul bir stire énce
bildirilmesi gerektigini, insanlarin
hizmeti kullanmaya basladiktan
20-25 glin sonra ellerine gecen
faturaya baktiklarinda hizmeti
20-25 gundur zamli kullanmig
olduklarini gérmelerinin ticari etik
acisindan da uygun olmadigini
belirttim. Asil servis saglayici olan
Tiurk Telekom A.S.’nin zam yetki-
sini kendilerine verip vermedigini,
bunun icin onay alinmasi gerekip
gerekmedigini, gerekiyorsa zamli
fiyatin Tark Telekom tarafindan
onaylandigini belirten belgeyi
gormek istedigimi sdyledim. Fa-
kat bitiin israrlarima ragmen bunu
bana vermedikleri gibi kendilerin-
den talep etmis oldugum ikinci yila

ait 6deme planini da tarafima ver-
mediler. Ben de kendilerine bana
zam yapacaklarini herhangi bir se-
kilde bildirmediklerini, bunun icin
kendileri yeni 1 yilik 6deme plani
bitinceye kadar ilk s6zlesmemdeki
bedel tzerinden 6deyecedimi, bir
tlketici olarak da tiketecegim
mal veya hizmetin dnimuzdeki
dénem fiyatini bilmek istedigimi,
buna gore alternatif hizmet terci-
himin olacaksa bunun yatirimini
yapacagimi soyledim. Bltln
bu israr ve taleplerime ragmen
hicbir 6n bildirim olmadan (daha
sonra sordugumda kur artisi ve
enflasyon bahane edilerek) ayin
sonuna gonderdikleri fatura be-
dellerini sirasiyla 13.500.000.- TL
/20.000.000.- TL /25.000.000.- TL
yaptilar. Bu zamlar icin ne Turk Te-
lekom onay belgesi verildi, ne de
zam yapma yetkisinin kendilerinde
olduguna dair bir belge tarafima
sunuldu.

2002 yili icerisinde de bana bir
bor¢ bildirimi génderildi ve éde-
mem istendi, bunun 6denmemesi
durumunda icraya gidilecegi bil-
dirildi. Ben kendilerinde borcun

dékimUma istedigimde ise bu
talebim reddedildi. Daha sonra
mahkemelik oldugumuzda da her
celsede istedigim borg dokimu bir
turl elime ulasmadi.

Kissadan Hisse:
Kisisel Sonuclar

DSL, ADSL, HDSL ve Kablo TV
Uzerinden internet gibi hizmetler
dunyada kullanimi hizla yaygin-
lasan, kullaniciya dial-up hizmete
gore daha hizli ve kesintisiz hizmet
sunmayi amaglayan bir sistemler-
dir. Bu sistemlerden Kablo TV Gze-
rinden internet hizmeti Turkiye’'de
su anda Turk Telekom ve birkag
firma tarafindan gelir paylasimi
esasina gore verilmektedir. Fakat
Ozel firmalar tarafinda yapilmasi
gerektigini disindigum (dusun-
digum diyorum, Turk Telekom
A.S.‘nin bu sirketlere devrettigi
yukumldltkler, yetkiler ve sorum-
luluklari iceren bilgiyi veya bunu
dizenleyen sdzlesmenin icerigini
batin gayretlerime ragmen 6gre-
nemedim) yatinmlar yapiimadigi
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icin servis kalitesi olmasi gerekenin
cok altinda.

Surekli kesintiler ve yavagliklar
yasaniyor. ilgili isletici firmanin
aboneye dagitim yaptigi veri
santrallerinden herhangi birinin
bulundugu yerde elektrik kesin-
tisi oldugunda, kesintisiz glg¢
kaynag ile desteklenmedigi icin
internet baglantisi kesilmektedir.
Oysa ki ginimUizde en basit bil-
gisayari bile strekli kullanabilmek
icin, uzun sureli besleyen gug
kaynaklari ve/veya gic¢ kaynagi
jenerator ikilisi kullaniimaktadir.
Fakat nedense bu gug¢ kaynaklari
Kablolu TV igletici firmalar tarafin-
dan kullanilmamakta, dolayisiyla
24 saat kesintisiz sirmesi (din-
yada bu sekilde) gereken hizmet
elektrigin keyfine kalmaktadir. Ayri-
ca bu elektrik kesilip gelmelerinde
meydana gelen yuksek voltaj v.b.
etkiler cihazlarin arizalanmasina
ve hizmetin elektrik kesintisinden
sonra da aksamasina yol agmak-
tadir. (Benim hizmet aldigim dé-
nemde yasadigim kesintilere, ilgili
firma personeli tarafindan verilen
gerekce yanitlarini baz olarak bu
sonuca ulagiyorum. Daha sonraki
dénemde bu yatinm yapiimig mi-
dir? Bu bilgiye sahip degilim)
Elemanlarin géreceli olarak daha
dusuk Ucretle calistinimak isten-
mesi, (amac kari arttirmak) ariza-
larin giderilmesi icin gerekli sayida
kalifiye elemanin olmamasi servis
disi kalma suresini uzatmaktadir.

Normalde bir tiketicinin servis
alamadigi sure igin ve/veya servis
kalitesinin belli bir seviyenin altina
dusmesi durumunda hizmet icin
daha dusik bir bedel 6deme ve/
veya hic 6deme yapmama hakki
var iken, Turkiye’de s6zlesmelere
konulan maddelerle bu engellen-
mistir.

XXX Kablolu TV sirketi ile yapilan
sOzlesmede madde 13.2.ye gbre:
"internet servis saglayicisinin
kullanim saatlerini azaltmasi,
degistirmesi veya herhangi bir
sebeple hizmet verememesi du-
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rumunda Uye bu durumun Servis
Saglayicisi ile kendi arasinda bir
durum oldugunu pesinen kabul
eder ve bu sebepten MODEM’i
kullanamadigi stireler icin 6de-
mis oldugu Hizmet Servis Be-
deli’nin tenzilini isteyemez. Bu
konuda herhangi bir tazminat
talebinde bulunamaz, sézles-
meyi fesh edemez."

Yani yukaridaki s6zlesme mad-
desine gore firma sdzlesmeyi
imzaladiginiz gun hattinizi keser
ise, bunun icin indirim talebiniz
olamiyor, hizmet bedelini 6deme-
me hakkiniz yok, sézlesmeyi fesih
etme hakkiniz yok. Yani s6zlesme
suresi boyunca ucretinizi 6deye-
ceksiniz, fakat servisi alip alama-
yacaginiz meghul.

Yine firmalarin kurmasi gereken
yonlendirici cihazi (router) ve hat
yedeklemelerinin yapiimadigini
disundyorum (bu konuda fir-
malardan doyurucu teknik bilgi
alinamiyor). Alinan internet hiz-
metinin surekli kesilmesi ve/veya
yavaslamasinin aciklamasi kulla-
nicilara yapilmiyor. Bu tur arizalar
icin firmalara soru yénelttiginizde
benim aldigim tlrden bir yanit sizi
hayrete dusurebilir, 2000 yilinda
XXX Sirketi ile arizanin giderilmesi
konusunda yaptigim bir gérisme-
de, yetkili oldugunu sdyleyen bir
ilgili, benim bilgisayar muhendisi
oldugumu bilmeden, “Biliyorsu-
nuz bugun artik ¢cépcude bile cep
telefonu var, birisi bizim fiber optik
kablomuzun yaninda cep telefonu
ile konusunca sizin hattiniz da ariza
yapiyor tabi” diye durumu acikladi.
Cok kullanilan bir diger yanit ise,
“aslinda ariza TTnet hatlarinda,
bizim herhangi bir arnzamiz yok”.
Bu sekilde su¢ tamamen Turk
Telekom’a yukleniyor.

B1) Kari en yiiksege cikartma
istemi

Bir firma, bir bdlgede tekel ise,
alternatifi olmadigi icin yapmasi

gereken yatirrmlar yapmayarak
maliyetlerini asagi cekebilir. Bu
da aciktir ki firmanin karini arttirir,
hizmetin kalitesini dusurur veya
fiyati arttinr hizmet kalitesini arttir-
maz. Sinirlari belirlenemediginde
ise musteri tam anlamiyla 6zel
sektérun insafina kalmis olur.
MuUsteri/abone olarak yapilan sa-
bit yatinmlar (Kablo Modem, Data
hatti tahsisi, Internet baglanti pay-
lastiricisi v.b.) cOpe atip yenilerini
almanin maliyeti dustnuldigunde,
servis kalitesinin dustklugu zorun-
lu olarak kabullenilebiliyor. Bugin
benzeri uygulamalari otomotiv
sektoriinde siklikla yasiyoruz. Bir
farkla otomobilin ilk alimi sira-
sinda farkll Grin se¢cme sansiniz
var. Burada ise bdlgenize hizmet
veren firmadan bagkasiyla calisa-
mazsiniz.

Bu konuda yasadigim bir diger olay
ise ilgingtir: Turk Telekom abonelik
islemleri igin ya sahsen basvuru ya
da konu ile ilgili (belirli bir adrese
belli sayida hat tahsisi icin verilmisg)
noter onayli vekaletname istemek-
tedir. Benim yukarida da sézunu
ettigim Kablo TV Uzerinden internet
aboneligim icin ise XXX sirketi tim
abonelik islemlerini benim adima
gerceklestirmistir. Fakat bu islem
icin ben kendilerine herhangi bir
vekalet belgesi vermedim. Bunu
daha sonra sorguladigimda ise
sirket gérevlisi kendi kayitlarindan
bunlan ¢ikarip bana bildireceklerini
sOyledi. Fakat daha sonra bununla
ilgili herhangi bir bildirimde bulu-
nulmadi. ilk bakista musterinin
isini kolaylastirdigi distinulen bu
olayin asli ise sdyledir. Bir muste-
rinin Noter’e gidip XXX sirketine
vekalet vermesi belli bir slreg
alacaktir. 3-5-10 gun gibi. Bu sU-
rede firma parayl alamayacagi
icin yasal olmayan sekilde muste-
risi adina Turk Telekom data hatt
tahsisi yaptirmaktadir. Daha sonra
konustugum XXX sirketi yetkilileri
bu belgenin bana ofiste imzalatilan
belgelerden biri oldugu yolunda



bilgi verdiler, fakat benim bildigim
kadariyla Turk Telekom abonelik
sirasinda imzanin orada atilmasini
ve imza atanin kimlik fotokopisinin
alinmasini istemektedir.

Bu olay da gosteriyor ki, bu firmalar
karlarini maksimuma gikarabilmek
icin tahsilati ilgilendiren herhangi
bir noktay! kacirmiyor, fakat hiz-
met konusunda ayni hassasiyet
gdsterilmiyor.

B2) Sézlesme aciklari

Zaten rekabet olmadigi ve tiketici
ile ilgili kanunlarin yeni ¢iktigi fakat
mahkemelerde pek gecerli olmadi-
g1 Ulkemizde, firma, lehine madde-
ler iceren s6zlesmeyi tekel olmanin
verdigi dayatma gUcuyle tiketiciye
imzalatarak bir ¢esit “Deli Dumrul”
vergisi toplamaktadir. Ornegin bir
ara firmalar ariza onarimlarinda
Ucret alinmasi konusunu Turk Te-
lekom’dan cikartmaya calisiyorlar-
di. Burada durum 6&zetle séyleydi
“Eger ariza firmanin sorumlu oldu-
gu bélgedeki ¢ikis noktasindan
mdisterinin ankastra baglantisina
kadar ise firma arizayi giderecekti
ve licret alinmayacakti, fakat ariza
ankastra girisinden sonra ise muis-
teriden bir ariza onarim (creti alin-
masi s6z konusu olacakti” Buraya
kadar her sey iyi fakat Turkiye’de
Kablo-TV abonelerinden yuzde
kagi bu arizanin nerede oldugunu
saptayabilecek teknik birikime
sahip ki? Bu olayl denetlemenin
olanagi da olmadigina gére, firma
kotu niyetli olursa, servis eleman-
larinin bos oldugu zamanda énce
musterinin baglantisini bozdurup,
sonra ariza sizin ankastrada diye-
rek para alinmasina nasil engel
olunacaktir?

Bu ve buna benzer konularda
s6zlesmede ya aciklik yoktur
veya tamamen firma lehine ha-
zirlanmigtir. Tekel olma avantaji ile
musteriye ya imzala ya da hizmeti
alamazsin dayatmasi yapilmigtir.
Bu o6zellestirmedeki rekabetin
saglanmasi ilkesine aykiri olarak
islemektedir.

B3) Denetlenememe

Kablolu TV altyapisi ile internet
hizmeti veren firmalarin, asil ser-
vis saglayici olan Turk Telekom
tarafindan veya regtlasyon gore-
vi ile yukimlli TelekomUnikasyon
Kurumu tarafindan denetlenmesi
gerekmektedir. Fakat deneyimle-
rim de gostermistir ki zaten bir-
takim siyasi iligkilerle elde edilmis
olan bu tUr imtiyazlarda, bir devlet
memurunun bu tur firmalari de-
netlemesi ve yaptirim uygulamasi
fillen olanaksiz gértnayor.

Ornegin 6deme yapmayan abo-
nenin hattini kesme hakki servis
saglayici olarak Turk Telekom’a
ait ve gelir paylasimh calisan fir-
malarin sadece bakim ve servis-

ten sorumlu olduklari halde, sair
sebeplerle bazi Gyelerin internet
erisimini kisittama ve kesme yo-
luna gitmektedirler. Bununla ilgili
Turk Telekom nezdinde yapilan
girisimlerde memurlar cok istekli
davranamamakta, bazi seylerden
cekindikleri acikga belli olmaktadir.
Fakat kararl olarak s6zlesmede
olmasi gereken kesme hakkinin
sadece Turk Telekom’a ait olmasi
gerektigi hatirlatildiginda bu ko-
nuda firma ile diyaloga gecilerek
iyi niyetle ¢6zUm bulmaktadirlar.
Fakat talep edilen hattin kesilmig
oldugunun tespit edilmesi ve ge-
rekli hukuki isler icin sahit olmasi
istendiginde bu tespiti yapacak
yetkili bulunamamaktadir.
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B4) Kirli Rekabet/Tekellesme

Bazi tekel durumundaki firmalar
kendilerine alternatif teknolojilerin
gelismemesi icin ellerinden geleni
yapmaktadirlar. Bir de bu firmalar
bulundugu konumu siyasi nufuz
ve/veya tekellesme ile elde et-
misse alternatif teknolojiler i¢in en
buytk dasmandir. Bilindigi gibi
Turkiye’'deki dial-up internet pa-
zar farkli internet Servis Saglayic
firmalarin birka¢ holding bunye-
sinde toplanmasiyla tekellesmeye
dogru gitmektedir. Ayni holdingler
Kablo TV Gizerinden verilen internet
hizmetleriyle de ilgilenmektedirler.
Ayrica Turk Telekom tarafindan
hizmeti verilen ADSL teknolojisi-
nin yayginlagmamasi icin yapilan
ihalelerin bozulmasinda siyasi nu-
fuz kullandiklar sektérde yaygin
olarak konusulmaktadir. Ornegin
yine bazi firmalar ADSL hatti olan
santraller bélgesinde Modem ve/
veya hizmet fiyatlarinda indirime
giderek bu bdlgedeki musterilere
cazip olanaklar sunmakta fakat
ayni firmanin bir bagka bélgedeki
abonesi bu indirimden yararlana-
mamaktadir.

C1) Tiirk Telekom ile firmalar
arasindaki s6zlesme

Servis gelir paylagsimi esasina gére
verildigi icin, Hem Turk Telekom
hem de servis hizmetini veren
firmanin bir takim sorumluluk ve
yukumlultkleri vardir. Fakat bunlar
musteriler tarafindan tam olarak bi-
linmemektedir. Bu bilgilerin muste-
rilere acikga sunulmasi gereklidir.
Boylece musteri hangi sorunun ¢6-
zUmunU kimden arayacagini bile-
cek ve kendisine savsaklamak igin
verilen cevaplarda ilgili s6zlesmeyi
hatirlatarak gerek Turk Telekom’a
gerekse firmalara gerekli uyarilari
yapabilecektir. Musterinin biling-
lenmesini saglayacak ve hizmetin
kalitesini artiracak bu bilgilendirme
yapllmamaktadir.

C2) Tiirk Telekom’dan ézel
firmalara devredilen yetkiler
Tark Telekom’un bu firmalara
devrettigi yetkiler nelerdir? Orne-
gin firma zammi kendi mi belirler,
Turkiye de is yapan (yaklasik 7
kablolu TV isleticisi firma) ortak
mi belirler? Yoksa Turk Telekom

bu Ucretleri belirler ve firmalara
bildirir mi?

Ozel firmalarin hat kesme, ka-
patma yetkileri var mi? Gelir
paylagimi esasina gére hem Turk
Telekom hem de 6zel firma fatura
kesip tahsilat yaptigina gére 6r-
negin Turk Telekom’a édemesini
dizenli yapan fakat 6zel firmaya
yapmayan/unutan kisilerin hat-
ti kesilebilir mi? Kesilirse Turk
Telekom’a tim bedeli yatirmis
olmasi ve hizmet alamadigi icin
geri 6deme/bir sonraki faturada
indirim talep hakki dogar mi?

Yukarida benim sadece bir kullani-
ci olarak basladigim fakat mesleki
bilgilerim acisindan irdeleme ola-
nagi buldugum Turkiye’de Kablo-
TV Uzerinden internet kullaniminda
yasanan sorunlarin bir kismi yer
almaktadir. Eminim ki Turkiye
genelinde bir cok kullanicinin bu
sorunlara ekleyecegi sorunlar
cikacaktir.

Benim yasadigim deneyim bile
gOstermektedir ki, denetimi ve
diizenlemesi dogru yapilmadan
sadece Ozellestirelim mantidi ile
Ozellestirilmis bir hizmet muUs-
teriyi, dolayisiyla Ulke
ekonomisini olumsuz
etkilemektedir. Yillardir
suren bu 6zel hizmetle-
rin lisanslama asamasina
gelmesinde sorunlarin
daha da blUyumemesi
icin, Elektrik, Elektronik
ve Bilgisayar MUhendis-
lerinin érgutld oldugu
EMO’nun bu konuda
calismalar yapmasi ve
gerekli makamlara so-
runlarin iletilerek ¢6zim
yollarinin, konu ile ilgili
yetkin Kisiler tarafindan
dnerilmesi gerektigine
inaniyorum.

Bu konuda sorumlu bir
uyeniz olarak Uzerime
dugecekleri de yapma-
ya hazirm.
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