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KURULUSLARIN YONETIMINDE

TEMEL BOYUTLAR

23 Temmuz 2020 — 20:00-22:00
EMO Webinar
Celal Secgkin

Danigmaniik @ Consultancyl

Celal Seckin

 ODTU Elektrik Elektronik Miihendisligi’nden mezuniyet

* PTT-ARLA, Teletas ve Siemens’te elektronik haberlesme cihazlari Gretiminde

miihendis ve yonetici olarak deneyim (PCM, Radyolink, Teleks, Dijital Santral)
* Kurumsal mikemmellik, liderlik ve degisim yonetimi konularinda egitim
* Tirkiye Kalite Dernegi ve EFQM* (Briiksel)’de Mitkemmellik Odiili Yoneticiligi
* Cok sayida kurulusu kurumsal mikemmellik konusunda degerlendirme
* Yurtici ve yurtdisinda ¢ok sayida kurulusa egitim, danismanlik

*EFQM: Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi

o)

EFQM

Licensed Trainer

o)

EFQM

Licensed Advisor

seckin
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Webinarin Amaci

* Mihendis meslektaslarimin yonetici bakisina katki
* Kurumsal mikemmellik kavramlarina genel bakis
* Basarili kuruluslarin temel 6zellikleri

* Kurumsal gelisim konusunda yapilabilecekler ve

dikkat edilmesi gerekenler ‘

seckin

Icerik

* Degisimin itici glgleri * Sirekliiyilestirme ve kiyaslama
* Dis cevre * Degisim, donlisiim
* Paydaslar * Risk yonetimi

e Kurum kalturd ve liderlik Surdurulebilirlik

* Stratejik bakis  Bagarili kuruluslarin ézellikleri
* Siirecler ve kurumsal * EFQM Modeli
performans

seckin
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Surekli degisen bir dinyadayiz...

Paydaglar MUSTERILER KAMU/DEVLET Kiiresel Cevre
iSBIRLIKLERI
TOPLUM

TEKNOLOVJi

CEVRE

HiSSEDARLAR QJ \/>
CALISANLAR Surekli KURESELLESME
lyilestirme ve
YENI GIiRIiSIMLER Degisim

/§ VizYON
DIGER KURULUSLAR & MiSYON
DUZENLEYiCi KURUMLAR
EGILIMLER
Faaliyet Alani / Pazar Amag ve Yén

STRATEJIK KONULAR

‘seckin

Kiresel egilimler...

—— Becerilerin —
Isbirligi Yetersizligi ve Jeo.po.llt.lk
Ekonomisi Otomasyon Belirsizlik

Demografik

Kendini Yoneten Cesitlilik

Sistemler Artan Yasal
Diizenlemeler

Yikic Dijitallesme

Kisith Kaynaklar Cevre Krizleri

Photo by Sergey Pesterev on Unsplash

nnnnnnnnnnn @ consuitancy
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Her gln karsilastigimiz bazi sorular...

- Yaptigimiz isleri dogru mu yapiyoruz? (verimlilik)
- Hep dogru isleri mi yapiyoruz? (etkililik)

- Ne kadar iyi yapiyoruz? (6lcme)

. Daha iyi yapabilir miyiz? (kiyaslama)

. Dogru kultire sahip miyiz? (bakis acgisi, tutum)

. Gerekli arag¢ ve yontemlere sahip miyiz? (surekli iyilestirme)

'seckin

Dis cevre (Ekosistem) "

Siirdiiriilebilir
Deger Yaratma:
bugiin ve gelecekte

Zorluklar
Firsatlar

Kiresel Ham

Isinma PAZAR / FAAL'YET ALANI maddeler

PAYDASLAR oplinis
: Egilimler
Potansiyel
Musteriler -

Ozel

ilgi
Paylasim \iictorilo Gruplari
Ekonomisi Yeni -

Girisimler

Basin ve
Sosyal Medya Toplum Galisanlar o0
Kiiresellesme Hissedarlar kaynaklari

Yenilikler Mevzuat A
; Jeopolitik
Dzn:tcl)iﬁlzaflk belirsizlik Performans ve
53 Yikici Déniisiimii
teknolgjiler Yénlendirme
(Varliklar ve Riskler dahil)

Kurumsal
Liderlik

Yonetim Yapisi
(yonetisim, is modeli,
performans yonetimi)

EFQM
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Ekosistem ve kurulusunuz

Kurulusunuzun Ekosistemi bugtin nasil gériinmektedir?

Gelecekte nasil bir goriintste olabilir?

Bakis aciniz ekosisteme mi odakli yoksa, kurulusunuza mi?

Dijital firsatlar dislintlerek mi yoksa geleneksel endistrinin sinirlariicinde mi

tasarlanmis?

Kurulusunuz degisen cevre kosullarina ne kadar cabuk uyum saglayabilir?

Deger yaratmak icin baska kuruluslarla birlikte mi calisirsiniz?

RollUnilz ne olabilir?

* Tamamlayici mi, orkestra yoneten mi, temel 6ncli mi?

« Uriin ya da hizmet sunmak yerine isbirlikleri yapmak, baglantilar kurmak mi? EFQM
9
10
Temel kavramlar
e Paydaslar
e Kurum kultlra ve liderlik
* Stratejik bakis
SOMUT
. o VE
Sirecler ve kurumsal performans L oYUT
. L KAVRAM
* Sirekli iyilestirme, kiyaslama 19
‘o
 Degisim ydnetimi o
* Risk yonetimi
e Slrdurulebilirlik
seckin
Danigmaniik @ Consultancyl
10
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Paydaslar

* Kuruluslar paydaslari icin vardir.

* Onlarin gereksinim ve beklentilerini karsilar.
* Bu amacla strateji gelistirir.

e Sureglerini yapilandirir.

e Uriin, hizmet ve ¢éziim sunar.

* Paydaslarinin memnuniyetlerini dlger.

seckin
11
5 Temel paydas
&
) 44(/
©° ey
\\ Kurulus //
topiu™ - l Calisar,
isbirlikleri .
i seclim
12
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Kurum kultlru

Kultir

* Sorunlara bakis agimizin

* Degisimi algilama tarzimizin
* Birbirimize ve paydaslarimiza tutum ve davranisimizin
* Kurumsal amag ve hedeflere bagliligimizin

temelini olusturur.

seckin
13
Liderlik SRR X
i T P
5 Tli.kf =
* Sadece bir veya birkag Ust yonetici ile sinirli degildir. '
 Kalturl ve degerleri yasatir.
* Degisim ve donlsiime oncllik eder.
* Soylem ve davranislariyla tutarli ve érnek olur.
* Paydaslarla iliskileri yonetir.
* Basarilari takdir eder.
°
seckin
14



23/07/2020

Liderlik yetkinlikleri

* Vizyoner

* Duygusal zekasini kullanan (EQ)
* Yol gosterici

* Kalite odakli

* Sistemi kurgulayan

* Hedef odakli

* Yaratici

* Yetki-inisiyatif kullanan

* Sorgulayici

* Anlayan

* Dogruyu objektif bilgiyle savunan
* Guvenilir

* Etige dayali

* Yetkilendiren

* Biz kiiltlrind asilayan

(]
seckin
15
Yonetici fonksiyonlari
* isletme amaglari bagli * Verilere dayali karar alan
* Mantigini kullanan e Kontrol eden
* Sevk ve idare eden * Takip eden
* Prosedirlere bagli * Denetim yapan
* Planlama yapan * Raporlama yapan
* Dlzene uyan * Sistem odakli
* Disiplini koruyan * Yetkilendirilmis
°
seckin
16
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Stratejik bakis

* Gelecege yonelik, izlenecek yol ve ilkeler m_ ) A

* Yonetici bakisi

* Yol gosterici

* Dis beklentileri alan

* Kurumsal yetkinlik ve yeterliliklerinin farkinda

* Verilere dayall

seckin

17
¥ Kurumsal Yetkinlikler
e Calisanlar
* Finans
Paydas beklentileri « Donanim Dis Cevre ve Pazar
* Hissedarlar . Rakip bilgileri
" . * Tesisler p—
* Mugsteriler
ikci Yasalar ve Mevzuat
* Tedarikgiler
Standartlar
e Toplum
g H f Politikalar
Kulgjﬁ?ﬂ::urlar StratEJI * Kurumsal
Kurumsal Gel|§t|rme davran|§ kurallar
oncelikler * Yapilabilecekler,
¢ o . I "
istek, Saygi, Deger Sureci yapilamayacaklar
verme, Ekip ruhu
|
-’meonsultanc seckin
18
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Strateji uygulama

Strateji
olusturma

* Girdilere dayali
* Yetkinlikler
 Kaynaklar

~* Pazar

Planla

f" n
N

“Beonsultancy

seckin

19

Stratejik planlama slireci

Strateji Planlama

*SWOT 4| Planlama
*FMEA

[ Gozden +Vizyon

/ Gecirme |

'Payda§ . X 9 *Misyon
gereksinimleri
*Hissedarlar
*Mdsteriler
*Pazar bilgileri
*Pazar payi
*Rekabet
*Teknoloji
*Toplumsal unsurlar
*Mevzuat
eistihdam o
elyilestirmeler
Strateji Uygulama

*Analizler

+Degerler

*Amaglar v

*Yayihm Uygulama £,

*Amaglar
*Hedefler
*DKK
«lyilestirmeler

g/

20
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Fonksiyonel ydnetimin darbogazlari

Fonksiyonel yonetimin temel kavramlari hiyerarsi ve is bolimaddr.

is, belli bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen, birbirini takip eden
islemlerden olusur. Yatayda ilerler. Hiyerarsik dlizeylere gore dikeyde
gerceklesmez.

Fonksiyonel ve organizasyonel kesisim noktalarinda hata ve sirtiisme

ihtimali fazladir.

Fonksiyon sorumlulari, fonksiyonlarini iyilestirirken, nihai musteri

memnuniyetini hedef alamayabilirler.

Calisanlar genellikle tiim is akisi icindeki rol ve etkinliklerinin bilincinde

degildirler, batlini géremeyebilirler.

is akisinin etkinligi biitiinii yansitmayacak sekilde dlgiiliir.

seckin

21
SUrecin unsurlari
Performans Gostergeleri
Surecin Sesi
Mdasterinin Sesi
(]
seckin
22

11
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Fonksiyonel ve slUrec bazli yapilarin temel farkliliklari
Fonksiyonel / Dikey Org. | Yatay / Sureg¢ Bazl Org.
Organizasyon yapisi | Cok kademeli Yalin
Yoneticiler Skor tutucu, amir Lider, kog
isler Basit Cok boyutlu
Yénetim Takipgi, kontrolcu Yetkiyi paylasan
ise hazirlik Yetistirme ile Egitimle
Performans yonetimi | Faaliyet bazli Sonug bazl
Ucret kriteri Mevki, pozisyon Saglanan katma deger
Terfi kriteri Performans Performans ve faaliyet
Degerler Tutucu Uretken
is bélimi Bireysel Takim caligmasi
Kaynak: Surdurdlebilir Siireg Yonetimi, Arzu Akgal Aras, KalDer
]
seckin
23
Kurumsal performansa dort boyutlu bakis
* (Temel) performans gostergeleri icin Dengeli Kurum Karnesi
* David Norton ve Robert Kaplan (1992)
(]
scckin
24
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Performans 6lcimunde dogru yaklasim

Degiskenlere Yaklagim

Uygulama ilkeleri

» Sunumun basitligi (az sayida ve
anlasilir degiskenler)

» Gorunurluk

+ ligili olan her seyin dahil edilmesi

« Oncelikli bilginin operasyonlar
bélgesinden saglikli bicimde
toplanmasi

+ Onemli olanin agikca élglilmesi

* Zorunluluk ve surekli iyilestirme
yaklasiminin yayginlastiriimasi

* Programlara ust yonetim tarafindan
guclu destek verilmesi

» Programlara dlguimlerin kendisi olan
¢alisanlarin dahil edilmesi

» Programlarin ¢alisanlar ve
yoneticilerin iglerini yapmak ve
iyilestirmek icin gerek duyduklari
olgclimleri icermesi

« Yoneticilerin dlgtimlerin etkisini
tanima ve takdir sistemleri ile
iliskilendirmesi

seckin

25

Standartlar ve surekli iyilestirme

Baslangig

Tyilegtirmeler

seckin

26
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Kiyaslama: Baskalarindan 6grenme

Gercekci amac ve hedefler saptamak KIYASLAMA SURECI

Musteri isteklerini daha iyi karsilamak — /\g
Devam Et

Hedeflerin saptanmasinda anlasma saglamak plana

Gbozden Hazirlik ve
Gegirme ve Planlama
Gelistirme

Verimliligin 6lcimiine gergekgi bir dlgit koymak

Analiz ve Veri
Uygulama Toplama

Rekabet diizeyini yakalamak

Kontrol Et

H Uygula
lyi uygulamalarin farkina varmak ve onlari \_/

arastirmak

Motivasyon saglamak

seckin
27
Degisim Yonetimi— Onemli Noktalar
* Guven olusturmak
* Ortak amaglar
* Kisa strede elde edilebilecek sonuglar
* Esneklik
* ilgili tim paydaslari dinleme
* Yetki ve is yuku paylasimi
* Basarili sonuglarin iletisimi
* Etkili proje yonetimi
* Olumlu sonuglari ve ilerlemeyi i¢sellestirme
°
seckin
28
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Risk yonetimi — Kurumsal boyut

e iletisim ve BT

* Ekip

e s Stiregleri

e Kritik Fonksiyonlar

e Galisanlar
e Varliklar
* Risk Degerlendirme

* Yasave Mevzuat Altyapi

TEHLIKE ‘
L A OPERASYONEL &\ s Sirekliligi
M
\ L |

FINANSAL STRATEJIK D
e Pazar Ekonomi
* Mali Kaynaklar e Siyasi Ortam
*  Fiyat e s Stratejisi
*  Nakit Akisi Niifus Hareketleri

seckin

29
Sdrdurudlebilirligin 3 Temel Boyutu
Katlanilabilir
Sirdirilebilir
v bili .

Cevre e Ekonomik

Ozgiin sekil: Johann Dréo, tiirevi: Ural Unliigayakli, Wikipedia seck.nl
30
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seckin
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Basarili kuruluslarin ézellikleri

En az dlizeyde yangin sondirme tiri yaklasimlar

Tam calisanlarda ortak anlayis ve vizyonu kavrayis

Surekli ve iyi bir degisim yonetimi

Kurulusa bagh calisanlar ve diger paydaslar

Asagidan yukari saglikli bilgi ve fikir akisi

Verilerin etkili ve verimli kullanimi

Yasamin bir parcasi olmus bir yenilikcilik/yenilesim anlayisi
Sarekli iyilestirme anlayisini kériikleyen gurur ve heves

O 0 N U R WDNPR

Bagka kuruluslara gére Ustinlikler iceren bir kurum kalttrd
10. Tum paydagslarla ilgili alanlarda strekli mikemmel sonuglar

seckin
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Kurumsal mikemmellik yolculugu

Kurumsal B ve C diizeyindeki kuruluslarin 6zellikleri
Performans = Butilnsellik
= QOlgiim sonuglarinin etkin kullanimi
= Dis kiyaslamalar, 6grenme ve sirekli iyilestirme
= Ustiin performans sonuglari

)C

A diizeyindeki kuruluslarin 6zellikler

= Acik bir yon

= Temel yaklagimlarin yayilimi

= Agirhikh sorun gidermeye yonelik yaklagimlar

Zaman

seckin

33

3 Temel soru *

® o a

Z “Kurulus nigin <C Amacini nasil
19 vardir? = gerceklestirir?

Hangi amaca —J Stratejisini
hizmet eder? = hasil hayata

Neden ozellikle Sgegirir?

bu strateji?

17
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EFQM Modeli )

EFQM

35

EFQM Modeli'nin bazi kullanim alanlari

Mevcut durumu anlamak

lyilestirme calismalarini diizenli olarak élgmek
Tedarikci degerlendirme

Sureg yonetimi ve iyilestirme

Dis tanima ve 6dullere basvuru
Degisim-donlsim programlarini yénetme
Yikici degisikliklerle basa ¢cikma

Yeni kurumsal yetenekler gelistirme

Kurumsal mikemmellige dogru gelisim

seckin
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Degisim bireyden baslar...

ETKILI olamazsiniz
(GERCEKTEN Mi?)

Kontrollintiz disinda

ETKILEYEBILIRSINiZ
fakat zaman gerekebilir.
Etkileyebilirsiniz

BUGUN

Degistirebilirsiniz degistirebilirsiniz

seckin
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Dinlediginiz i¢in tesekkir ederim.
Celal Seckin
533 776 00 98
celalseckin@gmail.com seCkiﬂI
38
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