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SUNUCU - Agilis konusmasmi yapmak iizere Elektrik Miihendisleri Odast

Ankara Sube Yonetim Kurulu Baskan1 Sayin Mustafa Kadioglu’nu davet ediyorum.

MUSTAFA KADIOGLU (EMO Ankara Sube Baskam)- Saym TMMOB
Yonetim Kurulu iiyemiz, Sayin Genel Bagkan, ¢ok degerli akademisyenlerimiz; Subemizin
tertipledigi biraz sonra baslatacak oldugumuz “Iletisim Teknolojileri Calistay1”na subemiz

ve liyelerimiz adina hos geldiniz diyorum.

Insanlik tarihinin akisinda iletisime olan ihtiya¢ hicbir zaman eksilmemistir, aksine
giderek daha da artmistir. Tarihte bilinen ilk iletisimin sesin uzaklara gonderilmesi,
egitilmis hayvanlar oldugunu biliyoruz. Insanlik tarihi boyunca deneyimlerini,
birikimlerini, doga ile iligkilerini deneysel yontemlerce dogrulanan bilgilerinin bir araya
gelmesi 1600’li yillarda yavas yavas bilim tarlasinda tohumlanmasi, 1700’li yillarda

filizlenmesi, 1800°1ii y1llarda ise basaga durmasi seklinde yasandigini da biliyoruz.

Her bilimsel tespit ve kanitlama teknoloji dedigimiz yasami ve iretimi
kolaylagtiracak Triinlere doniistiirmekle insanligin hizmetine sunulmustur. Bilime ve
teknolojiye hizmet edenler bu safta hayatlarini ve zamanlarimi vererek tiim bilgilerini,

iiretimlerini gercekten insanligin hizmetine sunmaya amag¢ edinmislerdir.

1800’1 yillarin ikinci diliminde iletisim teknolojilerindeki nitel gelismeler,
haberlesme alaninda telefonun, enerjinin sakimi kanunundaki gelismeler, elektrik
alanindaki hizli gelismeler, televizyon, bilgisayar iizerindeki ¢calismalar ve her ¢aligmanin
birbirini gelistirmesi, 1950 yillardaki sonraki siiregte elektronik alandaki gelismeler
iletisim alaninda takip edilemeyecek seviyede hizlanmistir ve hala da hizliligit devam

etmektedir.



Ulkemiz gecikmeli de olsa bu siirece eklenmistir. Devlet tekeli olan PTT idaresi,
TRT bu ise Onciilik etmis ve bu sektorde okul olmustur. Ancak 1970’li yillarda
kapitalizmin krizi sonucu diinyada uygulamaya konulan yeni diinya diizeni, kiiresellesme,
globalizm seklindeki emperyalist uygulamalar 1900’14 yillarin basindan 1945’lere kadar
olan uygulamanin terkedilmesi, 1900’lii yillarin basindan 1945’lere kadar olan somiiriiniin
tekrardan uygulanmaya konulmasi, yani 1950 yillarindaki uygulanan “Keynes”ci modelin

tasfiyesi oldugunu da biliyoruz.

Yeni diinya diizeni, IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii gibi kurumlarin ilk
uygulamasi, kamunun elindeki tesisleri sermayeye aktarmak olan ve bunun ilk asamasi
KiT’lerin &zellestirilmesi seklindeki uygulamalardir. Bu alman uygulamalara PTT, Posta
ve Telekom olmak iizere 6zellestirilerek ikiye ayrilmis, sonra Telekom kendi blinyesindeki
GSM operatorii Aycell’1 6zel sektore devrederek halen 6zellestirmelere devam etmektedir.

TRT ise bu uygulamaya taseron politikalarla ve kiiclilmeyle devam etmektedir.

Bilgisayar ve yazilim sektorii tamamiyla denetimsiz ve piyasa amaclhidir.
Uygulamaya konulan 6zellestirme politikalart hizmeti degil ticareti tarif etmekte, bunun
geregi olan hizmete alanin aldig1 hizmetin bedelini 6demesidir. Bugiinkii uygulamalar da,
Meclis'teki uygulamalar da bunu tarif etmektedir. Hizmetin bedelli olmasinin geldigi nokta
ise, ornekleyecek olursak, tic dolar milyarderinin geliri diinya niifusunun yarisina esit hale
gelmistir. 800 milyon insan diinyamizda aclik smirinda yagamaktadir. Dolayisiyla, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sermayenin birikimine, daha fazla kar etme birikimine ve
daha fazla kar etmesine, sermayenin biiyiimesine, zenginin daha zengin olmasina sebep

olmustur.

Ama bu boyle olmamalidir. Diinyamizda iiretenler, tiretimi planlayanlar ve onlarin
emek kardeslerinin bu hizmetleri hak ettigi ve ihtiyact oldugu kadar almasi saglik ve
egitim gibi elzemdir. Biz EMO ve TMMOB iiyeleri olarak ¢aligmalarimizin bu noktaya
hizmet etmesi i¢in llkemizin bagimsizligi ve halkimizin daha insanca bir yasama

kavugmasi icin, bu sektdrden halkimizin yeterli hizmet almasinin gerektigine inaniyoruz.

Bu inancimizi kaybetmedik, temennimiz bu Calistay’in da bu hizmete, inanca hizmet
etmesidir. Bu amagla dagitilan programlardan da gdriilecegi iizere glindemimize aldigimiz
cok Onemli konulardan 8 adet ¢agri bildirimiz ve "Radyo-TV yaymcilig1 izlenme
Olgtimleri" ile diger “Diinya Bilgi Toplumu Zirvesine Dogru” konulu panellerle giindemi
kamuoyunun bilgisine tasimaya calistik. Ayrica Calistay’in kitaplar1 da sonuglaninca

sizlere ve liyelerimize iletilecektir.



Bu duygularla, bu Calistay’in mutfaginda emeklerini esirgemeyen degerli Yiiriitme
Kurulu Uyelerine, c¢alismalarni ve birikimlerini esirgemeyen bildiri sunucularina,
panelistlere, iiyelerimize ve yonetim kurullarina ayr1 ayr tesekkiir ediyor, saygilar

sunuyorum.

SUNUCU - Sayin Kadioglu’na tesekkiir ederiz.

Konugmasimi yapmak lizere Elektrik Miihendisleri Odas1 Yonetim Kurulu Baskani

Sayim Cengiz Goltas’1 davet ediyorum.

CENGIZ GOLTAS (EMO Yénetim Kurulu Baskani)- Saymn konuklar, degerli
meslektaslarim; hepiniz hos geldiniz. Oncelikle sahsim ve Elektrik Miihendisleri Odas1

Yonetim Kurulu adina hepinizi saygiyla, sevgiyle selamliyorum.

Elektrik Miihendisleri Odasi Ankara Subesi tarafindan diizenlenen “Iletisim

Teknolojileri Calistay1”nda katilim saglayan ve gorev alan herkesi kutluyorum.

EMO wyillardir kendi mesleki alanlarinda kongre, sempozyum, panel ve soOylesiler
diizenler, meslek i¢i egitimler verir. Yaptigimiz tiim bu ¢alismalarda gozettigimiz temel bir
yaklasim vardir. Hangi konuda bir ¢alismay1 onlimiize koyarsak koyalim o konuyla ilgili
tim kurum ya da bireyleri, yani konunun biitiin kesimlerini bir araya getirerek 6zgiir ve

demokratik bir tartigma platformunu yaratmay1 hedefleriz.

Bu yaklasim meslek oOrgiitimiiz acisindan uzmanlhk alanlarimiza bakista
vazgecemeyecegimiz Onemli bir tavirdir. Bugiin basta enerji, iletisim ve bilisim olmak
iizere meslek alanimizi ilgilendiren tiim konularda uygulanan politikalara karar veren,
uygulayan ve sonuglarindan etkilenen kesimler ile birlikte tartigmak, farkli diisiinenin ne

sOylediginin bilinmesi ve degerlendirilmesi agisindan ¢ok 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Degerli konuklar, iilkemizde maalesef yasamimizi dogrudan etkileyen stratejik
bir¢ok alanda karar verme organlarinda yer alanlarin, yani siyasal iktidar ve uygulayici, iist
diizey biirokratlarin karar alma ve uygulama siireclerinde toplumun orgiitlii kesimleriyle

diizenli ve ciddi bir iletisim icerisinde olmadiklarini goriiyoruz.

Birakin iletisim kurmay1 ve katilim olanaklarini artirmayi, toplumun oOrgiitlii ya da
orglitsiiz kesimlerinin mevcut uygulamalar ile ilgili kamusal bilgilenme hakkinin oniinde
ciddi engeller olusmaktadir. Yillardan beri toplumun bilgilenme hakkini yok sayan bdylesi
bir anlayisin sonucu olarak kamu yoOnetimi siyasal etkilere son derece agik, tarafli bir

sekilde faaliyet gosterir hale getirilmistir. Bugiin lilkemizde yasanan ve diinyada ilk bes



siraya girdigimiz yolsuzluklarin ve olusan kamu zararlariin nedeni de 6zetle boyle bir

anlayigin egemen olmasidir.

Degerli katilimcilar, ¢agimizda mikro elektronikteki olaganiistii gelismeler, yazilimin
basli bagina bir iirlin olarak ortaya ¢ikmasi, bilgisayar teknolojisindeki bas dondiiriicii hiz
ve bilgisayar teknolojisinin haberlesme ve radyo televizyon yayinciligiyla biitiinlesmesi
diinyada bir teknolojik devrim olarak anilmaya baslandi. Kimileri buna tipki sanayi

devrimi gibi bir devrimle a¢ikladilar ve adina “Bilgi devrimi” denildi.

Bugiin iletisim alaninda yasanan en hizli gelismelerin bir sonucu olarak ulusal
enformasyon alt yapisin 6nemi her zamankinden daha ¢ok artmistir. Giiniimiizde iletisim
alt yapisina kimin sahip oldugu, buradan tiim mal ve hizmet ticaretlerinin kim tarafindan

kontrol edileceginin belirlenmesi acisindan son derece biiylik bir 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde 1980’lerden bu yana yapisal degisim programlari adi altinda tiim stratejik
kamusal hizmet alanlar1 bir bir 6zellestirilmekte ve devleti kii¢liltmek adina maalesef

yagma biiylitiilmektedir.

Bugiin ozellestirme kapsamina alinan en onemli kuruluslarimizdan biri de ulusal
iletisim alt yapisina sahip Tiirk Telekom’dur. Biz bu siireci enerji gibi bir baska stratejik

alanda yapilan uygulamalar ile aslinda ¢ok 1yi biliyoruz.

Elektrik Miihendisleri Odas1 olarak enerji alaninda yasanan ozellestirme siirecinin
yarattig1t yolsuzluk ve kaos donemlerinin her asamasinda tiim giiclimiizle yapilanlarin
yanlishigina isaret ettik. Bugiin ise sonuglari itibariyle disa bagimli ve pahali hale getirilmis
elektrik enerjisi Uretimi ile yatinm ve denetim yapilmadigr kosullarda dagitim
sebekelerimizin yilda 1,5 milyar dolar1 bulan kayip ve kacaklar1 konusunda uygulamalarin
yanlisligi basta Enerji Bakanlig1 olmak {izere artik hemen herkes tarafindan kabul edilmis

durumda.

Simdi benzer bir siire¢ iilkemizin haberlesme alt yapisina sahip olan Tiirk
Telekom’un ozellestirme ad1 altinda yok edilmek istenmesiyle siirdiiriilmektedir. Enerjide

oldugu gibi iletisim alaninda da biz s6ylemistik demek artik fazla bir sey ifade etmiyor.

Degerli konuklar, Tiirk Telekom’un satis1 basit bir 6zellestirme operasyonu olarak
algilanmamalidir. Tiirk Telekom sadece telefon hizmeti veren bir kurulus degildir. Artik
televizyon yayini, telefon, radyo ve Internet hizmetlerinin birlikte yiiriitiildiigii bir ddnemin
icindeyiz. Bugiin global enformasyon alt yapisina sahip olan ayni zamanda tiim ticaretin

kontroliinii de ele gecgirmis olacaktir.



Ulastirma Bakant Sayin Binali Yildinm’in agiklamalarina goére kurumun
ozellestirilmesinde hisse senedine g¢evrilebilir menkul kiymetler kullanilmasi ve blok
halinde satis yontemi glindeme getirilmektedir. Telekom’un ozellestirilmesi ucuzlugu

degil, yoksulluk ve esitsizligi artiracaktir.

Bugiin 59. Hiikiimete 1srarla Elektrik Miihendisleri Odas1 olarak soruyoruz, ulusal
giivenligimizi dogrudan ilgilendiren, bu toplumun uzun yillar igerisinde yarattig1 birikimler
ile olusan ve su anda tiim halka hizmet saglarken Tirkiye’nin en fazla kar eden kurumu

olan Telekom’u hangi ihtiyag ve tercihlerle 6zellestirme kapsamina aliyoruz.

Tiim gelismis iilkeler e-ticarete ve Internet iizerinden hizmet vermeye hazirlanirken
iilkemizin telekomiinikasyon alt yapisiin yerli ve yabanci tekellere hangi mantikla glimiis
tepsi igerisinde sunmak istiyoruz.. Tiirk Telekom’un bir kamu kurumu olarak yillarca kara
gecmis, yetkin elemanlar yetistirmis, yerli teknolojinin gelismesine katki yapmis ve
iilkenin dort yaninda hizmet vermistir. Yapilacak 6zellestirme sonucunda higbir yerli ya da
yabanci tekel iilke teknolojisin gelismesi i¢in ugras verecektir. Bunun en somut 6rneklerini

biz yillarca yasanan 6zellestirme uygulamalarinda gordiik.

Degerli meslektaslarim, Elektrik Miihendisleri Odast olarak iletisim alaninda
yasanan bu hizli degisimi ¢ok iyi algilamak ve kurumsal yapimizi gelisen teknolojilerin
olanaklarima agmak Odamiz ¢alismalar1 icin hayati bir 6neme sahiptir. Bu anlamda
Odamizin isleyigini daha etkin kilmak {izere son donemde bir dizi ¢alisma yiiriitmiis
oldugunu ve iletisim gibi 6nemli bir konuda basta liyelerimiz olmak iizere tim kurum ve
kuruluslarla iliskilerimizin giderek daha da gelisiyor olmasmi biiyiik bir memnuniyetle
izliyorum.

Bu amagla son donemde gerceklestirmis oldugumuz iiye bilgilerinin elektronik
ortamda kapsamli olarak giincellenmesi, Internet ortamindan gerek iiyelerimizin, gerekse
meslek Orgiitimiiziin en iyi sekilde yararlanma olanaklarinin saglanmasi, Odamizin 1954
yilindan bu yana 50 yillik birikiminin, yani tiim yayin ve faaliyetlerinin tozlu sayfalardan
kurtarilarak elektronik ortamda meslektaslarimizin hizmetine acilmis olmasi ve artik
onemli bir ihtiya¢ olarak gordiigliimiiz meslek i¢i egitimin saglanmasina yonelik adimlar
atilmas1 yasadigimiz ¢ag1 daha iyi anlamak, sorgulamak ve orgiitliilligiimiizii gelistirmek

i¢in son derece dnemlidir.

Degerli katilimcilar, sozlerimi daha fazla uzatmak istemiyorum. Gerek bugiin

yaptigimiz bu Calistay’da vurgulamak istedigimiz 6nemli bir alan da bilim ve teknoloji



faaliyetlerine, AR-GE calismalarina maalesef son yillarda ayrilan payin giderek azalmis

olmasidir.

Universitelerine, TUBITAK ’a, yani bagimsiz, 6zerk bilim merkezlerine énem veren,
AR-GE c¢alismalarina 6nem veren ve bu konudaki tiim mevzuat engellerini kaldirmis
bilime ve bilim insanlarina saygi duyan bir toplum ve idare mekanizmasi hayaliyle
bdylesine énemli bir ¢alismada gerek bildirileriyle, gerekse panellerimizde yer alan panel

yOneticilerine ve panelistlere simdiden tesekkiir ederiz.

Calistay’in tiim hazirlik ¢alismalarinda Ozverili katkilarda bulunan tiim kisilere
tesekkiir ederken, ozellikle degerli katkilarindan dolay1 Gazi Universitesi Elektrik-
Elektronik Boliimii Baskani Saym Prof. Dr. Cengin Taplamacioglu’na, Bagkent
Universitesi Elektrik-Elektronik Boliimii Bagkani1 Saym Prof. Dr. Turhan Ciftcibasi™na,
Telekomiinikasyon Kurumu Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Sayin Dog. Dr. Mustafa
Alkan’a ve Radyo Televizyon Ust Kurulu Kamuoyu Yayin Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi

Bagskan1 Sayin Perran Besirli’ye tekrar tesekkiirii bir bor¢ biliyoruz.

Hepinize bu Calistay’da basarilar diliyorum. Elektrik Miihendisleri Odasinin
onlimiizdeki donem kongre, sempozyum ve yayimn faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde uzun dénemde yayilacag bir siireci yasiyoruz. Bugiin acilisin biraz, herhalde hava
mubhalefetinin yarattig1 etkilerle de biraz az gibi goriinse de bu ilginin bu 6nilimiizdeki

saatlerde giderek artacagini, panelde daha da yogunlasacagini diisiiniiyorum.

Hepinize katiliminiz ve katkilariiz i¢in tekrar tesekkiir ediyorum.

SUNUCU - Biz de tesekkiir ederiz.

Konugmasii yapmak iizere Tiirk Miithendis Mimar Odalar1 Birligi Yiiriitme Kurulu
Uyesi Saym Hiiseyin Yesil’i davet ediyorum.

HUSEYIN YESIL (TMMOB)- Degerli konuklar, degerli meslektaslarim, degerli
calisma arkadaslarim; hepinizi Tiirk Miihendis Mimar Odalar1 Birligi Yiiriitme Kurulu

adina, Yonetim Kurulu adina saygiyla selamliyorum.

TMMOB Genel Bagkanimiz bugiin burada degil, Paris’te, Avrupa Sosyal Formunda
Tiirkiye adina bir konugsmada bulunacagi i¢in bugilin buraya katilamadi. Bu Avrupa’daki
kiiresellesme karsitlarinin olusturdugu 50 bin kisinin katilacagi bir forum, 12-16 Kasim
tarihleri arasinda yapiliyor, Tiirkiye’de 100 civarinda sivil toplum, meslek odasi, sendika

temsilcileri katildilar, bunu da belirtmek istedim.



Konusmama baslamadan once iktidarin TUBITAK iizerindeki baskilarmi ve
TUBITAK a yonelik girisimlerini protesto ettigimizi ve bu girisimlerden vazgecmesini
istedigimi belirterek konusmama baslamak istiyorum.

Ekim-Kasim ve Aralik aylar1 Tiirk Miihendis Odalar1 Birligi'ne bagl odalarin ve
subelerinin etkinliklerinin yogunlastig1 bir zamandir. Ne mutlu ki bu etkinlikler nedeniyle
sik sik bir araya geliyoruz. Tirk Miihendis Odalar1 Birligi ve odalari ile bagli birimleri
iilkemizin ve halkimizin aydinlik, mutlu gelecegi i¢in her tiirlii demokratik miicadele ve
caligmalardan geri kalmamaktadir. Bir giin sokakta demokrasi, baris ve insan haklar1 i¢in
yiiriiyor, bir diger giin Meclis komisyonlarinda tilkemiz ve meslegimizin 6nemli yasalari
icin gorliismeler yapiyor, bir baska giin ise uzmanlik alanlarimizla ilgili kimi konularda
konferans, sempozyum ve Calistay diizenlemektedir. iste bugiin de Elektrik Miihendisleri

Odas1 Ankara Subesinin diizenledigi “Iletisim Teknolojileri Calistay1”nda birlikteyiz.

Degerli arkadaslarim, degerli meslektaslarim; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ayn1 zamanda toplumsal degisimin de en 6nemli dinamigi durumuna gelmis
bulunmaktadir. Bu teknolojilerdeki degisim ve gelismeler sadece kendi alaniyla sinirh
kalmamakta, biitiin sektorleri de etkileyerek ve doniistiirerek yeni iiretim mekanizmalar

yaratip farkli toplumsal yapilarin olusumuna neden olmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin ekonomik ve toplumsal etkilerinden dolay: biitiin diinyada
kritik bir yatirim alani olarak goriilerek yaygin bicimde kullanilmasi devletler tarafindan
tesvik edilmektedir. Diinyada ve tilkemizde iletisim teknolojileri 6zellikle son 10 yilda ¢ok
popiiler oldu. Bugiin telefon, televizyon ve bir biitiin olarak iletisim teknolojileri ile on
milyonlarca aboneye ulasan mobil telefonlar ve cep telefonlar1 konusunda her giin gelisen

yeni teknolojiyle kars1 karsiyayiz.

Internet ve Internet ile ilgili teknolojiler bas dondiiriicii bir hizla sokaktaki insanin
yasamina girdi. Artik biz miihendisler hizla gelisen teknolojileri teknik yoniinii takip
ederek ve bilgilerimizi giincellemeliyiz. Bugiin baslayan “Iletisim Teknolojileri Calistay1”
gibi etkinlikler buna amaglamaktadir. Gelisen yeni teknolojilerde teknik bilgilenme
bakimindan gézden kagirmamamiz gereken bir konu daha var. Giinliik yasamimizin her
alaninda bu kadar derinlemesine giren cep telefonlar: ve Internetin bircok ydniinii ayrica
tartismaliy1z. Cep telefon sirketlerinin siirekli teknoloji yeniledikleri, yeni tirlinleri siirekli
pazara pompaladiklar1 giiniimiizde, e-devlet gibi Internet projeleriyle ¢ok biiyiik kamu
yatirimlarinin  yapildigr  gliniimiizde iletisim politikalar1 konusunda kamu yarari

penceresinden bakarak su sorular1 sormaliyiz, bu sorulara yanitlar aramaliyiz.



Mobil gelisimin kisiye ve llkeye maliyeti nedir, bugiinkii cep telefonu iizerine
uygulanan politikalarin alternatifi var mudir, e-devlet projeleri sadece devlet ile kisilerin
iletisimini mi giliclendirecektir, yoksa buradan yola ¢ikarak ¢ok uluslu sirketlere kaynak

aktarimi anlamina m1 gelecektir?

Teknolojik gelismelerin sosyal ve toplumsal yonden incelenmesi ve sorgulanmasi
gerekmektedir. Bir teknoloji tapinmasi ile akintiya kapilma tehlikesinin Oniine gecilmesi
gerekmektedir. Bunu da en 1yi gerceklestirecek olanlarin birisi de teknolojinin bizzat i¢inde
olan toplumsal sorumluluga sahip miihendislerdir. Elektrik Miihendisleri Odasi {izerine

diisen bu sorumlulugu yerine getiriyor ve getirmektedir.

Daha 6nce Elektrik Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi 5 tane “Iletisim Giinleri”, gene
gecen yil EMO Ankara Subesi “Iletisim Teknolojileri Sepozyumu”nu gergeklestirildi.
Bugiin de EMO Ankara Subesi yeni bir “Iletisim Teknolojileri Calistayr” ile iletisim
teknolojileri konusunda giincel teknik konular1 tartismaya agiyor. EMO iletisim
teknolojileri konusunda s6z sahibi olacak degisik kesimlerin hem teknik hem de sosyal

yonleriyle tartigsma yapabilecekleri bir zemini yaratmis olmaktadir.

Bu Calistay’a emegi gecen herkese, Odamiza, subemize ve biitiin iiniversitedeki
arkadaslarimiza tesekkiir ediyor, basarilar diliyorum

SUNUCU - Biz de tesekkiir ediyoruz.

Simdi 1. Oturumu yonetmek ilizere Oturum Bagkanimiz Sayin Prof. Dr. Turhan

Ciftcibasi’n1 davet ediyorum.



1. OTURUM
Oturum Baskam: Prof. Dr. Turhan CIFTCIiBASI

(Baskent Universitesi Elektrik-Elektronik Boliimii Baskani)

BASKAN- Degerli konuklar ilk oturuma basliyoruz.

Bu Oturumda 4 degerli konusmacimiz 6nemli dort konuyu takdim edecekler,

sunacaklar.

Birinci konusmay1 Saymn Onder Ozdemir, “Tiirkiye’de Iinternetin diinii, bugiinii ve

gelecegi” konusunda sunum yapacaklar.
Onder Ozdemir’in kisaca 6zge¢misini sunuyorum.

ITU Elektrik-Elektronik Fakiiltesi Elektrik Boliimiinden 1991°de mezun oldu, yiiksek
lisansin1 Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesinde 1998 yilinda tamamladi. 1991-1996
yilinda Tiirk Telekom’da veri iletimi konusunda calistr. 1996-2002 yilinda ODTU’de Bilgi
Islem Merkezinde ¢alist1 ve Tiirkiye’nin ilk Iinternet servis saglayici sirketi TR-Net’in
kurulusunda bulundu ve yonetici olarak gorev yapti. Son olarak ve hali hazirda EMO’da
elektronik alt yap1 projeleri ve meslek i¢i siirekli egitim merkezi koordinasyonunda gorev
yapiyor. 1998 yilinda yaymlanmis olan Sayin Funda Basaran’la birlikte yazdiklar
“Telekomiinikasyonda Ozellestirme” adli kitabi ve uluslararast ve ulusal kongrelerde
yayinlanmis ¢ok sayida bildirisi bulunmaktadir. “Uluslararas1 enformasyon akisi ve yeni
iletisim teknolojileri Internetin ticarilestirilmesinin Tiirkiye &rnek olayindaki etkileri”
isimli yiiksek lisans tezi bulunmaktadir. Uzmanlik alanlari, bilgisayar aglari, yeni iletisim
teknolojileri, iletisim teknolojileri konusunda liberallestirme ve 6zellestirme uygulamalari

tizerindedir.
Saymn Ozdemir buyurun.
ONDER OZDEMIR (EMO)- Degerli konuklar, bildirimizi Ankara Universitesi

Iletisim Fakiiltesinden Funda Basaran’la birlikte hazirladik; Internet giinliik yasamimiza
son yillarda, 6zellikle 5 yilda ¢ok fazla girdi . Teknik insanlardan, uzmanlardan sonra artik
sokaktaki insan diye ifade edebilecegimiz giinliik yasantinin bir pargasi olan Iinterneti,

sokaktaki insanla karsilasan Interneti degisik yonleriyle, biraz da tarihgesiyle dzetlemeye
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calistik. 1986°dan itibaren baslatilan bir tarih koyduk, béliimlendirdik ve sonug¢ boliimiinde
de —biraz sonra bahsedecegim- gelecege iliskin, bugiin ve gelecege iliskin birtakim
cikarimlar yapmaya calistik.

Dért ana boliimde Tiirkiye’deki Internet tarihini incelemeye calistik. 1986’yla 1993
yillar1 arasini Internet 6ncesi akademik aglar donemi olarak ifade ettik. 1993’le 1995 yili
arasin1 akademik arastirma ag1 olarak Internet, akademik kesimin egemen oldugu bir
Internet dénemi olarak ifade ettik. 1996’yla 2002 yillar1 arasi da Internet servis
saglayicilar, ILS’ler donemini analiz ettik. En sonunda da giiniimiizii ifade eden Internetin
krizi ve sonrasi seklinde kategorilere ayirarak ayri ayri inceledik.

Tiirkiye’de aslinda bu tarih diinyadaki Internetin tarihi ile ¢ok fazla paralellik arz
ediyor. Internetin tarihine yonelik okudugunuz makalelere baktigimizda, okudugumuz
zaman 1968-1969’lu yillarda Amerika’daki bir askeri proje, AARPANET projesine

baglanir. Anladigimiz anlamiyla olmasa bile bilgisayar aglari, genis bilgisayar aglar

anlaminda tarihi oraya kadar gotiirmek miimkiin, ama burada bahsedilen 1986’11 yillarda
baglatilan tarih de aslinda yurt disindaki, Amerika’daki kullanimiyla tarihgesi ii¢ asagi bes
yukar1 ortiismektedir.

Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 agi, TUVAKA diye kisaca sdylenecek
organizasyon aslinda Tiirkiye’deki ilk genis alan aglar1 organizasyonudur ve ilk 6nce Ege
Universitesi baglanmistir bu aga. 222 diye de ifade edilen su anda anladiginz Internetten
farkl1 bir teknolojiyi kullanan, ama bilgisayarlarin birbirine bagli oldugu bir genis alan ag1

olarak tarihi oradan baslatmak daha dogru diye diisiiniiyoruz.

Ege Universitesinden sonra 1980°’li yilindan sonra Anadolu Universitesi, Yildiz,
Istanbul Teknik Universitesi, Bogazigi, Firat, ODTU diye baglantilar gerceklesmis
iiniversite baglantilari. O donem i¢in baktigimizda zaten daha ¢ok akademik bir calisma
olarak diistinebiliriz. 9600 bit/saniye dedigimiz, su an i¢in ¢ok diisiik gelen hizlarla
baglantilar var ama, tek tabanli, metin tabanl oldugunu diislindiigiimiizde, su anki grafik
tabanli uygulamalar olmadigimni diislindiigiimiizde o zaman akademik g¢evrelerin belli bir
ihtiyacini karsilamisti.

Ama asil Internetin tarihini 1993 yilina baglyoruz. Belki izliyorsunuzdur, her yil

Nisan aymda Internet Haftas1 kutlanir. Bu Nisan ayinda olmasimin sebebi 1993 yilindaki

ilk baglantidir. Anladigimz anlamiyla Internetin  kullandigi teknoloji anlamuyla,
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kullamldigi bir aga ilk ODTU 12 Nisan 1993 yilinda 64 kilobit/saniye hizinda

baglanmistir. Aslinda tarihi oradan baslatabiliriz.

NSF, “National Science Foundation” Amerika’daki NSF-Net diye ifade edilen
organizasyon 1985-1986 yillarda ??? tabanda ilk baglantilarin1 gerceklestirdi. TR-Net diye
ifade edilen ODTU’yle TUBITAK 1n ortak projesi, proje grubu olarak baglantisin1 1993
yilinda baglatti. Bu aslinda Tiirkiye’deki Internetin gergek anlamiyla tarihi denilebilir,

bildigimiz anlamiyla Internetin.

ODTU TUBITAK merkezli bu baglanti, ki bu bulundugunuz binanin iist katinda bir
baglant;, ODTU islemde bir baglant: paralel yiiriiyordu, yurt dis1 baglantilarin1 da ODTU
lizerinden gergeklestiriyordu; o donem igin sdylilyorum. Sirastyla Bilkent Universitesi
ODTU’den sonra, ITU, Yildiz kulland1 ve 222 diye ifade edilen protokolii kullandilar.

Tiirkiye’deki Internetin ilk donemi diye ifade edecegimiz, akademinin egemenligi
olarak da tanimlayabilecegimiz 1993-1995 yillar1 arasina soyle bir baktigimizda TRT-Net
proje —yine biraz once bahsettim- ODTU TUBITAK TR-Net projesi. Universiteleri
saymazsak, Universiteleri bu saymin disinda tutalim, iiniversitelerin hepsine hizmet

veriyordu, 500’den fazla kurum ve kurulusa Internet hizmeti verdi.

Kiralik hat diye ifade edilen Tiirk Telekom’dan kiralanan hatlar ya da X-25
TURPAK teknolojisi kullanildi. Ayrica da “Dial up” diye ifade edilen su anda
kullandigimiz o zamanki modem hizlarin1 diisiindiiglimiizde 33 bin 600 hizinda

baglantilarla gerceklesti.

1996 yilinda 100 bin civarinda bir kullanici tahmini var, ama burada soyle bir seyden
bahsetmek 1azim. Tiirkiye’deki gergek ya da diinyadaki Internet kullanicisini hesaplamak
cok kolay degil. Bunlar birtakim istatistik arastirmalarin sonucunda tahmini olarak verilen
rakamlar. 1996 yilinda da ikinci Internet konferansinda bu tiir bir tahmini arastirmanin
sonucunda dile getirilen bir rakam; 100 bin. Burada agirlikli tiniversiteleri saymak lazim,
tiniversitelerde olduk¢a yaygin kullanildigi i¢in bu rakamin biiylik kismini {iniversiteler

olusturuyor.

2?? denilen organizasyon Avrupa ve Orta Doguda bilgisayarlara verilen IP
numaralarmin kaydmni tutan, ¢linkii iinit ve tek olmasi gereken olmas1 gereken numaralar
telefon numarasi gibi, o rakamlar dogru rakamlar, yani makine sayisi, Internete bagl tek

basma makine sayis1 gergek olarak hesaplanabilir, kullanici hesaplanamasa bile. Oradaki
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tarithlerde Nisan 1993’te 194 tane makine ayr1 bir IP numarasi almisken, Kasim 1996’da 13
bin 367 bilgisayar bagli, bir o zamana iliskin bilgi olsun diye verilmis.

1995 yili Kasim ayinda aslinda bu akademinin etkin oldugu doénemin bitis donemi
diye ifade edilebilir. Tiirk Telekom TURNET adiyla bir ihaleye ¢ikt1 ve bilisim aglar1 diye
ifade edilen grubun, eski Data-Trans grubu icerisinde Internet hizmeti veren bir bdliim
kurdu. Thaleyi 3 ayri sirket kazandi; SATKO, Sprint, sonra Sprint Global ve degisik
sekillerde diinyadaki degisimle isimler degistirildi. Bir de ODTU’ niin i¢inde oldugu bir
organizasyon kazandi ihaleyi, konsorsiyum kazandi. ODTU isin basinda o ticari diinyadan
cekildi, sadece SATKO ve Sprint 1995 yili Kasim ayinda ihale sonucu, yanilmiyorsam
1996 yilinda hizmet vermeye basladi.

Bu da aslinda Tiirkiye’de 1996 yili basindan itibaren Tiirkiye’deki ilk ticari, gercek
anlamryla sirketlerin devrede oldugu Internet servis saglayicilar dénemi diye ifade
edilebilir. 1996-2002 yillar1 arast donemi bu sekilde organize ediyoruz. Bugiine kadar da
bunu yayabiliriz.

TURNET Tiirkiye’deki Internetin ana omurgast oldu ve Internet hizmeti vermek
isteyen kurumlar ¢ok amiyae tabirle, toptanct olarak TURNET’i gordii ve oradan hizmet
almaya bagladilar. Bir¢ok oyuncu bu piyasaya girdi. 1997 yilinin sonundaki bir rakam,
TURNET denilen Tiirk Telekom’un ana baglantisi, ana omurgasina bagl Internet servis
saglayici sayis1 69 adet idi Tiirkiye’nin degisik illerinde; ¢ogunlugu Istanbul’da.

Yalniz burada dikkat ¢ekici bir konu o donem i¢in sdylenebilir, bunun bir kismi hala
gecerli. Bu Internet pazarinin ciddi sinirhiliklart vardi Tiirkiye’de. Bir kere bilgisayar sayist
¢ok azdi, 1997 yilinda yapilan bir arastirma TUBITAK tarafindan, daha dogrusu TUENA
diye ifade edilen Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plani ¢ergevesindeki bir arastirmanin
sonucu Tirkiye’deki bilgisayar sayisi 1 milyon 179 bin 601. Bu is-ev her yerde olan,
dolayistyla bu ciddi bir sorundu; ¢iinkii Internete baglanmak icin bilgisayar gerekiyordu o
donem icin. Bilgisayar okur yazarlig1 gercekten ¢ok az diizeydeydi, Tiirk¢e icerik oldukc¢a
azdi, genelde Ingilizce bilmek gerekiyordu, yurt digindan transfer etmek gerekiyordu
bilgileri, ayrica da gelir diizeyi olduk¢a diisiiktii, c¢iinkii ¢ok pahaliyd1 Internete

baglanmanin aylik maliyeti.

1997 ile 1999 yillar1 arasinda 69 Internet servis saglayicidan 15 tanesi piyasadan
cekildi, ama bu arada yeni 26 tane Internet servisi ayrica piyasa girdi. Artik internetin 1999

sonu ve 2000 basi itibariyle yayginlastigi bir doneme girdik, popiilerlestigi, biraz 6nce
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ifade ettigim gibi sokaktaki insana yoneldigi doneme gectik, sirketler ciddi bir reklam
bombardimaniyla sektore girdiler. Bir arastirma, internet GSM reklamlar1 266 milyon
dolarla ilk ti¢ aylik donemde birinci siradaydi sektorel analizi itibariyle. Bu ciddi bir sey.
Hatirlarsimz her ii¢ reklamdan birisi Internetle ilgili; 1999-2000, hatta 2001°e kadar sarkan

doénemde.

Birgok ISP’nin, Internet servis saglayicimin oldugu doénemde bir rekabet soz
konusuydu. 1996-1999°da aylik 55 dolar gibi rakamlara verilen, su andaki rakamlar1 yillik,
yanilmiyorsam Tiirk Telekom’un yillik 58 milyon TL. olan hizmeti aylik 55 dolara
veriyorlardi, 33 dolarlara kadar bu geriledi, 2000’de 9°1a 12 dolar arasinda sabitlendi.

Bu arada Uzan Grubunun RT-Net isimli bir sirketi 2 dolarlar reklamini dahi yapt1 o
rekabet icerisinde. Sonra ilging kampanyalar olustu, Vestel Tiirkiye’de ilk defa bir seyi
gerceklestirdi ve karsiligini da aldi, degisik bir strateji uyguladilar. 3 yil taksitle bilgisayar
verdiler. Kendi topladiklar1 diyelim, toparlamak burada daha, iirettik de ¢ok iddial1 olacak,
bilgisayar1 Internet dahili verdiler. Dolayisiyla 3 yillik miisteriyi de belirlemis oldular. Ilk

seyde yanilmiyorsam 6 ay icerisinde 100 bine yakin miisteriyi elde ettiler.

Sonra E-Kolay Dogan Grubunun sirketi, 70 milyon 6de 0miir boyu kullan gibi bir
degisik kampanyayla cok kisa siirede ¢ok bilyilk miisteri diyebilecegimiz Internet
kullanicist kazandi.

Biitiin bunlar diisiindiigiinde kendilerince birtakim seyler agikladilar, ama neydi
bunun arkasinda yatan, bu kadar firmanin ¢ok biiylik reklam yapmasinin arkasinda yatan
sey. Cok net bir sey sdylemek simdiden rahat ve biitiin profesyonel, bu isin i¢inde olan
sektordeki arkadaslarimiz bilirler. Su anda higbir Internet servis saglayici su anda dahi kar
etmiyor, zararina ¢alisiyorlar. Bu ¢ok net bir rakam, net bir ifade. Bunun istisnas1 yerel
calisan, sadece belli bir ilde ¢alisan ve yaninda baska hizmetler veren, yazilim, donanim,
yani sadece belli bir sehirde hizmet verenler bunun istisnasidir. Tiirkiye ¢apinda hizmet
veren diye ciimlemi diizelteyim. Tiirkiye capmnda hizmet veren Internet servis
saglayicilarin hepsi hep zarar ettiler ve su anda da zarar etmekteler; bu net. Peki neden bu
kadar yatirrm yaptilar? Bu kadar yatirima iliskin Bahadir Ozden ismini duymussunuz,
Superonline’nin kurucusudur, Superonline’den sonra Ixir’in kurucusu oldu, sonra da
sektorde su anda yanilmiyorsam Tiirkiye’de degil, Amerika’da. Onun verdigi bir
roportajda Sektor Dergisinde rakam var. Superonline’a 150 milyon dolar para harcanmis,
Ixir Dogus Grubuna ait, Ixir’i de 50 milyon dolar civarinda, 6ziir dilerim 60 milyon dolar

bir yatirim yapilmas.
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Bu kadar para neden harcand1? Kiiciik Internet servis saglayicilar1 yutmak bir sebep,
ABD piyasalarindaki Datcom diye ifade edilen Internetle ilgili teknolojilerdeki patlama;
clinkii ¢ok amiyane tabirle bir koyup bes alma diye ifade edilecek seyin diinyada da,
Tiirkiye’de 6zellikle bu sektorde karsi karsiya kalinan bir durumdu ve o diinyada esen yeni

ekonomi diye de ifade edilen o ¢ilginligin bir parcasiydi.

Sonra borsaya agilma hayali ve hedefi, ki bu bir¢ok biiyiik kurumun, servis saglayici
kurumun hedefiydi. Yani X adet kullaniciniz varsa bunu 1000 dolarla carpiyorsunuz,
bununla borsaya agiliyorsunuz. Bunu sdyleyen de birtakim uluslar arasi danismanlik
sirketleri. Borsaya agilmak, borsa degerleriyle halka arz ederek kisa siirede 10 milyon dolar
yatiracaksiniz, arkasindan da ¢ok daha biiyiik bir paray1 kazanacaksiniz hayali ama, 2000-

2001°1i y1llarda hem Tiirkiye’de hem de diinyada bu bir karsilik bulan bir durumdu.

Peki Internet servis saglayicilarin pazari neydi? 2002 Ekim yilinda bir arastirma: Ev
kullanicilarinda dort sirket, sermaye grubunda ozellikle yazmaya ¢alistim burada.
Superonline Cukurova Grubuna ait yiizde 41°le 2000 yilinda en fazla miisteriye sahip. Ixir
Dogus Grubuna, daha sonra bunlar cekildiler. Biraz sonra bahsedecegim Ixir Grubu yok
artik, Ixir Dogus Grubuna ait 14, E-Kolay yiizde 8, Tiirk-Net Sabanc1 Grubuna ait, yiizde
4.8’le 2000 Ekim ayindaki miisteri durumlari.

Ve kriz. Aslinda Tirkiye’deki 2001 krizi diye ifade edilen krizle es zamanli olarak
diinyada da Datcom krizi dedigimiz kriz oldu. Ciinkii ger¢ek anlamiyla ekonomik
temellere, iiretime dayanmayan ¢ok sanal bir ortamda yeni ekonomi ¢ilginliginin sonucu
biitlin Datcom sirketlerinin batmasina, on binlerce meslektasimizin diinya ¢apinda issiz
kalmasina neden oldu. 2000 yilinin sonlarindan itibaren hem Tiirkiye’de hem diinyada bu
sorun s6z konusu oldu, ama Tiirkiye’de listiine tistliik bir Tiirkiye’ye 6zel bir kriz yasandi.
Ve Internet servis saglayicilar1 hizla sahiden ¢ekilmeye basladilar. Beklenen hedefler,
ozellikle borsaya acgilma hedefinin sonucunun olmadigini gordiiler. Tiirk Board Ding
Bilgin Grubuna ait, o ilk ¢ekilenlerden oldu. ixir biraz 6nce bahsettigim 60 milyon dolar
yatirilan Dogus Grubuna ait sirket miisterilerini Superonline’na devrederek ¢ekildi. Vestel-
Net 2002 Agustos ayinda abonelerini Superonline devrederek cekildi. Basar1 Telekom,

Basari-Net Internet servis saglayici sirketini Kog-Net’e devrederek cekildi.

Tiirk Telekom TURNET diye ifade etti§imiz omurgasinda g¢ok ciddi sikintilar
yasanmasi, omurganin yapisindaki sorunlar nedeniyle daha bagka bir teknoloji ile TT-Net
isimli yeni bir omurga kurdu. Yine ayni sekilde Tiirkiye ¢apinda hizmet vermek {izere, ama

cok ilging bir fiyat politikasiyla ¢iktilar. 15 milyon TL.’ye bir yillik, aylik 10 dolar, 12
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dolar seviyesinde, diger sirketlerin verdigi hizmetin 15 milyon KDV dahil bir rakamla

vermeye baglayinca piyasa altiist oldu.

145-146 dedigimiz c¢evrilen numaralarla ilgili, yani Tirk Telekom’un yiizdesi
2001°de iste yaklasik yilizde 10 civarindaydi diye ifade edebiliriz. 2001°de baktigimiz
zaman hizla bu fiyat politikasinin sonucunda 2000’in sonunda 13 bin miisteri var, 2001
sonunda 197 bin miisterisi var, 2002’de Mart ayindaki bir rakam, 223 bin miisterisi var
Tiirk Telekom’un. Hizla sektdriin hakimi durumuna ilerledi. Abone olmadan verilen 146

hizmet de 20 binmis.

Burada sektore bir oyuncu daha giriyor, Telekomiinikasyon Kurumu, diizenleyici,
regiilatdr olarak devreye giren diizenleyici kurulus. ISP’lere, internet servis saglayicilara
artik bir ruhsat veriyor, ruhsatsiz bu hizmeti veremezsiniz diyor. 4 Subat 2002’de
yayinliyor, Temmuz 2002’ye kadar basvurun, son tarihiniz diyor ve 69 tane Internet servis
saglayict artik Telekomiinikasyon Kurumundan yetki alarak hizmet aliyor. Daha 6nce Tiirk
Telekoma, TT-Net’e basvurmalar1 yeterliyken simdi aylik, yillik yanilmiyorsam birkag bin
dolarlik bir lisans parasi ddeyerek —cep telefonundaki gibi biiyiik rakamlar degil, ¢iinkii bir
sinirlama yok orada- bu sekilde 49 Internet servis saglayiciyla bir anket yapiyor. Bu
anketin sonuclar1 degerlendirildiginde 34’ii Istanbul, 9’u Ankara, 3’{i Izmir, 2’si Konya,
birisi de Eskisehir’de.

Toplam sermayesi 136 trilyon, 1995 yilinda 2 bin kisi civarinda bir ¢alisan1 var ve
ilging tarafi bunlarin biiyiik bir ¢cogunlugu biiylik sirketler grubunun kendisine hizmet
veren sirketler. Her ne kadar ruhsat alsalar da piyasaya calisan degil, daha ¢ok kendi
sirketler grubuna hizmet veriyor. Bu anketin sonucunda biraz manzara degisiyor miisteri
yiizdeleri olarak. Superonline yiizde 26, Tiirk Telekom’un TT-Net’i yiizde 25, E-Kolay
yiizde 19, Vestel-Net yiizde 16. Devrettigi icin yiizde 40’lara ¢ikiyor Superonline’in orani
ama, 2002 bu rakamlar degisti, yani ¢ok hizli degisiyor. Superonline bu miisteri oranini
hizla kaybediyor. Tiirk-Net ylizde 3 ve digeri ylizde 7 seklinde. Yiizde 93’liik pazarini
dikkat ederseniz 6 tane Internet servis saglayici paylastyor. Tiirk Telekom’la Internet servis
saglayicilar karsi karsiya geliyorlar, ciddi mahkemeler ve Rekabet Kurumuna bagvuru

siirecleri s0z konusu oluyor. Kablolu TV bagka bir sey.

Bir tekelin arkasina siginilarak verilen bir hizmet var burada s6z konusu olan. Bu
ISP’lere haksiz rekabet oldugu gerekcesini giiclendiriyor. Hem toptancisiniz hem de son
kullaniciya veriyorsunuz, burada bir sikint1 oldugu i¢in itiraz ediliyor. Rekabet Kurumu,

hem Telekomiinikasyon Kurumu hem Rekabet Kurumu TT-Net aleyhine karar veriyor ve
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1 trilyon kiisurluk bir cezaya carptirtyor, Tiirk Telekom da bunu 6diiyor, ama devletin bir

cebinden diger cebine gittigini de ifade etmek 1dzim. Sonucu ¢ok fazla degistirmiyor.

Simdi aslinda su tablolar ilginizi ¢ekecektir, ben de ilk ulastifimda c¢ok

etkilenmistim. 2002 sonunda Avrupa’da, Avrupa Birliginin bir komisyonun arastirmasi bu.

Internet servis saglayici sayilari. Belgika, Danimarka, Yunanistan, yani 105 tane,
Ispanya’ya 401 tane, Fransa 250 tane, Italya’da 800 tane Internet sirketi varmis,

Liiksenburg’ta 32, Avusturya’da 200, Portekiz 20, Finlandiya 50, Ingiltere 700.
Bir tablomuz daha var, yorumunu yapacagim biraz sonra.

Yerlesik Telekomun operatoriiyle kastimiz bu incenbit diye ifade edilen
Ingilizce’de, oranin hakim durumunda olan Telekom sirketi, yani baglangigta devletin
elinde olmus ya da olmamis, ama daha sonra Ozellestirilmis ya da ozellestirilmemis, o
kismiyla ¢ok fazla ilgilenmiyor ama, iste Ingiltere igin British Telekom, Tiirkiye i¢in Tiirk
Telekom. Burada baktigimizda oranin hakim durumunda olan Telekom sirketinin Internet

pazarindaki payini ifade ediyor.

Simdi karsilastirmali bir tablomuz var, bu tabloya biraz sonra dénecegim. iki
tablonun karsilastirmasi. Bu ilging, cok énemli sonugclara ulastiracak bir tablodur. Ornegin
Yunanistan’da 105 tane internet sirketi icerisinde Telekom sirketi, onlarin Tiirk Telekom’u
diye ifade edeyim, yiizde 38’ine sahip. Bu sayilarla diisiindiigimiizde aslinda su oranlarin
ne kadar biiyiik oldugu, belki kaginei sirada olduguna iliskin bir tablo daha bulunabilirdi
ama, biiyiik olasilikla ilk bir ya da ikideler. Yani Telekom sirketleri biitiin Avrupa’da

Internet pazarinda lider durumundalar.

Su tablo, biraz 6nceki tablo da ilgingtir, Telekom sektdriinde pazar paylari. Bu da
biraz sonra ulasacagimiz sonugta almandi. Nicin? Ilgili Telekom sirketi 6zellestirilse bile,
eski Telekom sirketi pazardaki liderligini koruyor, yani baska oyuncular gelse bile o
sektore. Bakin lokal, normal aramalar, sehir ici lokal aramalar, uzun mesafe aramalar veya

Internet aramalarinda ilgili Telekom sirketi sonradan pazara girene ¢ok bir sey birakmryor.
Bunun anlamini sonugta degerlendirecegiz.

Bir gelisme daha var. Yasa geregi, artik biliyorsunuz Telekom’un 6zellestirilmesi
siirecinde ¢ok uzun yasal siirecler oldu, itirazlar oldu ve bir noktada artik sonuglandi.
Burada deniliyor ki 1 Ocak 2004 itibariyla ya da 31 Aralik 2003 itibariyla Tiirk
Telekom’un tekel konumunda olan hizmetleri artik kalkacak ve serbestlesecek, liberalize

olacak, lisans alan, Telekomiinikasyon Kurumundan lisans alanlar ayni hizmetleri
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verebilecekler. Yani Ankara’dan Istanbul’a siz ses hizmeti verebileceksiniz eger lisans

almigsaniz veya yurt disina veya lokal. Tabii burada bir siirli handikap s6z konusu.

Yalniz burada soyle bir verimiz var: Hem Telekomiinikasyon Kurumunun hem de
Tiirk Telekom’un bu konuda gerekli hazirliklar1 tamamlayamayacagi -surada 1,5 ayimiz
kaldi- verisi sektorde cok fazla dikkat ¢ekti ve bu konuda benim kisisel gézlemim. Her yil
olan Bilisim Fuarinda, Istanbul’da -biliyorsunuz Eyliil aymda yapildi- iki ay sonra, ii¢ ay
sonra gerceklesecek bir liberalizasyonun havasi yoktur, yani buradan da yola, bir anlamiyla

cok bilimsel olmasa da ¢ikilabilir. Ama biraz sonra verecegim veri daha net bir veri.

ADSL denilen bir teknoloji s6z konusu, asimetrik sayisal abone hatt1 diye ifade
edilen. Aslinda klasik Internete baglanma yontemlerinde yeni bir soluk getiriyor, oldukga
ucuz ve kaliteli bir hizmet tiirii ve Avrupa’da da ¢ok once baslamasina ragmen Tiirkiye’de
cok tartigmali bir donemdir o, nedense ¢ok fazla devreye giremedi. Gegen yil pilot
anlamiyla baslayan bir hizmetti. 10 bin rakamini diin ben biraz revize ettim, ama buraya
koymadim. 13 bin dogru rakam, su anda 13 bin taneydi ADSL miisterisi sadece biiyiik

sehirlerde var.

60 binlik ihale Haziran ayinda kazanildi, Japon NEK’le Tiirkiye’den Meteksan’in
kazandig1 bir ihaleydi. 200 binlik ihale bitmek {izere ve boyle bir ortamla karsilayacagiz.
Daha somut haliyle sdylersek, evinizden Internete baglanirken ya da is yerinizden bir
telefon hattiyla dial up dedigimiz yontemle baglantyordunuz, bir kablolu TV iizerinden,
kablolu televizyon iizerinden baglaniyordunuz bir de kiralik hat dedi§imiz yontemle
baglaniyordunuz. Simdi bir dordiincii segenek cikti ve bu hizmet evinizdeki telefon veya is
yerinizdeki telefon hattindan yaklasik 80-100 dolarlik bir modem baglayarak, 128
kilobit/saniyeden 2 megabit hatta 8 megabite kadar ¢ikan seviyelerde hizmet veriyor ve
128 kilobit/saniye dedigimiz hiz i¢in KDV dahil aylik sabit 49 milyon para ddiiyorsunuz
Telekom’a ve Telekom veriyor bu hizmeti sadece. Her sey dahil 49 milyon, dolayisiyla
hem ucuz, hem kaliteli, hem siirekli acik ve 60 binlik ihaleyle Tirkiye’nin her ili ve bir¢ok
ilcede verilmeye baslaniyor. En son gazetelere ve sektor dergilerine yansidi. Milli Egitim
Bakanligiin tiim okullari, ki 4 binlik bir paketle buradan okullara verilecek, yavas yavas
tim okullarda da bu hizmet yayginlasacak. Evlerde ve is yerlerinde c¢ok rahat
kullanilabilecek bir teknoloji. Dogrudan Internet servis saglayicilarmin pazarina miidahale
eden ve o pazara oynayan bir teknoloji ve dniimiizdeki yil igerisinde, 2004’{in ilk yarisinda
takriben 300 binlik bir hat, toplam potansiyel verilmis olacak genis bantta, bu 6nemli bir

gelisme.
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Sonug; Internet servis saglayicilarda hizli bir konsolidasyon olmaya baslayinca,
bazilar1 sektérden cekilip, bazilar1 da birlesince su tiir ifadeleri ¢ok fazla kullandilar,
dediler ki, tamam Internet servis saglayici hizmetten biz para kazanmiyoruz ama, 1 Ocak
2004’te agilacak pazarda ses pazarina girecegiz; ¢iinkii alt yapimiz buna uygun, iletisim
hizmeti de veriyoruz, teknik olarak da uygunuz, gergekten de uygun. O zaman biz buna

seslenecegiz dediler.

Borusan’a ait Bi-Net, Ko¢ Bilgi'ye ait Kog¢-Net, Sabanci Telekom’un iste Tiirk-
Net ve Superonline, daha ¢ok biz dediler 1 Ocak'a hazirlaniyoruz ve ses isine girecegiz.
Onun i¢in de bu zarar1 goze aliyoruz dediler. Yalniz ADSL, biraz dnce bahsettigim ADSL
teknolojisiyle pazar paymin iyice giiclenecegi acik, zaten su anda iyi durumda. Biraz 6nce
bahsettigim tablolardan ¢ikan bir sonu¢ Avrupa’daki yerlesik operatorlerin Telekom ve
Internet servis saglayici sektoriindeki durumu, yani hakim durumu ve su gelisme ¢ok
ilgingtir. Bilmiyorum i¢inizden kag kisi takip etme imkanina sahip oldu.

Sabanci ile Kog CEO’lar1 diyelim, en tepesindeki yoneticileri bir protokol diyelim
imzaladilar ve ¢iktilar kamuoyuna, dediler ki biz Telekom’un 6zellestirilmesinde ve Milli
Piyangonun 6zellestirilmesinde birlikte hareket edecegiz dediler. Bu ¢ok onemli ve ilging

bir gelismedir, belki satir aralarinda kaldi.

Bu su anlama geliyor: Suradaki ifade edilen biz pazara girecegiz, disarida ayrica
girecegize karsilik Avrupa’da ve diinyada gelismeleri izleyerek onun yerine burayi
tutalim; ¢ilinkii diinyada da zaten Telekom pazari vermemis. O durumda birlikte hareket
edelim, gliclerimizi birlestirelim ve ayr1 bir sirket olarak c¢ok kiiciik bir ylizdeye

seslenmektense, hedef almaktansa yerlesik operatdrii satin alalim dediler.

Nitekim Ulastirnma Bakani Binali Yildirim yanilmiyorsam birka¢ giin 6nce tekrar
bir aciklama yapti, 2004’tin ilk c¢eyreginde blok olarak satisinin tamamlanacagi
Telekom’un seklinde. Bunlar da aday olarak, belki birka¢ tane yurt disindan sirketle,
biiyiik Telekom sirketiyle birlikte hareket ederek yapacaklar.

Son slaytim. Peki, 10 yillik tarihe baktigimizda yapilan yatirim oldukga biiytik.
Bir siirii Internet servis saglayici girdi, onlarca, 70-80, bazilar1 kiigiik sermaye gruplariydh,
hatta Oyle sirketler vardi ki, biraz yatirimi1 var, adam amiyane tabirle odun tiiccari, parasi
var, ne yapalim, ya bu ¢ok moda bu zamanlarda, bu internet isine girelim diyenden tutun
isi bu olana kadar bir siirii oyuncu girdi ¢iktt ve c¢ok biliylik paralar yatirildi. Yani yiiz

milyonlarca dolar, rakam hem donanim hem yazilim anlaminda yatirildi. Bu yatirimin
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boyutlar1 ve bunlarin hangi iirlinlerle karsilandigi, profesyonel oldugu i¢in kullandigimiz,
Rooter diye ifade edilen, modem diye ifade edilen cihazlarin nasil karsilandigi,
Tiirkiye’nin acaba kendi kaynaklariyla m1 yoksa diinyada sayili markalarla m1 karsilandigi,
belli yerlerden mi satin alindig1? Bu Vender diye ifade ettigimiz satici, liretici firmalarin
kimler oldugu ve bu yatirimlart biiylik sirketlere hangi uluslar arasi danismanlik
sirketlerinin yonlendirdigi incelenmelidir. Bu ¢ok ilging bir konu. Benim de iginde
bulundugum, en son bulundugum sirketteki ¢ok biiyiik, milyonlarca dolarlik yatirimi
yapmadan Once uluslar arasi1 bir sirkete X dolar, ciddi bir rakam danigsmanlik sirketine para
verildi ve danismanlik raporu geldi. ise gireceksiniz, su kadar yatirim yapacaksiniz, 6 ay
sonra da su kadar para kazanacaksiniz, borsaya agilacaksiniz gibi, ama dyle sey konular
s0z konusu ki, ders alinacak konular. Bir siirii sermaye grubuna ayni rapor verilmis , bazi
ifadeleri degistirerek yapildig: i¢in bazen baskasinin adi bile kalmis o raporlarda. Bu kadar

komik yada tiraji komik seyler s6z konusu.

Dolayisiyla, uluslar aras1 birkag tane damigsmanlik Tiirkiye’deki sermaye gruplarinm
bu konuda yatirim yapma konusunda da yonlendirdikleri, maniple ettikleri de bir gerceklik.
Incelenmelidir ve ayr1 bir makale, bildiri ve belki doktora tezi konusu oldugunu
diisiiniiyorum. Ozellikle e-devlet gergekten cok dnemli ve Avrupa Birligiyle ilgili e-Europe
plus diye ifade edilen Avrupa Birliginin elektronik ortamda devletin organize edilmesiyle
ilgili anlasmasina biz de imza attik ve birtakim sozlerimiz var. Yanilmiyorsam da 2004
yilinda da bu konuda ¢ok ciddi yatirimlar yapilacak, yapilmasin demiyoruz, mutlaka
yapilmalidir, bu teknolojiden uzak kalnmamalidir, ama 10 yillik Internet tarihinin
deneyimi g6z oniine alinmali, oradan ders ¢ikartilmali ve onlarca sirketin yliz milyonlarca
dolar paray1 birakip cekildigi bir alan olmaktansa Tiirkiye’deki kaynaklarla, Tiirkiye nin
miihendisleriyle, Tiirkiye’nin olanaklariyla ge¢misten ders alinarak yol almmalidir, e-

devlet yatirimlar1 da bu dogrultuda yapilmalidir.
Tesekkiir ediyorum.
Eger soru varsa almak isterim.
BASKAN- Tesekkiir ediyoruz.

Aslinda siire bekledigimizden daha uzun, normalde 20’ser dakika, biraz 30'a
yaklast1 sizinki. Onun i¢in eger siire esnekligimiz yoksa soruya vakit ayiramayacagiz;

clinkii diger arkadaslarin konusmasindan kesmek zorunda kalacagiz.

Tesekkiir ediyorum, sag olun.
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Evet, ikinci bildiri Saym Tolga Tiifek¢i tarafindan verilecek ve bildirinin konusu
“e-imza i¢in neredeyiz?”

Sayin Tolga Tiifek¢i’nin ¢ok kisa 6zgegmisini sunuyorum.

1991 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi boliimii
mezunu, 1998’de ayn1 boliimde doktorasini aldi. Halihazirda, daha dogrusu o tarihten,
doktorasini aldig: tarihten itibaren TUBITAK Bilten’de Bilgi Giivenligi Grubunda su anda

koordinator olarak gorev yapmaktadir.
Buyun Sayin Tiifekgi.
TOLGA TUFEKCI (TUBITAK-Bilten)- Tesekkiir ederim Sayin Baskan.

Degerli katilimcilar, konusmama baglamadan 6nce hepinizi saygiyla selamlamak

istiyorum.
BASKAN- Efendim 20 dakikay1 hedeflersek, tesekkiir ediyorum.
TOLGA TUFEKCI (TUBITAK-Bilten)- Tesekkiirler, calisacagim.

Ben bugiin elektronik imza i¢in neredeyiz diye bir baslik attim sunacagim
bildiriye. Aslinda bu konu bir miktar karigik bir konu; ¢iinkii teknik taraflar1 var, idari
taraflar1 var, organizasyonel taraflar1 var. Bir tarafindan tutsaniz ayr1 bir konusma seklinde
ele alabilecek bir konu, fakat ben 6zellikle bugiin teknik taraflarina ¢ok fazla girmeden
daha ¢ok hukuksal ve uygulamayla ilgili taraflar {lizerinde durmaya calisacagim. Bu
anlamda belki bir eksiklik kalacak; ¢iinkii teknik taraflar1 belki bilmeden bu konuyu
degerlendirmek de ¢ok kolay olmayabilir.

Giindem asag1 yukar1 sdyle olacak: Once nigin elektronik imzay1 konustugumuz
konusunda birka¢ argiimani gelistirmeye calisacagim. Ardindan elektronik imza nedir,
giivenli elektronik imza nedir ve bunlarla baglantili olmak iizere agik anahtarli alt yapilar
nedir kisaca ondan s6z etmeye c¢alisacagim ve ondan sonra diinyaya baktiginizda
elektronik imzada uygulamalar ne durumdadir, birka¢ 6rnek iilkeyi ele almaya calisacagim
ve son olarak da Tiirkiye i¢in bu O6rnek tilkelere bakilarak kissadan hisse ¢ikartilabilir mi

bugiin bulundugumuz durumda. O konuya ele almaya calisacagim.

Simdi bu konunun giindemde olmasinin birkag sebebi var. Once diinya agisindan
bakildiginda hepimizin bildigi tizere elektronik uygulamalar gelisen yazilim, donanim ve
iletisim teknolojileriyle birlikte hizla yayginlastirilabilir hale geldi. Hem fiyatlar1 ucuzlad,
hem daha isler hale geldiler. Bdyle olunca da elektronik uygulamalar bundan 10 sene, 20

sene Oncesine gore ¢ok daha kolay ve hizla gelistirilebilir oldu.
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Birinci 6nemli gelisme bu. Buna bagl olarak bunun sundugu bir avantaj var.
Elektronik uygulamalar1 kullanmaya basladiginizda kagittan uzaklasiyorsunuz, kagittan
kurtuluyorsunuz ve bununla birlikte maliyetlerde onemli diisiisler saglama imkaniniz
doguyor. Dolayistyla burada da ekonomik gerekceler giindeme geliyor, yani elektronik
uygulamalar i¢in bir yatirnm yapti§inizda, bu donanim, yazilim, iletisim olabilir. Bunun
karsihiginda maliyetlerinizi diisiirmeyi bekliyorsunuz. Iste tam da bu noktada elektronik
imza yiizyillardir kagit iizerinde yiiriiyen biitiin is akiglarini, ticari olsun, is siirecleri olsun
hepsinin kagit ortamindan kaldirilip, kagit ortamindan kurtulup elektronik olarak

yiiriitiilmesine imkan taniyan teknolojiler arasinda, anahtar teknolojiler arasinda sayiliyor.

Bunun bir 6nemli gerekgesi var, o da su: Elektronik ortamda islem yapmaya
kalktiginizda pek ¢ok baska sorun var ama, en 6nemli sorun belki de kimlik dogrulamaya
iligkin soru. Ciinkii elektronik ortamda islemin taraflar1 birbirlerini tanimiyor olabilirler,
tanisalar bile bilgisayar basinda karsi tarafta kimin oldugunu bilmiyor olabilirler, emin
olmalar1 bundan ¢ok kolay degil. Birinci problem bu. Ikincisi de elektronik uygulamalarda
elektronik veri saglam bir tabana oturmadigi i¢in, daha dogrusu kagit gibi elle tutulabilir
maddi bir varlik olmadigi i¢in degistirilmesi gorece daha kolay ve sonradan
degistirildiginde farkedilmesinde giigliikler var. Kagit iizerinde tahrifat gerceklesirse bunu
uzman bir kisi saptayabilir, uzman olmayan bir kisi bile bunu anlayabilir, fakat elektronik

ortamdaki tahrifat1 saptamak da kolay degil, kimin yaptigin1 bulmak da kolay degil.

Dolayisiyla, elektronik imza tam da bu noktada elektronik islemlerde kimlik
dogrulamanin yapilabilmesi ve varsa tahrifatin saptanmasina iliskin bir teknolojik imkan

sunuyor ki, biitiin islemlerde esas olan giliven tesis edilebilsin.

Niye bu konuyu bugiin burada konusuyoruz, Tiirkiye agisindan bunun énemi ne?
Tiirkiye acisindan 6nemi su: Su anda Meclis komisyonlarinda bulunan bir Elektronik Imza
Kanun Tasarisi var hiikiimet tarafindan génderilmis. iki tane tali komisyondan, Ulastirma
ve Sanayi Teknoloji Komisyonundan gecti, en son olarak esas komisyon, Adalet
Komisyonunda yer aliyor. Buradan da gectikten sonra belki Genel Kurulda oylanacak ve

yasalasacak. Bununla birlikte Tiirkiye’de elektronik imza yasalagsmis olacak.
Bu konuya ileride tekrar deginmeye ¢aligacagim.

Dolayisiyla, gelisme ¢ok yakin bir gelisme, ¢ok sicak bir gelisme. Bu anlamda da

elektronik imza giindemde ve konusulmasi gereken bir konu olarak goriiniiyor.
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Bu sunus igerisinde bu sekilde el yazisiyla yazilmis olan sayfalardaki metinler
Elektronik Imza Kanun Tasarisindan almmustir, onlarm 6zelligi odur. Elektronik imza
nedir ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilir ama, ben dogrudan kanun tasarisinda yer alan

tanimi buraya koymay1 uygun bulduk.
Okumak istiyorum.

“Baska bir elektronik veri eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri.” Goriildiigi gibi aslinda
cok sade ve basit bir tanim1 var. Bu tanimda kritik olan sey aslinda elektronik imzanin
amacinin kimlik dogrulama oldugu mutlaka anlamis olmak lazim. Bunun i¢in de iki sey
yapilabiliyor. Ya kimlik dogrulamanm yapilmasi istenen elektronik veriye ekleme

yapiliyor ya da onunla mantiksal bir baglant1 kuruyor.

Neler elektronik imza olabilir kanun tasarisindaki bu tanima goére. Asagi yukari
her sey olabilir gibi goriiniiyor. Ornegin elle atilmis imzanizin sayisal bir fotografini
cikartirsaniz Ornegin bir tarayicidan gegirerek ve bunu elektronik posta mesajlarina
eklerseniz pekala elektronik imza atmis olursunuz. Ciinkii elektronik veriyi eklediniz ve

amaciniz kendinizin kimlik dogrulamasini yapmak.

Bu elektronik imza tanimi i¢inde yer alan ve elektronik imza sayilmasi gereken
bir sey. Baska bir tanesi hepimizin kullandig, belki farkinda olmadan kullandig1 bir sey.
Kullanic1 adi ve sifresi. Cilinkii kullanic1i adi ve sifreleri de aslinda elektronik islem
yaparken gonderdiginiz elektronik veri ekleniyor ve ger¢ek amaci da sizin kim
oldugunuzun tespitini saglamak. Ornegin Internet bankaciligi yapryorsaniz, bugiin
Tiirkiye’deki biitiin Internet bankaciligi bu temele dayalidir, kullanici adi ve sifresiyle
isleme baglarsiniz, hatta bazi bankalar ara islemlerde de sifre sorarlar ki, o gdnderilen
veriye de onu eklesin ve boylelikle kimlik tespiti saglam olsun seklinde diisiiniirler.

Dolayisiyla, bu da elektronik imza olarak kabul edilmeli.

Buradaki temel soru bunlar ne kadar giivenli. Yani ben sizin elle atilmig imzanizin
sayisal fotografini ele gegirsem, ki bu ¢ok kolay, bir dosya nihayetinde ve kendi elektronik
postalarima eklesem elektronik imza olur mu? Olur, ben sizin imzanizi taklit etmis olurum,
sahtekarlik yapmis olurum. Dolayisiyla bu ¢ok giivenli gibi gériinmiiyor, ¢ok kolaylikla ele
gecirilip yapilabilecek bir sey.

Kullanic1 adi ve sifresi de belki o kadar giivenli degil. Ciinkii bazi sitelere

girdiginizde kullanici adi sifrenizi kendiniz tespit ediyorsunuz. Dolayisiyla, baskasinin
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ismini verip aldigmiz bir kullanic1 ad1 ve sifresiyle baskalarini yine taklit edebilir duruma

gelirsiniz. Dolayisiyla, orada o prosediir de 6nemli hale geliyor.

Bunlar ¢ok gilivenli goriinmiiyor. Bir de bu tanimda, az onceki tanimda ikinci
kisimda mantiksal baglantisi olabilir diyor elektronik veriyle, eklendigi elektronik veriyle.
Ne elle atilmis imzanin sayisal fotografinda ne de kullanici adi1 ve sifresinde mantiksal
baglant1 olmayabilir. Aslinda her elektronik veri, aynit adi ve sifreyi hep ayni sayisal
fotografi geciyor olabilirsiniz. Iste bu noktada giivenligi saglamak icin giivenli elektronik
imza diye bagka bir kavram var, bu da kanun tasarisindan alinmis bir madde, kanun
tasarisinin tam bir maddesinin metni bu. Glivenli elektronik imza tanimi1 yapiyor, bunun da

iizerine hizla gitmek istiyorum.

A bendinde miinhasiran imza sahibine bagli olan diyor. Bu zaten aslinda
elektronik imza degil normal elle atilan imza icin de gecerli bir kavram belki. ikincisinde,
sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma igin
olusturulan diyor. Ugiinciisiinde, C bendinde, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak
imza sahibinin kimliginin tespitini saglayandir diyor ve son bentte de imzalanmis
elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan

elektronik imza giivenli elektronik imzadir diyor.

Simdi tersten gidelim. Bu son bentte aslinda mantiksal bir baglant1 kurulmus oldu,
yani elektronik, gilivenli elektronik imza Oyle bir islem ki, mantiksal iliski kurdugu
elektronik veride herhangi bir degisiklik yapilirsa, sonradan bir degisiklik yapilirsa bunun
tespitine imkan sagliyor, degisiklik yapildigmin tespitine imkan sagliyor. Dolayisiyla
mantiksal baglanti burada glindeme gelmis oldu.

Fakat burada bu tanim icinde bagka kavramlarin da giindeme geldigi anlasiliyor.
Omegin C bendinde nitelikli elektronik sertifikadan bahsediyor ki, biz elektronik
sertifikanin ne oldugunu bilmiyoruz su anda. B bendinde ise bir aragtan bahsediyor, yani
elektronik imza olusturabilmek icin, 6zellikle giivenlisini olusturabilmek i¢in bir de arag
kullanmak 1azim ve o aracin da giivenli ara¢ olmas1 1azim gibi bir sey sdyliiyor.

Simdi boyle bakildiginda bir miktar daha karisik bir hale geliyor. Simdi ben o D
bendinden baslayarak C ve B’nin ne anlama geldigini agiklamaya ¢alisacagim.

D bendi aslinda elektronik imzanin 6zel bir halini, daha ¢ok sayisal imza olarak
bilinen halini agikliyor. Sayisal imza kriptoloji ya da sifreleme bilimi i¢inde gelistirilmig

bir yontem. Belki hepimiz biliyoruz. Sifreleme bilimi ya da kriptoloji metinlerin
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sifrelenmesine ¢alisir. Metni verirseniz, metin i¢in bir yontem belirlenir, o yontem igin bir
anahtar bazen belirlenir, sifre anahtar1 deniyor ona. Onunla metni sifrelersiniz,

desifrelersiniz.

Simdi sayisal imza da boyle sifreleme, desifreleme yontemlerine bagl ¢alisan bir
yontem, matematiksel bir yontem. Ozelligi burada ¢ift anahtar var, ¢ift anahtardan bir
tanesi gizli anahtar, digeri agik anahtar. Anahtar ¢ifti gizli ve acik ikiliden olusuyor. Bu
ciftin birini sifreledigini digeri ¢ozebiliyor, dyle bir 6zellik var. Acik anahtar bilgisinden
gizli anahtar bilgisine erisilemiyor, gizli anahtar imza sahibinde sakli kaliyor.

Bunlar ne anlama geliyor. Bir anahtar ¢iftimiz oldugunu anladik, herkesin bir
anahtar ¢ifti var elektronik imza olusturmak icin. Bu anahtar ¢iftinin birine ag¢ik birine gizli
dedik. Ag¢ik olanin herkes tarafindan bilinmesi gerektigi anlasiliyor buradaki ifadelerden.

Gizli olanin ise sadece imza sahibinde kalmas1 gerektigi anlasiliyor.

Demek ki kisi, imza kisiye 6zgii olacagina gore kendisinde kalan gizli anahtari
kullanarak elektronik imzay1 olusturacak, onun i¢in de birtakim matematiksel yontemler

kullanacak.

Simdi bunlarin nasil oldugunu bilmiyoruz tabii, bunlarin altinda matematik var,
karisik birtakim yontemler var, artt baska sorular da var. Bir anahtar ¢iftimiz oldugunu
diisiindiik, hepimizin, bu salondaki herkesin bir anahtar cifti olabilir, matematikte ¢ok iyi
calistyor olabilir ama, burada temel bir sorun var. Hangimizde hangi anahtar ¢iftinin
oldugunu nereden bilecegiz ve kendisinde o anahtar ¢iftini oldugunu iddia eden kisinin
gercekten o kisi oldugunu nereden bilecegiz. Yani adiyla saniyla dyle bilindigi nereden
bilecegiz.

Dolayistyla, birinci soru bu. Bunun bir belirlenmis olmasi 1dzim. Ikinci soru
birtakim sifreleme yontemlerinden vesaireden bahsettim. Bunlarin hangilerinin giivenilir
oldugunu, hangilerinin gercekten giivenli oldugunu nereden bilecegiz. Yani siradan
vatandaglar olarak teknolojiyi kullanmaya kalktiginizda biitiin teknolojiyi 6grenmemiz
degildir nereden bilecegiz?

Art1 kanun tasarisinin metninde de vardi, birtakim araglardan bahsediyor. Hangi
araglarin 1yi, hangi araglarin iyi olmadigina, hangi araglarin giivenilir, hangilerinin

giivenilir olmadigini nereden bilecegiz?
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Dolayisiyla, boyle sorular var. Bir de biitiin bunlarin 6tesinde nihal amag olan,
elektronik islemlerde, elektronik islemin gegerliligini saglamak iizere kimlik dogrulamak
imkanin1 saglayacak elektronik imzanin hukuki sonucu ne olacak? Yani biitiin bu yapiy1
kurmaya kalktiginizda biitiin bu sey calisirsa, bu matematik, kriptoloji, araclar vesaire,
gercekten bunun hukuki sonucu ne olacak? Bdyle birtakim sorular var ve bu sorular

aslinda, o yontemler falan da 6nemli ama, belki onlardan daha da 6nemli.

Iste boyle baktigimz zaman karsmiza biiyiik bir resim ¢ikiyor. O resimde boyle bir
stirii par¢a var. Konugsmamin baginda da ifade etmeye ¢alistim, bu aslinda teknik bir konu
ama, teknik olmaktan daha ¢ok boyle yasal, hukuki, idari organizasyonel taraflari var diye
biiylik bir resim ¢ikiyor. O resimde neler var? Yeni birtakim kavramlar var 6ncelikle. Bir
tanesi elektronik sertifika. Yasa kanun tasarisinin C bendinde vardi. Nitelik elektronik
sertifikaya dayanan diyordu. Elektronik sertifika iste anahtar ¢iftinin kime ait oldugunu
sOyleyen belge. Yani diyor ki, bu anahtar ¢ifti Tolga Tiifek¢i’ye aittir. Onu nasil diyecek?
Bu agik anahtar Tolga Tiifek¢i’dedir derse onun gizli anahtarinin da onda oldugu belli olur;
clinkii anahtar ¢iftlerinin birbirine baghh oldugunu az o6nce sdylemistik, aralarinda bir
kardes iligkisi var. Birinin sifreledigini digeri agabiliyordu.

Peki bunu kim sdyleyecek, bu elektronik sertifika boyle bir metin ama, sayisal bir
metin, bunu kim belirleyecek. Orada da yeni bir kurum devreye giriyor. Elektronik
sertifika hizmet saglayicisi. Elektronik sertifika veren ve bunun i¢in kendi gizli anahtariyla
kisilerin kimlik bilgilerini acik anahtarlarina imzalayarak baglayan kurumlar bunlar. Yani
siz kendiniz gittiniz bir kisi olarak bu kuruma, benim agik anahtarim bu diyorsunuz, niifus
clizdaniniz1 veriyorsunuz 0rnegin, bakiyorlar, ger¢ekten bu sizsiniz. Niifus clizdaninizdaki
size ait bilgileri aliyorlar. Ornegin Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaras: olabilir. Onunla
acik anahtarinizi bir araya getirip yeni bir dosya olusturuyorlar ve bunu imzaliyorlar. O
kurum giivenilir bir kurumsa {i¢iincii bir taraf, diger bir taraf o belgeye baktiginda evet bu
acik anahtar bu kisidedir; ¢iinkii bu kurum bunu sdylemistir demis oluyor. Hizmet

saglayicinin boyle bir gorevi var.

Ondan bagska kavramlar ve neler var bu sistemin igerisinde. Mesela sayisal imza
yontemleri var. Az once sdyledigim o c¢ift anahtarli yontemler, gizli agik anahtarlar vesaire.
Degisik yontemler var, bir tane yok. Yillardir akademide calisilan matematikgilerin
calistig1 bir alan bu daha ¢ok. Degisik yontemler gelistirmisler, bu bilimsel bir ¢alisma
alan1. Degisik gilivenlik protokolleri var, uygulama protokolleri var bir baska katman

tizerinde. Standartlarin olmasi lazzim. Neden? Ciinkii ben Tiirkiye’de bir seyi elektronik
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olarak imzalarsam ve Almanya’da biriyle is yapiyorsam Almanya’da bunun gecerli olmasi
lazzim. Hem teknik olarak hem idari olarak. Yani teknik olarak benim attiim imzanin
Almanya’da dogrulanabilir olmasi ldzim. Bu diinyanin her bir yerinde bdyle olmali ki bu is
caligsin. Benzer bir sekilde iilke i¢inde de aymi sey gegerli siiphesiz. Dolayisiyla,
standartlarla ancak bu ¢oziilebilir, standart olmadan uyum saglamak miimkiin degil.
Uriinlere iliskin standartlar olacak, burada ne tiir iiriinler kullanilacaksa araglardan s6z

etmistim.

Hizmet saglayicilar tabii diizenlenmek durumunda kalacak; ¢ilinkii birden c¢ok
hizmet saglayicis1 boyle kritik bir islevi gérmeye kalktiginda olusacak piyasanin bir
bicimde diizenlenmesi so6z konusu olacak. Ve en nihayetinde biitiin bunlar1 tabii iist
yapisinda bir yasal alt yapi olacak. Yani yasal olarak bunlar diizenlenmeden giivenli
elektronik imza nedir, az once Tasaridaki metni okudum. Hizmet saglayicilar1 kimler
olabilirler, nasil c¢alismak durumundalar, giivenli elektronik imza olusturma araglar
nelerdir, bunlar1 kim tespit eder, tiiketici bunlardan haber olur ya da kullanic1 nasil
haberdar olur gibi seylerin diizenlenmesi lazim ve en Onemlisi de hukuki sonucun
diizenlenmesi 1azim. Hukuki olarak elektronik imza suna esdegerdir demek gerekiyor ki bir

sonug ifade etsin.

Cok karisik bir sekilde anlatmis oluyorum belki ama, konunun karigik oldugunu
gostermek istedigim icin boyle yapryorum. En azindan su sayfadan da goériiliiyor ki burada
boyle st iiste binmis yeni kavramlar, yeni birtakim araglar, yeni kurumlar vesaire var ve

yeni bir yasal diizenleme var en azindan.

Simdi buradan hareketle suraya gelmek istiyorum. Az dnce bahsettim Tiirkiye’de
de bir kanun tasaris1 var ve bu kanun tasarisiyla birlikte Tiirkiye’de elektronik imza
yasalasacak ve ondan sonra belki bunun uygulamasin1 gérmeye baslayacagiz. iste tam da
bu noktada iilke ¢ikar1 agisindan nelere dikkat edilmesi gerektiginin belki tartigiimasi 1azim
daha ¢ok ilerlemeden. O yiizden de bir etrafa bakmak 1azim diinyada nasil oldu bu isler ve

Tiirkiye’de nasil olabilir diye belki biraz fikir jimnastigi yapmak lazim.

Simdi baktiginiz zaman yasalasma ve uygulamaya son birka¢ yilda Kuzey
Amerika’da, Kanada ve Amerika Birlesik Devletlerinde, Avrupa’da, Avrupa Birligi iiyesi
iilkelerde ve diger iilkelerde ve Uzak Doguda, Japonya’da, Singapur’da, Giiney Kore’de,
hemen tiim {tilkelerde 1997 yilindan 2000 yilina kadar, 2001 yilina kadar olagantistii bir
yasalagma siireci yasandi, hemen her lilke bir elektronik imza yasasi ¢ikardi. Bu bilinen bir

gercek. Fakat, bagka bir gercek daha biliniyor, hizla kullanima agilamadi, kullanim
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yayginlasamadi. Bekleniyordu ki, yasalar ¢ikinca, yasaydi bunun oniindeki engel. Yasa
cikinca elektronik imzalar dyle bir yayilacak, dyle bir kullanilacak ki, biitiin ticaret, biitiin
is siiregleri, biitlin devletler bir anda elektronik ortama tasinacaklar. Fakat Oyle olmadi,

tabii bunun pek ¢ok sebebi var.

Simdi bir miktar bu iilke 6rneklerine bakarak bu sebeplerin bir kismin tartismaya
ve oradan yola cikarak da son olarak Tiirkiye i¢in kissadan hisse neler ¢ikabilir ona
gelmeye calisacagim.

Bir 6rnek Giiney Kore. Bu en gelismis 6rnegi ben en basa almay1 tercih ettim.
Yaklasik 50 milyon niifusu var, kisi basi milli geliri 15 bin dolar, satin alma giicii
paritesiyle diizeltildigi zaman, Tiirkiye’nin {i¢ katindan biraz fazladir bu rakam. Cok
yaygin ve genis Internet erisimi var iilkede. 1999 yilinda bir yasa ¢ikartiyorlar, olmuyor
2001°de revize ediyorlar -elektronik imza yasasindan bahsediyorum- 2003’te bir daha
revize ediyorlar. Demek ki o kadar kolay olmuyor diizenlemesi, ii¢ defa revize edilmis
burada. Su anda 6 tane sertifika hizmet saglayicisi ¢alisiyor bu iilkede. 2000 yilinda 50 bin
tane kullanicis1 varmig, bugiin asagi yukar1 7 milyon kadar kullanicist var. Hizli bir
yayginlasma var, fakat niifusuna baktifinizda hala kullanim oraninin ¢ok olaganiistii

yiiksek olmadigini gormemiz miimkiin; yiizde 15’ler civarinda falan bir kullanimlar1 var.

Baska bir 6rnek Hong-Kong. Elektronik uygulamalar ¢ok gelismis bir iilke bu da.
7 milyon niifusuna karsilik iste 6 milyon cep abonesi var, nasil bir istatistik bilmem ama,
bu gercek bir istatistik. 2,5 milyon Internet hesab1 var. Bunlarm biiyiik bir kism1 genis ag
iizerinden Internete baglaniyorlar. Hong-Kong suna karar vermis, demis ki ben kimlik
belgelerini kagit ortamindan ¢ikaracagim, akilli kartlar iizerine goétiirecegim. Kii¢lik bir
iilke, alt yapis1 son derece geliskin ama bunu dort yi1lda yapabileceklerini planlamislar.

Ben 5 dakika sizden fazla zaman rica edecegim.

Finlandiya baska bir gelismis 6rnek. Son iki yilda ayni seyi yapmaya calisiyor.
Yaklagik niifusu 5 milyon, sadece 14 bin kisiye kimlik kart1 verebilmisler bu sekilde.
Ustiine iistliik Finlandiya’nin bu kimlik kartlar1 iilkelerde pasaport yerine de gegiyor. Ona

ragmen insanlar bunu almaya ¢ok goniillii olmamuslar.

Almanya, 1997°de ilk yasay1 ¢ikarandir aslinda biitiin Bat1 diinyasina baktiginiz
zaman, gecmis diinyaya baktigimiz zaman. Onlar da revize ettiler. Su anda 20’ye yakin
servis saglayici var, fakat hala boyle ¢ok ciddi, biiylik, entegre bir uygulamadan séz etmek

miimkiin degil.
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ABD’de 2000 yilinda federal yasa ¢ikti, daha dnceden eyalet yasalar1 vardi. 2003
yilinin sonuna kagitsiz devleti hedef olarak koydu ABD, fakat bunu da ne kadar
basarabildikleri ¢ok belli degil.

Simdi buradan birka¢ saptamayla devam etmek istiyorum diinyadaki orneklere
baktiginizda. Tabii bu 6rnekler biitiin tilkeleri falan kapsamiyor, ben bir kii¢iik 6rnekleme

¢ikardim burada.

Bir tanesi beklenen hizda yayginlagmiyor. Makalelere bakarsaniz bundan birkag
sene Onceki, su yasalar bir ¢iksin bu is bitecek, hizla yayginlasacak, kurtulacagiz falan diye

konusuluyordu. Oyle olmadig1 saptandi. Bir kere bu bir birinci saptama.

Yasalagsma onemli, gerekli fakat yeterli kosul degil. Genel sosyoekonomik diizey
de gerekli, fakat o da yeterli goriinmiiyor. Ciinkii ¢ok gelismis llkelerde bile hizli
yayginlasmanin olmadigmi gériiyoruz. Ikincisi yayginlasma zaman aliyor, meseld Hong-
Kong bunu bdyle 6ngdrmiis. Kimse kullanimini zorunlu tutmamis, yani Finlandiya’da
Hong-Kong’ta hadi bakalim biitlin kimlik kartlar1 boyle olacak, bunu da bu sene yapacagiz
dememisler, peyderpey yavas yavas yapmaya c¢alisiyorlar.

Gorece en yaygin kullanim oldugu iilkede, yani Giliney Kore’de bir 6zellik var,
Giliney Kore’nin ge¢misinde elektronik islemlerde olaganiistii bir yaygmlik var. Tim
bankacilik islemlerinin ve tiim hisse senetleri piyasasi islemlerinin ylizde 70’ine yakininin
yillardir elektronik ortamda cep telefonundan, bilgisayardan yapildig: biliniyor, dyle bir
kiiltiir var yani orada. Boyle oldugunda bile heniiz yayginlagsma ¢ok olaganiistii boyutlarda
degil.

Tiirkiye icin donilip baktigimiz zaman Once birka¢ klasik saptama Tirkiye igin.
Hepimiz biliyoruz biiyiik bir niifusa ve genis bir cografyaya sahip; bir kere bunu mutlaka
dikkate almak lazim. Ikincisi; sosyoekonomik gelismislik diizeyi acisindan bu tiir
teknolojilerin yayginlasmasi igin yeterli diizeyde olmadigi iddia edilebilir. Ugiinciisii;
kamusal alanda, ozellikle son birka¢ yildir konusulan elektronik devlet, e-devlet, e-
doniisiim, e-Tiirkiye vesaire uygulamalarina baktigimizda bunlarin heniiz bir hizmetin
basindan sonuna elektronik olarak gergeklestirilmesine imkan vermeyecek diizeyde
yayginlastirilamadig1 ya da biitiinlesik hale getirilemedigini goriiyoruz. WEB siteleri var
girip bilgi aliyorsunuz, fakat ondan Oteye bir islemi gerceklestirmek cogu yerde c¢ok

miimkiin degil. Kurumlar arasinda heniiz yeterli koordinasyon yok. Bir baska saptama da
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bu. Biitlin bu saptamalarin i¢inde elektronik imza hemen hemen diinyayla ayni zamanda

yasalagma diizeyine, agamasina gelmis durumda.

Simdi, buradan yola c¢ikarak kissadan hisse bu kosullar altinda Tiirkiye’de
elektronik imzaya bireysel talebin ¢ok biiyiik olmamasini beklemek herhalde dogru olur.
Yani vatandaslardan, 70 milyon, 75 milyon insandan hizla boyle bir talebin gelmesini
beklemek c¢ok dogru goriinmiiyor. Bu anlamda yaygin uygulama gorevi de kamuya
diisiiyor; ¢iinkii uygulama olmadan vatandaslarin da boyle bir elektronik karti, elektronik
imzay1, elektronik sertifikayr kullanmalar1 ¢ok anlamli olmayacak gibi goriiniiyor. Burada
onemli olan sey kamunun biitiinlesik uygulamalar gelistirmesi ve bunu 6nce kendi iginde
kalarak, kendi i¢ siiregleriyle yiiriitmesi ve sonradan belki disariya, yani 6zel alana
acilmasi. Bu baglamda onemli islerden bir tanesi kamuda hizmet verecek bir sertifika
hizmet saglayicisinin kurulmasi olabilir, ki bu tiir uygulamalarda gerekli hizmeti

verebilsin.

Cok 6nemli bir sey, ¢cok sik yapilan bir hata ¢iinkii Tiirkiye’de maalesef. Ister
kamu icinde kalsin, ister 6zel alan1 da igine alsin tiim uygulamalar mutlaka pilot
uygulamalarla baglamali ve asamali1 olarak gelistirilmeli; ¢iinkii bunlar gelisen teknolojiler
boyle bir anda ¢ok biiylik yatirimlar yapmak kesinlikle yanlis olur, yapilan yatirimin biiyiik
bir kismu bosa gidebilir. Hem donanim anlaminda sdyliiyorum hem uygulama anlaminda
sOyliiyorum. Dolayisiyla, ufak ufak uygulamalarla dar ¢apli, az sayida insanin yer aldigi,
az sayida kurumun yer aldigt uygulamalarla baslayip tecriibe ettikten sonra

yayginlagtirmakta biiytik fayda var.

Zorunlu tutmak da ¢ok ciddi bir hata olur. Bir anda cebimizde tasidigimiz niifus
clizdan ornekleri, niifus clizdanlarinin akilli kartlara doniistiiriilmesi projesiyle 40 milyon
insana kart vermeye kalkmak dogru bir yaklagim olmayacaktir, insanlar1 bunlara zorunlu
tutmak, mecburi tutmak anlamli bir sey degil istege bagl birakmak ldzim ve bununla
birlikte kullanimi tegvik edecek tanmitim ve bilgilendirme caligmalarini yiiriitmek 1azim.
Almanya’nin en biiyiik sikintilarindan birinin bu oldugu sdylenir. Yeterince tanitilamadigi
icin teknolojinin kullanimina kars1 bir tereddiit var, bir direng var Almanya’da 6rnegin.
Dolayisiyla, belki daha iyi tanitip, ¢iinkii karisik da bir teknoloji belki insanlar i¢in. Ondan

sonra kullanima tesvik etmek daha dogru olacaktir diye diistiniiyorum.

Tesekkiir ederim. Bir miktar zamanimi agtim ama kusura bakmayin.
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BASKAN- Doktor Tolga Tiifek¢i’ye tesekkiir ediyorum.

Cok giizel seyler anlattig1 i¢in de kesemiyorum, ama soruya da vakit yok; ¢iinkii

iki bildirimiz daha var ve stiremiz sinirli.
Tesekklir ediyoruz.

Bu degerli konusmacilarin konusmalar1 hakkindaki sorularimizi disarida

kendileriyle tartisabiliriz.

Evet, iigiincii bildirimiz Saymn Haluk Tanrikulu tarafindan sunulacak. E-devlet ve

Internet veri merkezleri konulu.
Sayin Haluk Tanrikulu’nun 6zge¢misini kisaca 6zetlemek istiyorum.

1968 dogumlu, Orta Dogu Makine Miihendisligi Boliimii mezunu. Tiirk Telekom
A.S. Bilisim Aglar1 Daire Baskanliginda Network Uygulama Gelistirme ve Barmndirma

Hizmetleri konularinda ¢aligmaktadir.

MS SI, MS DA, CIS Bilgisayar programciligi, MXM, Unix, Remote Control,
Remote Sensing, otomatik kontrol, yazilim gelistirme, network pldnlama konularinda yurt
icinde ve disinda egitimler almistir. Bilgisayar Pazari, PC Hand, PC Giinltigii dergilerinde

makale ve gevirileri yaymlanmstir.
Buyurun Sayin Tanrikulu. 20 dakikay1 hedefleyelim liitfen.
HALUK TANRIKULU ( Tiirk Telekom A.S.)- Tamam tesekkiirler sag olun.

Evet, cok konusulan bir konu e-devlet, 6zellikle popiilerdi gegen seneler, ama e-
devlet yapilirken 6zellikle iletisim konusu ¢ok tartisildi. E-devlet esnasinda yapilacak diger
yatirimlar hi¢ bahsedilmedi. Benim tizerinde durmak istedigim konu e-devlet esnasindaki
Internet veri merkezlerinin yatirimlari. Bu meblag ¢ok fazla tuttugundan dolay1 bu konuyu

ozellikle sizlerle paylasmak istedim.

Konusmami 1ii¢ ana bdlimden olusuyor. Birincisi; ozellikle Internet veri
merkezlerin neler oldugunu anlatmak, ikincisi e-devletle Internet veri merkezlerinin

birlestirilmesi ve sonugta bunlar arasindaki bir tartismayla bitirmek istiyorum.

Bizler Interneti 6zellikle WEB sayfalarin, WAP’m ve SMS’in artmasi igin
yaptyoruz, dolayisiyla giiniimiizde WEB sayfalar1 diinyadaki insan sayilarma yaklasti,
gecmek lizere. WEB sayisi arttikca, sayfa sayisi arttikga daha fazla disk alanlarina ihtiyag

duyacagiz, daha fazla bant genisligine ihtiya¢ duyacagiz. Burada bir formiil var. Disk alani,
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bant genisliginin kiipiiniin kiipii diye. Bu dogrudur, belki daha da fazla olacaktir. Ne kadar

cok bant genisligi varsa bizim saklayacak o kadar ¢ok bilgimiz, verimiz olacaktir.

Daha hizli bir erigim bize daha c¢ok e-ticaret, daha ¢ok e-hizmet, daha ¢ok e-
egitim, daha ¢ok video ve daha c¢ok bir¢ok sey talebinde bulunmamiza neden olacaktir.
Ozellikle burada vurgulamak istedigim sey bilgiyle veri arasindaki iliskidir. Hepimizin
elinde veri vardir, Tiirkiye’de bircok kurum vardir, 467 tane genel midiirliik, 27 tane
bakanlik, 3 bin kiisur tane belediye vardir. Bunlarin her birinin bir datasi1 vardir, verisi
vardir ama bilgisi yoktur. O yiizden bilgiyle veri arasindaki bu eksik iletisimden dolay1 biz
sonugta ¢ok fazla kararlarda dogru kararlar veremiyoruz. Burada sunu sdylemek istiyoruz
aslinda: Bilgiyi tiretmek i¢in ithtiya¢ duydugumuz verileri bir sekilde toplamamiz gerekiyor
ve biz bu bilgiler bu verileri de teknoloji arttik¢a toplayabiliyoruz. Bizim beklenen, yani
bugiin benden 6nceki konusmalarda e-imza ve 6zellikle ADSL’le ilgili goriismelerde artan
teknoloji aslinda bizim bilgilerimizi ve verilerimizi artirtyor. Ne kadar hizli baglanirsaniz,
ne kadar ¢ok e-ticaret i¢inde e-imza platformlar1 ve yasalar ¢ikar ise siz daha ¢ok bilgi ve
veri lireteceksiniz anlamima geliyor. Fakat verinin bir anlami yok, veri olmasi o kadar
onemli degil. Yani sizin terabaytlar civarinda veriniz olabilir ama bunlar1 analiz
edemedikce, bunlar1 kullanamadikga, higbir bilginiz olmadig: siirece higbir anlam ifade
etmiyor. O ylizden bilgilerin analiz edilmesi gerekiyor, yani bilgilerin belli programlarla
belli konseptlerle bakilarak analiz edilmesi ve anlaml bilgi haline getirilmesi gerekiyor.

Yani bilgi de aslinda o kadar fazla 6nemli degil, anlamli bilgi haline getirilmesi gerekiyor.

Ben Tiirk Telekom personeli olarak 1996’da TURNETte 128 kilobitle basland1
bu isler, 2003 yilinda 2024 megabitle bagliyiz su anda yurt dis1 baglantisi. E bu demek
oluyor ki Tiirkiye’de biiyiik bir potansiyel var. Hatta bu deprem esnasinda, Cezayir
depreminde Tirkiye’de biiyilik bir kaos yasandi ve 1 megabite diistiigii zaman Tiirkiye’de
biiyiik bir Internetle ilgili talebin ne kadar fazla oldugunu gérdiik. Bunun sebebi aslinda
kurumlarin, kuruluslarin kendi sistemlerini bir sekilde Internete aktarma cabalarindan
kaynaklaniyor ve bunlar KOBI’ler, egitim kurumlari, timii kendi verilerini aktarmaya
calisiyor. Bir dnceki konusmacilardan Milli Egitim Bakanliginin 52 bin okulu var, onlarin
tiimiinii Internete baglama g¢abalar1 var. Tarim Bakanhiginin 1000 civarmdaki lokasyonu
baglama calismalar1 var. Tiim bu kamu kuruluslar1 ve KOBI’ler kendilerini Internete
baglama gayreti igerisindeler. Bunun i¢in de bir¢ok yatirim yapmaktadirlar. Yani Tirk

Telekom’a 6dedikleri lease-line paralarin disinda yonlendirici cihazlar1 almak zorundalar,
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anahtarlamali1 cihazlar almak zorundalar, kesintisiz giic kaynaklar1 almak zorundalar,

klimalar almak zorundalar ve bilgi teknoloji ile bezenmis insanlara ihtiyaglar1 bulunmakta.

Simdi burada aslinda deginmek istedigim konu bir e-kurum yapilanmasi
esnasinda nelere ihtiyacimiz var. Slaytta da goriiyorsunuz, aslinda bunun i¢in aslinda ¢ok
fazla bilgiye ihtiyacimiz var. 467 tane genel miidiirliikk, tasra teskilatlarini birbirine
baglamaya ¢alistig1 zaman almasi gereken cihazlar bunlar. Bol miktarda storage almak
zorunda, isletim sistemine karar vermek zorunda ne olmasi lazim diye. Giivenlik
hizmetlerine ¢ok yatirim yapmasi lazim. Bugiin Internet trafiginin spam-mail ve
hacker’larin yazmis oldugu viriislerle dolu. Veri tabanlarinin belirlemesine ihtiyaci var,
kurmus oldugu lanin san m1 nas m1 olmasina karar vermesine gerek var, nan topolojisine
karar vermek zorunda, level for swich’lerinin kullanilip kullanilmayacagina, bunlar conten
switch’ler, conten switch kullanilip kullanilmayacagina karar vermesi gerekiyor. Ag
yonetimini nasil yapacagina karar vermesi gerekiyor, elektrojen grubunu satin almasi

gerekiyor, UPS kullanmasi gerekiyor, klima almasi gerekiyor.

Yani 467 tane genel miidiirlik bir data center kurdugu zaman bunlarin hepsini
yapmak zorunda. Ama sunu goriiyoruz ki, biz kendi tecriibelerimizle. Cok yiikli
server’larimizda yiizde 9, ylizde 10 performansla ¢alisiyoruz ve yiizde 90’u bos duruyor bu
server’larimizin ve bunlar1 her 2 yilda bir yeniliyoruz. E-devlette de bu yatirimlarin hepsi
her 2 yilda bir yenileyecegini diisiinelim.

Bir de onemli bir konu. Bunlar1i ¢ok basit cikarttim burada, bir fiyatlarini
cikarttim. Her kurum ben bunlarin hepsine sahip olmak istiyorum diyor, yani ne olursa
olsun goziimiin Oniinde bulunmasini istiyorum diyor. Bir tavukculuk enstitiisti diisiiniin,
ben diyor Tiirkiye’de iste 1000 tane lokasyonum var birbirine baglayacagim ve yapmasi
gereken yatirimlar bunlar. Yaklasik hepsini tek tek saymiyorum.

Ulusal saglik bilgi sistemiyle ilginin bir kisi sigorta bilgi sistemiyle ilgisi yoktur,
entegre olamamistir, bunlar kendi basima yapilmaktadir. 3 bin tane de belediyenin ayni
seyleri yaptigim1 diisliniin, ayn1 sekilde emlak vergilerinin yapimi i¢in programlar
yazmaktadir, kendi igerisinde lokasyonlar arasinda Tiirk Telekom’dan lease-line
kiralamaktadir ya da dial up baglanmaktadir. O yilizden ¢ok fazla yatirnm yapilmaktadir.
Biraz daha donersek —hemen c¢ok hizli ge¢iyorum- bunlarin her biri yapilirken belli bir
politika giidiilmediginden dolayr herkes kendi bagina yapmaktadir. Bu aslinda bir terk
olarak yani, Tirk Telekomun personeli olarak bizim i¢in son derece giizel bir sey ve

herkese biz lease-line verebiliriz, ADSL satabiliriz, fakat bunlarin yatirnmlar1 da Tiirkiye
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Cumbhuriyetinden ¢ikmaktadir, yani bugiin bir lease-line maliyeti ¢ok yiiksektir, kara
doniisiimii ¢cok fazla degildir. Bir ADSL yatirimi karsal alan i¢in ¢ok pahalidir sehir igin,
biiyilik sehirler icin iyi bir yatirimdir, Tiirk Telekom i¢in. Yani, kamu yararina calisan bir
kurum i¢in bu tiir yatirimlar1 yapmasi son derece pahalidir; ¢iinkii bir Tarim Bakanliginin
herhangi bir lokasyonu bir sehir merkezi iginde degildir, herhangi bir kdyiin 5 kilometre
ilerisindedir. Onun i¢in bir lease-line yapmak Tiirk Telekomun 5 yilda bunun parasini geri
almas1 demek. O yiizden biz istiyoruz ki, herkes Internete baglansim, bir ???le bunlarmn
hepsini ¢ozelim.

Konu bir miiddet sonra ileri, bir sonraki konugsmamda bunlarim hepsini birbirine
birlestirecegim. Simdi diger baslik olarak e-devlet tanimini ben ne anliyorum. Ciinkii
herkes e-devleti bir sekilde tanimliyor. Ben sdyle anliyorum: Kamu hizmetlerinin
elektronik erigim iizerinden verildigi, devletin hem hizmet diizeyini artirici, hem de
yonetimin elektronik ortama tasindigi —cok onemli bir sey- yetki ve hukuk sistemiyle
vatandag1 ile biitlinlestigi. Bakin yetki ve hukuk sistemiyle aktarmamiz 1dzim. Yani bu
haliyle devleti elektronik ortama aktarmanin higbir anlami yok. Siz yetkiyi veremezseniz,

hukuku uygulayamazsaniz, yani elektronik ortama aktarmanizin hicbir anlami yok.

Sanayinin ve toplumun bilgi toplumuna doniismesine onciiliik ettigi, karar destek
sistemleriyle bezenmis bir devlet isletmesinin anlayisidir. Tanimimiz bu. Yani bakin hig
burada seyimiz yok, yani kablodan falan bahsetmedik, iletisimden bahsetmedik, bunlarin
hepsinin oldugunu kabul ediyoruz, ama en sonunda karar ve destek sistemleriyle bezenmis
bir e-devlet olmazsa olmaz diyoruz. Yani, Tarim Bakanligmin bilgi sistemi bir tarafta
dururken Tirk Telekom’un bilgi sistemi ya da Karayollarinin bilgi sistemi birbirinden
haberdar olmadan ¢aligiyor ise bunun higbir anlam1 yok. Bu e-devlet degil sadece bilgilerin

bir sekilde aktarilmasidir.

Gilinlimiizde aslinda daha ¢ok konusulan konu artik e’nin elektronik mi, etik mi,
ergonomi mi olup olmamasidir. Yani artik bunlar1 ¢ok astik biz, bunlarin iizerinden
durmamizdan daha ¢ok Tiirkiye’de e-devlet aktarilirken, elektronik ortama aktarilirken
acaba yapilacak islemlerinin ne olacagmin siralanmasi gerekiyor. Gegen donem, gecen
hiikiimet doneminde boyle bir ¢aligmalar vardi, bu hiikiimet doneminde de bunlar ¢cok hizli
bir sekilde tamamlandi ve e-devlet icin, e-Tiirkiye icin belli adimlar belirlendi. Simdi o

adimlardan e-devletin neden oldugunu anlattik.

E-devletin yine sahsima goére bir modelini olusturmaya calisiim. En tepede is

birliginin olmas1 gerekiyor. Is birligi ne demek? Isbirligi el sikismak demek, yani
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bakanliklar arasinda, devlet bakanliklar1 arasinda biz su bilgiyi sizinle paylasacagiz demesi
demek is birligi. Cok kolaymis gibi gdziikiiyor ama en zor olan bu. Organizasyona ihtiya¢
var bir e-devletin temel yapisinda. Organizasyonda bu bilginin falanca data-base’e tutacak,
su yetkilerle siz suraya geleceksiniz demek, bunu yapmamiz gerekiyor; bu ikisi de
yapilamadi heniiz. Ve en 6nemli adimlardan birisi, en altta da ortak veri merkezleri olmasi
gerekiyor. Yani bir¢cok veri merkezine ihtiya¢ yok, birkag¢ tane, 27 bakanlik varsa 27 tane
veri merkezine ihtiyag vardir, digerlerine ihtiyag yoktur, her kurum veri merkezi
olusturmasina ihtiyaci yoktur. Ciinkii kurumlarin, merkezlerin hepsi Ankara’dadir ama her
biri bir kabloyla birbirine baglamak istenmektedir. Yani bugiin biitiin bakanliklar
Ankara’dadir, her birinin ayr1 ayri veri merkezleri vardir, bunlara ayri ayri1 yatirimlar
yapilmistir, klimas1 alinmistir, jeneratorii alinmistir, UPS’1 alinmistir, server’lar1 alinmistir,
veri tabanlarina lisanslar 6denmistir, yan yanadir bunlar, bakanliktadir, yani Kizilay

bakanliktadir bunlar, ama birbirlerinden haberdar degildir, kapali ortamlardadir bunlar.

Ve son adim erisim. Erisim su anda Tiirk Telekom’un elinde goziikiiyor, 2004’lin
basinda ne olacagi tartisilacak. Tartisilan en 6nemli konulardan bir tanesi benim i¢in, zaten
yukarida bir is birligi organizasyonu goremiyorum. O yiizden ortak veri merkezleriyle

devam etmek istiyorum. Burada tek tek is birligi organizasyonlari tanittim.

Erisim alt yapisi e-devletin ana pargalarindan birisi. Bugiin 6zellikle Doguda,
Giineydoguda erisim alt yapis1 Tiirk Telekom’un sayesinde saglanmakta, biiyiik kentlerde
UPS’ler o6zellikle KOBI’leri ve belediyeleri Internete tasiyabilmektedirler erigim alt
yapilariyla. Ortak veri merkezleri ¢ok popiiler bugiinlerde, Tiirkiye’de ¢ok sayilar1 artmaya
basladi. Ama benim burada bahsetmek istedigim ortak veri merkezleri kamunun ortak veri
merkezleri. Yani bir e-search yaparak herhangi bir kurulusun veri merkezine degil de,
kamunun olusturacagi, devletin olusturacagi ortak veri merkezlerinden bahsediyorum. Bir
onceki slaytlarda da goreceksiniz, 2 milyon dolar bir, herhangi bir kurumun internete
cikisin1 sagliyordu. Bunlart diger her bir branslar icin, her bir genel miudiirliik icin
carptigimizda meblaglarin ¢ok biiyiik oldugunu goriiyoruz. Kurumlarin bilgi alt yapilar
cok Onemli. Buradaki alt yapilar iste kablacidir, o kurumun vermek istedigi, paylasmak
istedigi bilgilerin neler oldugudur. Ortak bilginin toplanmasi, paylasilmasi ve giivenliginin
saglanmas1 ayr1 bir meseledir. Bunun i¢in yine uzun c¢alismalara ihtiya¢ vardir, tanimlama
ve onay kurumlarina ihtiya¢ vardir. Bir onceki sunumda Sayin Tiifek¢i’nin sdyledigi gibi
onay kurumlarma ihtiyacimiz vardir. Bu konuda herhangi bir ¢alisma yok su anda.

Tanimlamay1 da bilemiyoruz, bununla ilgili bir ¢alisma yok. Sanayi Bakanligi, PTT Genel
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Midiirliigii, Tiirk Telekom onay kurumu c¢aligsmalarina bir ara goniilliiydiiler ama su anda
boyle bir sey yok. Veri miibadele kurumlar1 maalesef Tiirkiye’de olmadi, Amerika’da 20
yildir var. Yani Coca Cola yapmis oldugu herhangi bir ¢alismay1 hepsine haberdar ediyor
bir sekilde, bunlar1 belli bilgilerle bu veri miibadele kurumlarina bildiriyor ve iilkede ayni
konu icin onlarca insan c¢alismiyor, yani nereye kadar calisacagini biliyor. Tiirkiye’de
bunlarin hi¢biri mevcut degil.

Yine kendimizce bir sema. Tiirkiye’de e-devletin olusabilmesi i¢in, e-Tiirkiye nin
olusabilmesi icin e-vatandasin, e-sirketin, tedarik¢inin ve e-devletin olmasi gerekiyor. Bu
iicgenleri ¢ok sevdigimden dolayr burada da bir liggen olusuyor. E-devlet sirketler ve
tedarik¢ilerle e-is yapmak zorunda, e-ticaret yapmak zorunda ve e-devlet hukuku
kullanarak, yetkiyi kullanarak denetim yapmak zorunda. Yoksa e-devlet olmasinin hi¢bir
anlami1 yok. Vatandas yine e-is yapmak zorunda, bagvurularini yapmak zorunda, haklarini
aramak zorunda e-devletten. Devleti gerekiyorsa e-ticaret yapmali, yapmasi gerekiyor ve
vatandasla sirket ve tedarik¢iler arasinda e-pazar yeri, e-ticaret ve e-igin olusturulmasi

gerekiyor.

E-devlet ile ulasilacak hedefleri hepimiz biliyoruz. Bugiin herhangi bir okul
miidiirii okuldaki sadece bilgilerini ve ¢ocuklarin karne notlarini internete agmak istiyorsa
yapmasi gereken sey bir sunucu almak degil, Milli Egitim Bakanligimin bir veri merkezi

olur, oraya bu verileri ulastirir ve orada bu bilgilerini yayinlar.

Bizim en ¢ok lizerinde durdugumuz bilgi sistemlerinin dijital ortama ulasan
erisebilen vergi miikelleflerinin, tedarikg¢ilerin, sirketlerin, seg¢menlerin, okullarin,
laboratuvarlarin, arastirma merkezi ve kitlesel medya gibi toplumsal kuruluslarla ve diger
kamu kurumlariyla baglanti kurabilmesi, bilgi alis verisini saglayabilmesi i¢in bizim e-
devlete ihtiyacimiz var. Fakat bunu yaparken sahip olma maliyetlerini goz Oniinde
bulundurmamuz gerekiyor, Tiirk Telekom’un da bir Internet data center projesi var, Bi-
Net’in bir data center projesi var, IBM’in var, HP’nin var, ¢ok fazla 6rnekler var, Tarim
Bakanligmin, Milli Egitim Bakanliginin bu tiir c¢alismalari var. Bunlarin her biri
sunucusudur, rooter’dir, switch’dir, Tiirkiye’de iiretilmiyor, iiretilmediginden dolay1
bunlarin hepsi yurt disindan gelmektedir. Ozellikle buradaki e-devlet calismalarinda benim
gozlemledigim her kurumun 6nce bir e-kurum, her subenin e-sube olarak algilanmasi
saglaniyor biiyiik firmalar tarafindan; ¢iinkii ne kadar ¢ok dagitik yap1 olursa o kadar ¢ok

sunucu, o kadar ¢ok server, o kadar ¢ok rooter satilacaktir. O ylizden iiretebilecegimiz tek
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sey yazilimdir, tiretebilecegimiz tek sey veriden bilgidir. Bunlar1 goz 6nilinde bulundurarak

e-devlet platformunu olusturmak gerekiyor.

Ben Tiirkiye’de e-devletin olusmasinda iletisimin, yani alt yapinin, kablajin ya da
fiberin biiylik bir problem olacagimi diisiinmiiyorum. En biiyiik problemin ve meblaginin
ozellikle bu sunucularin, server’larin veri paylasimi ¢ok fazla alinarak, ¢ok fazla yerde de
lokasyonlarda kurularak olusturmasindan dolayr olacagina inaniyorum ve bunlar bir
miiddet sonra birbirleriyle konusturulmaya ¢alisilacaktir. Bugiin biiyiik firmalarin ¢ogunun
mail-server’lart Amerika’dadir. Ismi 14zim olmayan bir firmanin 300 bin calisaninin
mail’lerin hepsi Amerika’dadir. Bir tane Ankara’da bir sunucusu, Istanbul sunucusu
yoktur. Aym sekilde bir data-base firmasmin 140 bin calisaninin biitiin  bilgileri
Amerika’dadir. Higbiri lokasyon, ayni firma Tiirkiye’de sadece bir kuruma farkli farkl
lokasyonu 18 tane sunucu satmis ve lisanslandirmistir. O yiizden dagitik yapidan

kurtularak e-devleti daha ekonomik bir hale getirmek gerekiyor.

Simdi Internet veri merkezlerine geliyorum. Internet veri merkezi biraz sekilde
hos gozilkmemis olabilir. Barim hizmetleri verilen bir yer, yiiksek iletisim hizi var
buralarda, 622’nin iizerinde bir hizla baglant1 yapilmaktadir. O yiizden herhangi bir kamu
kurulusunun 2 megabit, 34 megabit baglantilarma gerek yoktur. Internet veri
merkezlerinde her lokasyon i¢in, yani Tarim Bakanligr i¢in, Milli Egitim Bakanlig: icin
ayn1 binada, ayn1 jeneratdrden beslenir, ayn1 UPS’den beslenir ve buralarin her biri belli
bir kafesler icerisindedir. Yani sunucusuna, Tarim Bakanlig1 sunucusuna gidip de bagka bir
kurumdan gelen bir kiginin onun sunucusuna miidahale etmesi miimkiin degildir.
Hizmetlerin hepsi yonetilebilen hizmettir, yonetilebilen bir e-posta hizmetidir. Bu Internet
data center’da lokasyonu olarak olusturmamiz gereken konu. Ciinkii herkes yeni
Microsoft’un action server’iyla mail vermeye kalkarsa bu ne kadar biiyiik server alirsaniz
alin 5 binden sonra bu cihazlar ¢alisamamaktadir, ama devlet bir e-mail konusunda bir
politika belirler ise tek merkezden Tiirkiye’deki 60-70 milyon insana e-mail verilebilir. O
yiizden yonetilebilen e-posta hizmetlerinin Internet veri merkezi lokasyonlar1 g¢ok

Onemlidir.

ASP uygulamalar1 uygulama servis saglayicilarinin bu lokasyonlarda yer almasi
gerekmektedir. Tirkiye ben inaniyorum ki donanimda treni kacirmuistir, fiberde treni
kacirmistir, teknoloji trenini kagirmistir, tek kagirmadigi tren yazilim trenidir. O da ASP,
yani uygulama servis saglayicilari hizmetlerini Tirkiye’de yayginlastirmanin destegini

vermek zorundayiz. Colopiction ¢ok dnemlidir, siirekli degistirdigimiz sunucularimizi bir
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yerde tutmanin Onemi ¢ok Onemlidir. Colocation’da Milli Egitim Bakanliginin
sunucularmin tek merkezde, bir yerde toplanmasi, ayn1 merkezin igerisine herhangi bir,
baska bir bakanligin sunuculariin getirilmesi ¢cok Onemlidir. Artik kurumlarin ve e-
devletin portal hizmetleri vermesi gerekmektedir, akilli portaller yapilmas1 gerekmektedir.
MIT bir agiklama yaparak 10 yil igerisinde karsilikli goriiserek, yani gorsel bir sekilde
egitimlerin tiimiinii kaldiracagini ve egitiminin Internete aktaracagini soylemektedir. E-

egitim ¢ok onemlidir, devletin bu konuda ¢alismalar yapmas1 gerekmektedir.

Domain kaydi ve hosting hizmetinin otomatik hale getirilmesi gerekir, bu bir
tekelin elinde olmamasi gerekmektedir ve veri madenciligi, olap uygulamalarinin
kesinlikle ve kesinlikle bu kurumlarda, Internet veri merkezlerinde yapilmasi

gerekmektedir.

Internet veri merkezlerinde beklentilerimiz budur. O yiizden ¢ok fazla yatirim
yapmadan ayni yere, ayni lokasyonlara, 1000, 2 bin metrekarelik kapali alanlara,
kurulabilecek 25-30 tane data center ile Tiirkiye’deki bu hizmetlerin hepsi tek, yani bu 20-
25 tane Internet veri merkezinden verilebilir. Bunu &neriyoruz, bu konuda calisiyoruz.
Bundan iki y1l 6nce ben boyle bir konugsmay1 yaptigim zaman firmalardan ¢ok tepki aldim,
ama su anda 2003’te bundan birkag¢ dnce bir yine bir veri taban1 firmasinda artik onlar da
merkezi yaptya doniismenin ¢ok mantikli olacagini diisiinmeye basladiklarini goriiyoruz. O
yiizden merkezi yapilasma Internet veri merkezlerinin en Onemli noktasidir.
Merkeziyet¢ilik ¢ok onemlidir, farkli farkli bilgilerin farkli farkli yerde durmasi higbir

anlam ifade etmedigi i¢in tek merkezde birbiriyle konusmas1 gerekmektedir.

Internet veri merkezlerini kimler kullanacaktir? Kamu kuruluslar1 kullanacaktir,
koy muhtarlar1 kullanacaklardir. Diisiiniin kdy muhtarlar1 ya da bizim mahallemizin
muhtarini, sadece kapali bir oda gibi bir sey var bdyle, kiiclik bir barakadan ibarettir ve
biitiin bilgileriniz orada vardir, ama kdy muhtarlarinin bilgilerinin tek merkez, Igisleri
Bakanlig1 server’inda durmasi kdy muhtarinin ya da su andaki mahalle muhtarlarimizin

bunlara ulasarak almalar1 daha mantiklidir bilgilerin korunmasi agisindan.

Okullar, o6gretmenler, {niversitelerin ayri ayr1 merkez kurmasina tamamen
karsityim. Bugiin biiyiik iiniversiteler, Orta Dogu, Bilkent ya da 6zel iiniversitelerin kendi
merkezleri vardir ama, hemen Ankara’nin yaninda Kirikkale Universitesi WEB sayfas bile
diizgiin degildir, c¢aligmamaktadir, 80 tane de {iniversite oldugunu unutmamak
gerekmemektedir. Bu tiniversitelerin asli isi egitimdir, yani IT teknolojiyle ugrasmasina

gerek yoktur bu iiniversitelerin. O yiizden bu {iniversitelerin lokasyonlarini saglayacak
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yerlerin olusturulmas1 gerekmektedir. Her belediye, ki bunu c¢ok iyi goriiyoruz
Gilineydoguda yapmis oldugumuz gezilerde. Belediye bagkanlarinin bir ¢erokisi vardir, bir
de Superonline’den almis olduklari uydu canak anten Internet baglantilari vardr.
Cherokee’ si hi¢ kullanmadigi, 15-20 bin dolar vermis oldugu bir PC’nin &niinde Internete
baglanmaya calisirlar. Bu e-devlete yakismaz, o yiizden 3 bin tane belediyenin Internete
birka¢ yerden, yani Istanbul, Izmir, Ankara, biiyiik sehir belediyelerini kastetmiyorum,
kiigiik belediyelerin. Yani Kars’in Cildir belediyesinden bahsediyorum ya da iste
Gilineydoguda bir baska kiiciik belediyeden bahsediyorum. Bu belediyelerin kendi
baslarina server almalarina miisaade edilmemesi gerekmektedir; ¢iinkii zaten 5 calisam

vardir, ama 15 bin dolar yillik canakla Internete girmek icin ¢aba harcamaktadir bu kisiler.

Vatandaglarin bir sekilde e-devlete girebilmesi icin egitilmesi gerekmektedir. Bu
sistemle, yani bizim bu egitim sistemimizle, yeni yeni 4. smiflara konulan bilgisayar
dersleriyle insanlarin bir sekilde elektroniklesmeye ve dijitallesmeye karsi bilgileri
artmaktadirlar. Sirketler kacinilmazdir, Internete aktarmak zorundadirlar kendilerini.
Aktarirken kolay bir sekilde aktarmalari gerekir, onlarin da yatirnmlar1 yapmalar1 ¢ok
onemli, ¢ok fazla yatinm yapmamalar1 gerekmektedir. Ciinkii bunlar da egitim
uygulamalariyla, yani herhangi bir muhasebe yazilimina para vermeden kiralayabilirler. O
yiizden sirketlerin de e-devlete gecis esnasinda devlet tarafindan bazi kolayliklar

saglanmas1 gerekmektedir.

Sonug itibartyla aslinda hi¢ teknik olmayan bir e-devlette bir sosyal biitiinliik
olduguna inaniyorum. E-devlet kesinlikle teknik bir olay degildir. O {iggeni hatirlarsaniz
birinci ve ikinci basamaklari tamamen sosyal iligkilerle olabilecek bir seydir, karar
vermekle ilgilidir. E-devlet WEB tabanlidir, buna inanin, WAB tabanli olacaktir, SMS
olacaktir. O yiizden biitiin bu terkolarda calisan ISP’lerde calisan hepimizin hizmeti
WEB’edir, biz hepimiz WEP tabanli diinyaya hizmet ediyoruz. E-devlet kurumlarin e-
kurum yapilanmasinin tamamlanmasini bekleyemez. Yani biz sunu sdylemek istiyorum:
Belediyelerin tiimiinii Internete agmay1 beklemememiz gerekmektedir, onlari bu
yatirimlara ydnlendirmememiz gerekmektedir. Yani Kars belediyesinin Internete
acilabilmesi i¢in illa Kars’a bir 2 megabitin baglamamizin bir anlami yok. Kars
belediyesinin biitlin bilgileri Ankara’daki bir yerde durabilir, Kars belediyesi biitiin bu
bilgileri oraya aktarabilir. O yiizden yerel ydnetimlerin bu konuda desteklenmesi

gerekmektedir.
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E-devlet Internet veri merkezi dis kaynak kullanimina gidilmesi gerekmektedir, e-
search’ing yapilmak zorundadir. Ciinkii tavukguluk enstitiisliniin isi tavuk yetistirmektedir,
karayollariin isi yol yapmaktir, Tiitk Telekom’un hizmeti iletisimdir. Bu yilizden kendi
branglarinin diginda farkli islerde uzmanlagsmanin bir anlami yoktur. Yani bilgi bilgidir,
Ogrenilmesi gerekir ama, bir tavukculuk enstitiisiinde bir veteriner arkadagimizin artik IT
konusunda yetistirilmesinin bir anlami yoktur, ilgisi yoktur ciinkii. Bir insan 30’unda,
40’indan sonra IT’ci olamaz, zorlanmamas1 gerekir. Laboratuvarda iyi bir fizik¢inin, bir

kimyacinin bir LAN’la ilgilenecegine kendi bilimsel isleriyle ugrasmasi daha 6nemlidir.

Ortak yazilimli ASP modelini olusturmasi gerekmektedir. Mesela okullar, 52 bin
tane okul var her birine 60-70 milyonluk kii¢iik programlar halinde miifredat hazirlama
programu satildigi biliyoruz. Aslinda bir merkezden sadece ISP modeliyle yazilacak bir
Internet baglantili bir programla biitiin okullar kendi miifredatlari hazirlayabilir,
karnelerini Internete acabilir. Yani bunun igin okullarin ekstra yatirimlar yapmamasi

gerekir, bu organizasyon Internet veri merkezleriyle saglanabilir.

Ve sonug itibariyla devletin e-devlet olabilmesi i¢in iyi bir organizasyona ihtiyaci
vardir ve bunun i¢in bir kuruma ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu otorite gegen donem
hiikiimetinde de ¢ok tartisildi. Bagbakanliga mi1 baglayalim, bir bakanlik m1 olusturalim.
Bu donemde de boyle tartigmalar var ve o ylizden ne olursa olsun bir organizasyona ihtiya¢
var. Ciinkii bunlar1 her birini ¢ekip ¢evirecek bir kuruma, yetkili bir kuruma ihtiya¢ var ve
e-devlette dagitik yapidan kesinlikle kaginilmasi gerekmektedir. Bu bizim sorunumuzdur,
yani Tiirkiye’de 52 bin okulun her birine server koymamak gerekir, yani bu ¢ok énemlidir.
Ama yapiyoruz maalesef, 52 bin okula 52 bin tane server koyacagiz herhalde ve e-devletin
bir egitim isi olduguna inanmak gerekiyor. Sadece sunucu da degil, burada eklemek, yani
bir rooter’im1 da almak zorundasiniz, modemini almak zorundasiniz, korkung yatirimlar
vardir ve bu paralarin hepsi maalesef Amerika’dan gelmektedir. Milli Egitim Bakanliginin
300 milyon dolarlik bdyle bir yatirimi s6z konusudur. Bu yatirimin zaten 300 milyon dolar1

sunucu, rooter, switch’e gitmektedir, yani Amerika’dan geldi Amerika’ya gitmektedir.

O yiizden e-devleti tasarlarken bu tiirlii yatirnmlar1 merkezi bir sekilde yapmakta
fayda gormekteyiz. Diinyada Internet veri merkezleriyle ilgili cok biiyiik gelismeler vardir,
ozellikle Japonya’da NTT Firmasi, NTT Dokuma biliyorsunuz, 35 milyon GSM operatorii
olan firma. Bu NTT kendi iilkesinde Verio adli bir Internet veri merkezi var, biiyiik bir
firma Verio, 22 tane bransi var Japonya’da. Ulusal ¢ikarlar1 i¢cin NTT bu 22 data centerin

timiinii satin aldi, Verio firmasin1 kendi biinyesine katti. Niye, ciinkii Kevilent Valis
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Firmasinin da Japonya’da Internet data center’lar1 var. Yani bilgiyi ve iletisimi baska bir
kuruma kaptirmamak icin diinyada 6zellikle veri, Internet veri merkezlerini olusturan
firmalar teker teker biiyiik terkolar tarafindan satin alinmaktadir. Verio’nun ayrica
Avrupa’da da, Amerika’da biitlin veri merkezleri NTT Dokuma’ya gecmistir. Tiirkiye’de

de Internet veri merkezinin kurulmasi kamu yararina olacaktir.
Tesekkiir ediyorum.
BASKAN- Sayin Tanrikulu’ya tesekkiir ederim.
Son bildirinin sunucusu Ahmet Arif Tarak¢ioglu.

Bildirisinin konusu “Yayincilifin sayisal diinyast ve kamu yayincist TRT nin

yeniden yapilandirilmasi zorunlulugu.”
Sayin Ahmet Arif Tarak¢ioglu’nun 6zge¢cmisini takdim etmek istiyorum.

1951 yilinda Trabzon’da dogdu, Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik
Boliimiinde lisans egitimini tamamladi, yine ayni {iniversitenin Yon Eylem Arastirmasi
Boliimiinde Uretim Planlamas1 konusunda yiiksek lisans yapti. 1987 yilina kadar &zel
sektorde bilgisayar alaninda calisti. 1987 yilinda girdigi TRT’de bilgi islem merkezini
kurmakla gorevlendirildi. Daha sonra Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 olarak yapilandirilan
merkezin 1990 yilindan bu yana baskanlik gérevini yiiriitmektedir. Bilgi Islem Dairesi
Bagkani olarak 1990 yilinda Tiirkiye’de ilk teleteks yaymina, 1995 yilinda ilk veri

yayinciligi uygulamasini baglatti.

Tarak¢ioglu 1998 yilindan bu yana Tirkiye Radyo Televizyon Kurumunun
stratejik, operasyonel ve organizasyonel platformlardaki yapisal degisim programini

gerceklestirmek amaciyla kurulan Degisim Ofisinin Bagkanlik gérevini de yiiriitiiyor.

Evli ve 2 ¢ocuk babasi olan Tarakgioglu ingilizce bilmektedir.

Buyurun Sayin Tarak¢ioglu. Liitfen 20 dakikay1 hedefleyelim.

AHMET ARIF TARAKCIOGLU (TRT)- Tesekkiir ederim. Evet elimden geleni
yapacagim.

Sayin Bagkan, Calistay’in degerli katilimcilari; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Konugmami Peter Daker tarafindan yazilan ve 1999 yilinda dagitilan Atlantic

13

Mounthly Dergisinde yaymnlanan “ Biantly Information Revolution “ adli makaleyle
baglamak istiyorum. Daker makalesinde modern diinyay: yaratan teknolojik devrimlerin

ilki olan matbaa devriminin takip ettigi yoriingeyi 300 yil sonra endiistri devriminin ve
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bugiin de bilgi devriminin takip ettigini. Bilgi devriminin bugiin bulundugu noktanin James
Watt’in 1776 yilinda gelistirdigi buhar makinesiyle baslayan sanayi devriminin 1820’li
yillarda bulundugu noktada oldugunu ve buhar makinesi nasil sanayi devriminin
tetikleyicisi olduysa 1940’11 yillarindaki ilk bilgisayarlarin da bilgi devriminin tetikleyicisi

oldugunu soyliiyor.

Ik kez 1785 yilinda dokuma tezgahi olarak kullanilan bular makinesiyle sanayi
devriminin ilk 40 yilinda iiretimlerde biiyiik artislar saglanirken maliyetlerde de inanilmaz
Olciide diistisler yaganmis. Ancak tiim toplumu ekonomiyi ve politikada etkileyen
degisimin 1829 yilinda demiryolunun {iriinleri ve insanlari uzak mesafelere tasimasiyla
yasanmaya baslandigini ve tiim teknolojik tabanli devrimlerde oldugu gibi bilgi devriminin
gelisiminde de yeni endiistriler yaratan yeni teknolojilerin ortaya ¢iktigini sdyliiyor.

Daker’in bilgi devriminin tetikleyicisi oldugunu soyledigi bilgisayarlar bugiin
Internet teknolojisiyle metin, ses ve goriintiiniin tasindig farkl iletisim ortamlarmi bir
araya getirmistir. Bu durum radyo televizyon yayinciliginda hizli bir degisim siirecini
baslatmistir. Genis bant Internet, etkilesim ve televizyon ve iigiincii kusak iletisim sistemi
gibi yeni iletisim kanallarinin da ortaya ¢ikmasiyla tiim toplumu, ekonomiyi ve politikalari
etkileyen devrimsel degisim radyo ve televizyon yayinciliginda da teknik, mali, idari ve

hukuki bir¢cok baska sorunu da beraberinde getirmistir.

Tim bu geligsmelerin 1518inda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumunun stratejik,
operasyonel ve organizasyonel alt yapisinda ihtiya¢c duyulan degisimin ilk adimi olarak
hazirlanan yapisal degisim programi ve bu program kapsaminda gergeklestirilen
calismalar1 anlatmadan &nce, KiT’de iletisim araci1 olarak radyo ve televizyon
yayinciliginin esaslarindan ve yayincilik endiistrisindeki son 20 yil igerisinde meydana

gelen degisimlerden bahsetmek istiyorum.

Radyo ve televizyon yayinlarinin kendine 6zgii niteliklerinden otiirii kitle iletisim
araglar1 arasinda her zaman 6zel bir yeri olmustur. Avrupa’da yayinciligin ilk yillarinda ses
ve gorlintii sinyallerinin yaymlanmasi i¢in kullanilan frekans ve kanallarin ¢ok smirh
olmasi nedeniyle bu kaynaklarin kamusal denetim altinda paylastirilmast gerekmistir.
Ayrica yaymciligm, Ozellikle televizyonun toplumu etkilemede diger kitle iletisim
araglarindan daha giiclii bir ara¢ olmasi nedeniyle de s6z konusu kaynaklarin kamu yarari

icin kullanilmas1 ve kullanim i¢in belirli kosullarin saptanmasi gerekli goriilmiistiir.



42

Dolayisiyla, ¢ogu iilkede yayincilik devlet denetiminde ve tekel konumundaki
sirketler tarafindan baslatilmistir. Tekel sistemi igerisinde yer alan bu sirketler ya kamu
hukukuna gore ya da 6zel hukuk ortakliklarina gore olusturulmustur. Bazi iilkelerde ise
yine tekel icerisinde kalmakla birlikte ya belirli bir amaci veya gorevi karsilamak ya
devletin federal yapist ya kiiltiirel nedenler ya da sadece cesitlilik sunulmasi amaciyla

birden fazla kamusal ya da 6zel kuruluslarina yayin ayricalig1 taninmistir.

Ancak biitiin iilkelerde bir kamu hizmeti olarak kabul edilen radyo ve televizyon
yayimciligi higbir yerde biitiinliyle devletin, 6zellikle yiiriitmenin yetki alani diginda
degildir. Devlet genel yayin siyasetine iliskin yetkisini radyo ve televizyon kuruluslarinin
bir kamu hizmeti bi¢iminde isletilmesini saglamak i¢in dogal olarak ya ongormek ya da

genel yonergeler saptamak yolunda kullanmustir.

1980’lerin ortalarindan bu yana radyo ve televizyon yaymciliginda koklii
degisiklikler yasanmaktadir. Once karasal vericilerle daha sonra kablo ve uyduyla simdi de
sayisal yayin teknolojisiyle yapilan ¢ok kanalli televizyon yayinlarinin rekabeti sonucunda
tekel konumunda olan radyo ve televizyon yayincilari kendilerini tamamen farkli bir

diinyanin i¢inde bulmusglardir.

Benzer bir durum iilkemizde ise 1990’11 yillarin basinda yasanmaya baslamustir.
1990 yilinda bir diizenlemeye dayanmayan ticari yaymciligin rekabeti sikintilar1 da
beraberinde getirmistir. Daha sonra 1993 yilinda Anayasanin 133. maddesi degistirilmis ve
boylece radyo ve televizyon yayinciliginda tekelci kamu radyo televizyon yayinciligi esasi
kaldirilmis ve iilkemizde radyo ve televizyon yayinciligi tekel ortamindan ¢ikarilip pazar

ortamina taginmistir.

Rekabetin devreye girmesiyle radyo ve televizyon yayinciligi endiistrisi basit ve
ongoriilebilir bir tekelden hizla uzaklasip seyircilerin, hiikiimetlerin, yasal diizenleyicilerin,
alt yap1 ve donanim tedarik¢ilerinin, reklamcilarin, yapim sirketleriyle kamu hizmeti ve

ticari yayincilarin olusturdugu karmasik, degisken ve istikrarsiz bir ekolojiye doniigsmiistiir.

Bu gruplarin her birinin bir digeriyle karmasik bir sekilde etkilesim iginde olan
hedefleri beklentileri de sektoriin genel olarak yapisimi giliclendirebilmekte veya
zayiflatabilmektedir. Diger teknolojilerde oldugu gibi oyuncular birbirlerine bagimhidir ve
birbirlerini etkilerler ve sonugta en basarili oyuncu genellikle en giiclii olan1 degil, bu

teknolojideki degisimi anlayip bunu en iyi uygulayan olacaktir.
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Sayisal sikistirma teknolojileri gorsel isitsel igeriklerin {iretiminde daha 6nce
1990’larin  basinda kullanilmaya baslanmisti. Ancak sayisal teknolojinin radyo ve
televizyon yayinciligindaki devrimsel etkisi hi¢ kuskusuz bu igeriklerin tasindigi ve sinirh

kaynak olan frekans kapasitesinin artirilmasinda goriilmiistiir.

Bugiin giicli mikro islemciler ve yazilimlar sayesinde etkilesimli televizyon,
video-6ndiment gibi birgok yeni yaymcilik uygulamalari ortaya ¢ikmustir. internet artik
metine dayanan igerigin desti olmaktan ¢ikan multimedya hizmetlerinin yeni bir tasiyicisi
haline gelmistir. Telekomiinikasyon setlerindeki gelismeler sayisal teknoloji devrimini
destekleyerek farkli platform aracilifiyla erisilen iirlinlerin ve hizmetlerin sayisinin da
artmasina imkan vermektedir. Baslangicta sadece program iletimi i¢in kullanilan uydular
1989 yilindan bu yana yayimlarin dogrudan evlere tasinmasinda kullanilmaktadir. Gerek
ADSL gibi yeni dagitim teknolojileri ve yontemleriyle mevcut bakir telli telefon
sebekelerinde, gerekse yiiksek hiz sunan kablo modemlerinin kullanilmasiyla kablo

dagitim sebekelerinde hareketli goriintii tasinabilecek kapasiteye ulasilmistir.

Telekomiinikasyon sektoriinde en 6nemli gelisme hi¢ kuskusuz biinyesine yiliksek
hizla veri transferi, Internet hizmetleri ve multimedya dahil birgok uygulamay1 barindiran
Universal Mobil Comunication Systems” adiyla anilan {icilincii kusak telsiz iletisim
sistemiyle telsiz iletisiminde yasanmaktadir. Radyo ve televizyon yaynciligi ve
telekomiinikasyon sektoriinde sayisal teknoloji uygulamalarin artmasi ve cesitlenmesi
sonucunda radyo ve televizyon yayincilii, telekomiinikasyon ve bilgisayar
endiistrilerindeki teknolojik farkliliklar ortadan kalkmis ve bu durum ii¢ ayr1 endiistrinin

yakinsamasini sonucunu dogurmustur.

Geleneksel olarak yazili basinda yer alan metin ve fotograf, telefon kablosundaki
ses ile havada taginan miizik ve goriintiiler bugiin artik bitlere doniistiiriiliip 1’ler ve 0’lar
halinde farkl: iletisim ortamlarindan cesitli alic1 cihazlarina iletilebilmektedir. Dolayisiyla,
bu durum giiniimiiz radyo ve televizyon yayinciligi endiistrisinde hizli bir degisim siirecini
baglatmistir. Hizin1 artirarak devam eden bu degisim siireci igerisinde sadece daha fazla
radyo ve televizyon kuruluglar1 degil, ayn1 zamanda daha fazla hizmet ve daha fazla medya

tiirleri ortaya ¢ikmaktadir.

Baslangicta sadece kamu yayincilariin ulasabildigi evdeki geleneksel seyirciye
ve izleyiciye bugiin arttk sadece diger radyo televizyon kuruluslart degil,
telekomiinikasyon, veri hizmetleri, dagitim sirketleri ve bankalar da {iriin

tagiyabilmektedir.
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Endiistrinin bu yeni yapisinda tiim sirketlerin ortak amaglari, ticarl degeri olan
gorsel ve isitsel icerik iireticisi olarak rakipleri tarafindan engellenmeden evdeki, is
yerindeki, okuldaki veya hareket halindeki seyircisine ya da tiiketicisine ulasabilecek en
uygun erisim noktalarini elinde bulundurmak olacaktir. En uygun erisim noktasini elinde
tutabilmek ve gorsel ve isitsel endiistrinin her yoniinde rekabet edebilmek i¢in satin alma

ve birlesmeler yoluyla biiyiik medya olusumlari ortaya ¢ikacaktir.

Sonug olarak, tiiketicinin secenekleri ¢ogalacak ve c¢ok genis kapsamli igerik
cesitlerine pek c¢ok farkli iletisim medyalar1 iizerinden ulasilmasi miimkiin olacaktir.
Tiiketici ise istedigi hizmete kendine uygun zaman dilimi igerisinde erigebilecek ve iki
yonlii iletisimi etkilesimli olarak kullanilmasimin imkanlarindan yararlanabilecektir. Bu
erisim ya bir kigisel bilgisayar ya da kisisel bilgisayar yetenekleriyle donatilmig bir
televizyon seti lizerinden gergeklestirilecektir. Bir bagka degisim de tiiketicide. Tiiketicinin

seyretme ve dinleme aliskanligi toplu tiiketimden uzaklasip bireysel tiiketime yonelecek.

Ancak sadece abonelik yontemiyle gerceklestirilen hizmetlerin ardindaki artis ve
izleyici kitlesinin giderek parcalanmasini g6z Oniinde bulunduranlar sayisal yaymcilig
demokratik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilayabilen varliklilar ve bunlardan yoksun
kalan yoksullar diinyasina giden bir yol agacagi ve bunun da toplumsal biitiinliige zarar
verecegini diisiinmektedir. Bu nedenle de Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 1996 yilinda
yayinladigi kamu hizmeti yayinciliginin bagimsizliginin garantisine iliskin 96 nolu tavsiye
kararinda yeni iletisim teknolojileriyle ilgili goriistinii kamu hizmeti yayimn kuruluslar1 yeni
iletisim teknolojilerinden yararlanabilmeli ve gorevlendirildiklerinde yasayla belirlenmis
gorevlerini bagimsiz bir bicimde yerine getirmek i¢in bu teknolojileri kullanan yeni
hizmetler gelistirmelidir olarak belirlemistir. Diger yandan Avrupa Birligince 1989 yilinda
kabul edilen televizyon video direktifi 1997 yilinda teknolojide ve pazardaki gelismeler
dogrultusunda yeniden diizenlenmis ve {iye iilkelerin kendi ulusal yasalarini bu direktife

uygun hale getirilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Avrupa’da kamu yayinciligina yonelik resmi destek benzer 6lgekte baska higbir
alanda gorilmemektedir. 1999 yilinda Avrupa Birliginin kamu yayinciligina iliskin
ilkelerini diizenleyen kamu yayincilig1 hakkindaki Amsterdam Protokolii Birligin kurulus
anlagmasinin ayrilmaz bir pargasi olarak ilan edilmistir.

Birkag istisna diginda ¢ogu Avrupa iilkesinde oldugu iilkemizde de yayincilik
devlet denetimi altinda baslamis ve gelismistir. Bugiin Avrupa kitasinin her yaninda iyice

koklesmis olan kamu ve 6zel sektor tarafindan finanse edilen ikili sistem ise 1993 yilinda
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3913 sayili Kanunla Anayasanin 130. maddesi degistirilerek gecilmistir. Ulkemizde radyo
ve televizyon yaymciliginin esaslart Anayasanin 133. maddesinde 5984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkindaki Kanunda diizenlenmistir. 1983 yilindan
bu yana zaten yiiriirliikte olan 2954 sayil1 Tiirkiye Radyo Televizyon Kanunu genelde 6zeli
ifade etmektedir. Ancak sayisal yaym teknolojisindeki bu hizli gelismeler,
telekomiinikasyon sektdriindeki dzellestirmeler ve Internetin giderek yayginlasan bir kitle
iletisim aract olmasi 3986 sayili Yasayr zorlamaya baslamis ve bu durum 4756 sayili
Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yaymlar1 Hakkindaki Kanun, Basin Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunuyla Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanunla
giderilmeye ¢ahigilmustir. Ote yanda zaten yiiriirliikte olan 2954 sayili TRT Kanununda ise

hicbir diizenleme bugiine kadar yapilmamistir.

Durum boyle iken sektorde 1990 yilinda baslayan serbestlesme siireci
iilkemizdeki radyo ve televizyon yayincilifindaki dengeleri tiimiiyle degistirmistir.
TRT nin tekel konumundan getirdigi gii¢ ise kisa siirede erozyona ugramis, ozellikle de
izleyici paymin yeni ticarl yayincilarin lehine 6nemli miktarla yitirilmesini géz oniinde
bulunduranlar kamu yaymciligmin artik ¢agin gerisinde kalmis bir kavram oldugunu

diistinmeye baslamislardi.

Diger piyasalar ekonomik bir bakis agisindan bakildiginda 6nemli olabilirler, ama
insanlarin evlerine girebilen, onlara iirlin gotiirebilen sadece radyo ve televizyon
kuruluslaridir ve dolayisiyla da bu endiistrinin bilgilendirici, eglendirici olma &zelliginin
yani sira kiiltiirel kimligi sekillendirici bir rolii olan toplumsal bir ara¢ olarak goriilmesi

gerekmektedir.

Dolayisiyla, TRT iletim kurulu yayincilik endiistrisindeki teknolojik gelismelerin
TRT’nin mevcut konumunu daha da giliglendirecegi gergegini goz onilinde bulundurarak
1998 yilinda 358 sayili karariyla iilkemiz radyo ve televizyon yayimciligmin bu yeni
diinyasinda kurumun lider konumda kalmasini saglayacak bir yapisal degisim c¢alismasin

baslatmistir.

Bu amagla 1998 yilinda kurulan ve bagkanligini yaptigim Degisim Ofisi TRT nin
icinde bulundugu rekabet ortamini1 ve olasit gelismeleri inceleyerek degisimin anahtar
unsurlar1 olarak belirledigi kanal stratejilerinin yenilenmesi, operasyonel verimliligin
artirllmas1 ve organizasyonel yapinin yeniden yapilandirilmasi c¢aligmalarina oncelik

vermistir.
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Konugmamin basinda da séylemistim, 1990’l1 yillarin basindan bu yana ic¢inde
bulundugumuz radyo ve televizyon yayinciligi endistrisinde biiyiik bir rekabet
yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda TRT kendisini bu pazarin i¢inde kabul etse de
etmese de TRT kanallari ve programlari seyirci tarafindan bu pazar iginde
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, stratejik platformda oncelikle giicli TRT imajimin
korunmasi ve kaybedilen seyircinin yeniden kazanilmas1 i¢in kaliteden, etik degerlerden ve
yasasinin kendisine yiikledigi kimliklerden o6diin vermeden TRT’yi, kanallarin1 ve
programlarin1 daha iyi tanimlayip farkliligini daha iyi belirgin hale getirilmesine

calisilmustir.

Bu videoyu sizlere izletemiyorum, anlamadigim bir sorun ¢ikti. Yalniz bu videoda
“Sizinle sizin i¢in degisiyoruz” slogant vardi TRT nin 2001 yili Ocak ayindan itibaren
yayinladigl. Ve biitiin bu kurumsal kimlik ¢alismalarindan TRT degerlerinde geleneksel,
diisiincesinde ¢agdas, teknolojik yaklasiminda ise ileri goriislii bir yayin kurulusu olarak

tanimlanmaya calisilmistir.

Kurumsal logonun yani sira kanal logolari ile program ve kanal jeneriklerinde
marka biitiinliigii saglanmis. Kanal kimlikleriyle ilgili olarak TRT-1 aile kanali kimligini
korurken, TRT-2, TRT-INT ve TRT-Avrasya su sekilde yenilenmistir.

TRT-GAP ile zaman paylagimli olarak yaymlanan ve kiiltiir sanat programlarinin
yer aldigt TRT-2 kanali bilgi ve haber kanali olarak tam giin yayin yapan bir kanala
donitistiirtldi.

Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik yayin olarak baslayan TRT-Avrasya ile Avrupa’da
yasayan Tiirk vatandaslarina yonelik TRT-INT, bu iki kanal da daha genis bir hedef kitleye
yonelik uluslar arasi kanal olarak yapilandirildi. Ayrica TRT-Avrasya adi TRT-Tiirk olarak
degistirildi.

Degisim programi kapsaminda seyirci kaybini 6nlemek, ¢iinkii hicbir kamu yayin
kurulusu izlenme, bu disiik izlenme oramiyla seyircime hizmet verdim diyemez.
Dolayisiyla, seyirci kaybin1 dnlemek amaciyla yayin akis planlarinin hazirlanmasi ve
program kavramlarinin gelistirilmesine yonelik iki ayr1 ¢alisma gerceklestirilmistir. 1999
yilinda yapilan kamuoyu arastirmasiyla oncelikle televizyon izleyicilerinin hangi saatte
hangi kanalda hangi program tiirlerini izlemek istedikleri sorusuna yanit aranmistir. Daha
sonra yapilan ikinci bir ¢alisma ile de Tirkiye genelinde birinci ¢alismada belirlenen

izleyici gruplarmin hangi program tiirinii hangi igerik ve hangi formatta gormek
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istediklerini ve programlar1 hangi duygusal faktorler ve degerlere bagli olarak tercih
ettiklerini belirleyecek veriler elde edilmistir ve bunlar yayin akis programlarinda

kullanilmistir.

Dogal olarak degisim programinin en 6nemli unsurlarindan biri olan kurumun
organizasyon yapisidir. Kurumun organizasyon yapisi sadece strateji ve politika iireten bir
kurumsal merkez ile iiretim stireglerine ve islevlerine ayrilmis ve performans ol¢limlerinin
yapilabilecegi is birimlerinden olusan bir yapiya tasmmasi &ngoriilmiistiir. Ongériilen
organizasyonel yap1 asagida belirtilen temel ilkeler dogrultusunda tasarlanmustir.

Bunlar merkezi kii¢iiltiip odaklayarak biirokrasiyi azaltmak, stratejik diisiinmeyi
miimkiin kilmak. Iki; yapim ve yaym elemanlarmi islevlerine gére gruplara ayirarak
etkinligi artirmak. Ug; kanal sorumluluklarini agikca tahsis ederek odaklanmay1 saglamak.
Dort; islevsel ve bolgesel yapilasma yoluyla hizi artirmak, hiyerarsik kademeleri azaltip
hiz1 artirmak, destek islevlerini yapim ve yaym birimlerine dagitim bdliime 6zgi
planlamalar1 daha etkin kilmak ve son olarak stratejik islerle giinliik islerin karigsmasin

engellemek.

Ongoriilen i¢ Pazar modelinde veya bir diger ifadeyle satict miisteri iliskisi
modelinde islevlerine gore ayrilan gruplar birbirleriyle olusturulacak bir fiyat
mekanizmasina bagli olarak ticari iliskilere benzer iliskiler kuracaklardir. Boylelikle
kamusal finans kaynagi kullanarak ticari bir pazar icin risk yiiksek biitgeli programlariyla
dinleyicilerin ve izleyicilerin segeneklerini artirmak ve verimlilik ve maliyet etkenliginde
en yiiksek standarda ulasarak harcanan paradan en yiiksek degeri elde etmek miimkiin

olacaktir.

Ancak gelinen bu noktada organizasyonel yapinin ve yeni is siire¢lerine iliskin
modelin uygulamaya konulmasi i¢in 2954 sayili Tiirkiye Radyo Televizyon Kanununun
baz1 maddelerinde degisiklik yapilmasi ve bazi maddelerinin yiiriirliikkten kaldirilmasi
hakkinda kanun tasarisina ihtiya¢ duyulmustur. Bu amacla hazirlanan tasar1 Yonetim
Kurulunun Mart 2003 tarih ve 59 sayili karariyla kabul edilmis ve Bagbakanliga
gonderilmistir.

Sonug olarak, TRT Genel Miidiirliigiiniin Kurumu yayinciligin bu yeni diinyasini
hazirlayacak mevzuati olusturmadaki imkanlar1 sinirh ve kisithidir. TRT Genel Miidiirliigi
mevzuat olarak sadece yonetmelik yapabilmektedir. Kuskusuz yonetmelikler de kanunlara

uygun olacaktir. Ayrica sunu da belirtmek isterim ki, 20-21 Subat 2003 tarihleri arasinda
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diizenlenen Iletisim Stirasinda kamu yayincilig1 ve TRT Komisyonu Genel Kurula sunulan
raporunda TRT Kurumunun Avrupalt diger kamu yayin kuruluslarinda oldugu gibi giivenli
ve seffaf bir finansman kaynagina kavusturulmasmin ve mevcut mevzuatin tiimden
yenilenmesinin Amsterdam Protokolii, Avrupa Konseyi ve Avrupa Parlamentosunun
mevcut tavsiyeleri ve kararlartyla Tiirkiye’nin imza koydugu uluslar arasi sozlesmeler de
g0z Oniine alinarak bir an Once yapilabileceginin miimkiin oldugunu Genel Kurula
sunmaya karar vermistir diyerek 1983’lerden kalan tekelci zihniyetin {riini mevcut
mevzuatin kanun bazinda ne sekilde degistirilecegi de belirtilmistir.

Konugmami bitirmeden once tekrarlamak istedigim bir sey daha var. TRT nin
yapisal degisim programinda ongoriilen organizasyonel yapinin yeni is siireclerine iligkin
modelin uygulamaya konulmasi igin gerekli olan yasal diizenlemenin bir an Once
yapilmasi, ¢agdas bir kamu yayin kurulusu olarak TRT’nin diger adimlar1 atabilmesi ve

degisimin siirekliligini saglayarak kendi kendini yenileyebilmesi i¢in bir zorunluluktur.

Dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim. Ayrica bana bu firsat1 verdigi i¢in de Elektrik

Miihendisleri Odasinin Ankara Subesine tesekkiir ederim.
BASKAN- Sayin Ahmet Arif Tarak¢ioglu’na tesekkiir ederiz.

Bu arada soru var mi, evet. Tesekkiirler.

Bugilinkii oturumu kapatiyoruz. Kagcta, kagta program? 13.30’da 6gleden sonraki

program baslayacak.

Tesekkiirler.
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PANEL-FORUM
Radyo Televizyon Yaymecihginda izlenme Ol¢iimleri: RATING
Panel Yoneticisi: Do¢. Dr. Zakir AVSAR
(RTUK Baskan Vekili)

*

SUNUM- Degerli konuklar, degerli meslektaglarim; “Radyo Televizyon

Yaymciliginda Izlenme Olgiimleri” Panelimize hos geldiniz.
Bu Paneli yonetecek olan ve panelistlerimizi size takdim etmeye ¢aligacagim.

Dogent Doktor Zakir Avsar RTUK Baskan Vekilimizden bahsetmeden énce de

“Iletisim Teknolojileri Calistayr”nin bu asamaya gelmesinde ve gergeklestirilmesi RTUK
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olarak c¢ok fazla desteklerini gordiik ve sanirim iilkemize de, sektore de bu Calistay

sonuglar bir sey katacaktir diye diisiiniiyoruz.

Iletisim alaninda da pek ¢ok degerli eseri bulunan Dogent Doktor Zakir Avsar,
iletisim ve kamu yoOnetimi alanlarinda lisans ve yiiksek lisans 0grenimleri goren iletisim
dogentidir. Memuriyete Bagbakanlikta basladi ve degisik birimlerde gorev yapti. Bir siire
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde Basbakanlik Miisaviri olarak calisan Avsar, sirasiyla
Bagbakanlik Halkla Iligkiler Dairesi Baskanligi Miisavirligi, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii ve Reklam Kurulu Bagkanligi
gorevlerinde bulundu. Akademik ve mesleki alanlariyla ilgili yurt i¢i ve yurt disinda
yaymlanan makaleleri ve kitaplar1 bulunmakta olup, 2000 yili Mayisinda Radyo
Televizyon Ust Kurulu Uyeligine, 04.06.2002 tarihinde Radyo Televizyon Ust Kurulu
Baskan Vekilligine se¢ilmistir. Evli ve 2 ¢cocuk babasidir.

Panel yoneticisi olmasindan dolay1 kendilerine bir kez daha tesekkiir ediyoruz.

Panelistlerimizden Profesér Doktor Naci Bostanci, 1957 Amasya dogumlu,
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunu, Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi,
1996’da profesorlik unvanini aldi. Yayinlanmig 10 kitabt ve c¢esitli makaleleri

bulunmaktadir.
Kendilerine hos geldiniz diyoruz.

Necdet Simsek, panelistlerimizden. 1947 Adana dogumlu, ilk orta ve liseyi
Adana’da bitirdi, Gazi Universitesi Basm Yayin Yiiksekokulu Mezunu, 1976’da
Basbakanlikta memuriyete basladi, 1977 yilindan itibaren TRT’de g¢alismaktadir. 1977
yilinda arastirmact olarak calisti. Daha sonra uzman ve 1987 yilindan itibaren TRT de

Arastirma Miidiirii olarak gorev yapmaktadir.
Katildig1 i¢in tesekkiir ederiz.

Dursun Giileryiiz, 1959 Kastamonu dogumlu, 1966-1979 ilkokul, ortaokul ve
liseyi Istanbul’da bitirdi, 1982-1986 Marmara Universitesi Basin Yaym Yiiksekokulu
Radyo TV béliimiinde lisans egitimini tamamladi. 1986-1988 Marmara Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Sinema TV Boliimiinde yliksek lisans egitimini tamamladi. 2001
yilindan bu yana Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesinde dgretim gorevlisi olarak
gorev yapmakta, yiiksek lisans 6grencilerine dersler vermektedir. Kitap dergi yaymciligi,
reklamcilik, film ve ¢izgi film yapimcilig1 yénetmenligi yapti. Ik 6zel yayilarin basladig

yil olan 1990 yilindan bu yana radyo TV yayinciligiyla ugragmaktadir. Veis FM, Balins
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FM, Radyo Tatlises, Radyo Merkezi, Geng Radyo, Radyo Yeditepe, Radyo Mega ile 160
yerel radyoyu kapsayan Radyo-Network agini biinyesinde bulundurmustur ve BRT-FM’de
kurucu ve Genel Miidiir olarak gorev yapti. Ulkemizin ilk yerel televizyon networkii olan
ve 55 yerel televizyonu biinyesinde bulundurun Yurt-Net’i kurdu ve yonetti. Kiire Iletisim
Grubu Yénetim Kurulu Uyesidir. Halen Power FM, Power Tiirk ve Power XL, Power Tiirk
TV ve Power Records’t biinyesinde bulunduran Power Grupta Genel Koordinator olarak
gorev yapmaktadir. RATEM, Radyo Televizyon Yayincilart Meslek Birliginin Yo6netim
Kurulu Baskanidir. Basin Konseyi Yiiksek Kurulu iiyesidir. RIAK, Radyo Izleme
Arastirma Kurulu iiyesidir. Istanbul Ticaret Odas1 Diiriist Reklamcilik Degerlendirme

Kurulu iiyesidir.
Hos geldiniz diyorum.

En kisa 6zgecmis Burgay Onen. 1970 Istanbul dogumlu, Plasman A.S.’de time
optik veri tasiyicilarinda, MESA Production’da ¢alist;, halen iTU Teknoparkta ARGE

caligmalarina devam etmektedir.

Burgay Onen’e de hos geldiniz diyoruz ve basta Panel Yoneticimiz Dogent

Doktor Zakir Avsar olmak lizere panelistlerimizi davet ediyorum.
BASKAN- Oncelikle hepinize hos geldiniz diyorum.

Bu hazirliklar yaparken de vakit kaybetmeyelim; ¢linkii malum bugiin Ramazan
oldugu icin arkadaslar girmeden beni uyardilar, saat 16.00’ya dogru bitirebilirsiniz diye.
Paneli diizenleyen degerli Elektrik Miihendisleri Odas1 da bir hatirlatmada bulundu iftar
yemegi veriliyormus, sizin elinizdeki o fislerde varmis. O agidan da isteyen arkadagslarimiz

yine kalabilirler, ama biz tabii zamaninda toparlamaya ugrasacagiz.

Efendim bilindigi iizere bu rating dl¢timleri konusu 6zel radyo ve televizyonlarin
Tiirkiye’nin giindemine girmesiyle birlikte sik sik tartigilir hale geldi. Bu tartismanin
temelinde ne yatiyordu? Bu rating Ol¢iimlerinin, esasinda izleme Olgiimlerinin diyelim
televizyonlar arasindaki rekabetin bir unsuru olarak sik sik ekranlara getirilmesinden. Iste
diin gece de biz birinciydik, iste prime time’da haberlerimiz en fazla izlendi vesaire gibi bir

sunumla siirekli ekrana getirilmesinden dolay1 bir tabii tartisma yaratmustir.

Bu tartismalar zaman zaman niye bu isi RTUK yapmiyor veyahut da niye bu isi
bir bagka miiessese yapmiyor gibi bir noktaya da Tiirkiye’yi getirmistir. Yayincilar da tabii
kendi aralarinda buna bir ¢dziim aramuglardir. Gerek RTUK tarafindan uygulanan

miieyyideler, gerekse yayincilarin kendi aralarinda zaman zaman yapmis olduklari



52

centilmenlik anlagmalar1 bugiin her ne kadar bu sikintiy1 bu derece, izlenme oOlgiimleri
noktasindaki sikinttyr kamuoyunun Oniine getirmekten alikoysa da esasen izleme
Ol¢iimlerine, izleyici Olglimlerine duyulan ihtiyaci ortadan kaldirmamistir; ¢iinki
malumunuz bu yapilan dl¢iimler bir tek seyi 6lgmektedir. O da reklam verenlerin verdikleri
reklamin karlilik ve verimlilik agisindan amacina ulasip ulasmadigini veya nasil olursa,
hangi yaym kusaginda, hangi saatte verilirse onu daha iyi kar maksimizasyonu

saglayabilecegini 6lgmek agisindan su anda degerlendirilmektedir.

Oysa ki bizim 3984 sayili Kanunumuzun 2002 yilinda yapilan 4756’yla degisik
29. maddesinin “d” ve “e” bentlerinde bir hisse sahipligine iliskin diizenleme getirilmistir.
Keza “f’sinde de bu Kanunun, “f’ bendinde de denmistir ki, bu dlgiimleri RTUK yapacak,
fakat Anayasa Mahkemesi anilan Kanun, anilan bentlerini yiirlirliiglinii durdugu i¢in su ana
kadar RTUK ’iin kanunla kendisine verilen bu gorevi yerine getirmek i¢in somut adimlar
atmasmin da bir yerde Oniline ge¢cmistir. Fakat tabil bu nereye kadar bdyle devam
edecektir? Bu ilanihaye boyle devam etmeyecektir elbette. Yine de bu noktada bir ihtiyag
Tiirkiye’de hasil olacaktir, ki ben RTUK Bagkan Vekili olarak ¢ok agik sdyliiyorum. Bizim
mutlak surette bu tiir 6l¢iimlere ihtiyacimiz var. Yani en azindan kanunun 6ngordiigii pay
sahipligi i¢in bdyle bir yasal engel olmakla birlikte diger sosyal agidan Slgiimlere bizim

mutlaka ihtiyacimiz var.

Radyo ve televizyonlarin toplum iizerindeki etkilerini bilmek ve buna gore de
Radyo Televizyon Ust Kurulunun gelecek stratejilerini belirlemek en dogal tabii ki hakki

ve gorevidir. Bu manada bizim buna tabii ki ihtiyacimiz var.

Burada c¢ok degerli dort konusmacimiz var. Ben ilk s6z hakkini degerli hocam
Profesor Doktor Naci Bostanci1 Beye verecegim. Vakitleri kendilerinin kisithi, sag olsunlar
bizi kirmadilar, bugiin geldiler, daha 6nemli programlari da olmasina ragmen biraz
erteleyerek. O yiizden de konusmalarini yaptiktan sonra gidecekler. Sorular kisminda
olamayacaklar. O yiizden eger hocamin konusmasi esnasinda sorularinizi da hazirlarsaniz,
yazili olarak bana iletirseniz hocam gitmeden de takdim edebiliriz veyahut da artik

buradaki diger konusmacilarla ben cevaplamaya da ugrasirim.

Iki degerli konusmacimz daha evvel programla olmakla birlikte gelemediler.
Profesor Veysel Batmaz ve Ugur Cagli Beyler. Onlarin da mazeretleri oldu, onu da burada

hatirlatayim.

Hocam buyurun s6z sizin.
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PROF. DR. NACI BOSTANCI (Gazi Univ.)- Tesekkiir ediyorum, herkesi

saygiyla selamliyorum.

Televizyon yayinciligini, radyo yaymciligin1 herkes ciddiye aliyor. Ancak acaba
bu ciddiye alma dedigimiz halin arkasinda gerg¢ekten de bu yayimciligin toplumsal hayat
iizerinde ne tiir etkiler yarattigi, ne tiir bir diinya kurdugu, siyasetten ekonomiye kadar
neleri etkiledigi lizerine yeteri olgiide fikrimiz var m1? Genellikle popiiler kanaat bunlarin
insanlarin kanaatleri lizerinde radikal bir etki yarattig1 seklindedir, yani biz esasen sanki
bunlardan bagimsiz bir bigimde giindelik hayatimizi yasarken bunlar marifetiyle iletilen
enformasyon bizim bu giindelik hayatimizda birtakim degisiklik yaratir. Sanki biz bunlarla
organik, canli bir iliski icinde degilizdir de, biz yine biz olarak bunlardan bagimsiz bir
tarzda hayatimizi siirdiiriirken bunlar bizi siirli, kism1 bir bigimde etkiler, ama bu etki ¢ok

onemlidir tarzinda bir popiiler kanaat var. Bu dogru degil.

Televizyonun, kitle iletisim araglarinin, gazete ve radyo yayinciliginin adeta yeni
bir ¢ag tamimlamasina uygun diisecek tarzda bizim hayatimiz iizerinde etkili oldugunu,
bizim hem giindelik hayatimizi bi¢imlendirme de hem hayallerimizi belli bir formata
sokmada hem de olup bitenleri muhakeme etmede kullandigimiz referanslari, muhakeme
etme bigimlerimizin akletme tarzimi belirlemede son derece Onemli oldugunu

diisiiniiyorum.

Tabil bdylesine hayati, bdylesine canli bir iligki i¢inde oldugumuz diinyada
atilacak adimlar, getirilecek kismi diizenlemeler veyahut rasyonellestirme programlarinin
da kismi olmas1 diisiiniilemez, yani sadece kendi alanina has bir akilcilik cercevesinde
alanin oOrgiitlenmesi diisliniilemez. Sunu kastediyorum. Simdi burada izleyici 6l¢iimleri
tartigilirken buradaki temel akim su: Bir tarafta tliccarlar var, sanayiciler var, bunlar
mallarin1 reklam marifetiyle tiiketicilere ulastirmak istiyorlar, bir tarafta da tiiketicilere
cesitli programlariyla ulagsmis kitle iletisim araclar1 var, tiiccarlar ve sanayiciler
reklamlarinm1 verirlerken hangi kistaslar1 kullanacaklar, ellerindeki referans ne olacak? Bu
akil gercevesinde izleyici dlgtimleri yapilirsa neticede bu insanlar, lireticiler hangi kanala
ne zaman hangi hedef kitleyi esas alarak reklamlarini verirler, onlerini goriirler tarzinda bir
rasyonellestirmeyle karsi karsiyayiz.

Boyle takdim edildiginde sanki bir yanlislik yok gibidir, isin ruhuna uygun bir
akil vardir ve bu akil marifetiyle izleyici 6l¢timleri yapilarak neticede reklam verenlere bir

yol haritas1 sunulur.
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Eger kitle iletisim araglar1 bizim hayatimiz {izerinde, bizim hayallerimiz {izerinde,
bizim yeme i¢me tarzlarimiz {izerinde, yiirlime bi¢imimiz iizerinde, diinyayla iliski
kurmamiz tlizerinde biitiiniiyle bir etki yaratiyorsa o alana iligskin diizenlemeleri boyle kism1
bir akla hapsetmek, kismi bir akilciligin ikna ediciligi ¢ergevesinde konuya bakmak dogru

olabilir mi?

Esasen bunun dogru olmayacagi modernligin 200 yillik seriiveninde ortaya
cikmistir ¢esitli Ornekleriyle. Modernlik de kendi cografyasinda ¢esitli kismi akaillar
marifetiyle varligini siirdiiren bir olgudur. Mesela ekonomik iiretimde kullandiginiz bir
akilcilik bicimini siyasete uyguladigimizda karsiniza totaliterlik veya fasizm c¢ikabiliyor.
Tayloris modelin, bu iiretimde kullanilan Tayloris model vardir, en az maliyetle en yiliksek
fayday1 saglamak akilciligi, son derece akli bir seydir, dogrudur. Eger siz kaliteli mali en
ucuza lretip daha ¢ok insana ileterek daha fazla kar elde edebileceginizi diisiiniiyorsaniz
bu makul bir diisiincedir. Tayloris model de bunun {izerine Orgiitlenmistir, ama ayni
rasyonelligi gotiiriip siyasal alana uyguladiginizda pekala despatik birisi ¢ikar, bir tiran
cikar ve der ki ey ahali, ey halk, boyle demokrasi, cogulculuk, her kafadan bir sesin ¢iktig1
gibi rejimler bosuna zaman kaybidir, emek israfidir, enerji yitirimidir, dolayisiyla gelin ben
hak ve hakikat yolunu biliyorum, en az maliyetle en yiiksek fayday: saglariz, disiplinli bir

toplumla saglariz; disiplinli ve verimli bir toplumla.

Stalin donemi Rusya’s1 disiplinli bir toplumdu, verimli bir toplumdu. Kesinlikle
sanayilesmede onemli adimlar attilar, Amerika’yla yarigsma riiyas: ¢ercevesinde yiiriidiiler,
ama acaba buna alternatif maliyeti, insani maliyeti ne oldu? Tayloris modelin bu Stalinci
uygulamasi tuhaf bir manzara ¢ikartti. Modernligin bu tiir paradokslar1 modernlige iliskin
birgok istithami, soru isaretini ve elestiriyi 20. ylizyilda dogurmustur.

Buradan kitle iletisim araglarina ge¢iyorum; ¢iinkii kitle iletisim araglar1 gibi ¢ok
genis bir etki alam1 olan unsurlarin degerlendirilmesinde kismi akilcilik, kismi
rasyonellestirmelerle eger isleri gotiirmeye kalkarsak bunun alternatif maliyetleri, yan

problemleri gondermede bulundugu sorunlar o akilciligin i¢inde yer almayacaktir.

Dolayisiyla, toplumla iligki kuran, topluma bir sey ileten, topluma mesaj veren,
iriiniin reklamin1 veren insanlarin sadece iktisadi bir akilcilikla davranmasi modern
diinyada artik miimkiin degildir. O ylizden onlara makul gibi gériinen bu iktisadi akilciligin
disindaki dikkatleri, fikirleri, elestirileri, onlarin yaratacagi problemleri birilerinin mutlak

surette sOylemesi gerekiyor.
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Izleyici 6lgiimlerinin mantigmi sdyledik, bunu zaten buradaki herkes biliyor.
Simdi bu mantik ¢ergevesinde bakildiginda genellikle bu 6l¢iim iginin son derece sinirl bir
evrende gerceklestirildigini goriiyoruz. 2 binin altinda bir denek sayis1 vardir elde ve onlar
tim Tirkiye’yi temsilen kendi izleme aligkanliklari, tarzlari itibariyla temsili bir anlam

kazanmiglardir, onlar tiim Tiirkiye’yi temsil ediyor diye diisiiniiliir.

Tiirkiye asag1r yukart 70 milyon niifuslu bir iilke, ilging de bir iilke. Cografi
farkliliklar var, etnik farkliliklar var, dini farkliliklar var, cinsiyete iliskin farkliliklar var.
Sadece cinsiyete iligkin farklilik derken, tabii ki kadin erkek var da, cinslerin ¢esitli isgal
ettikleri toplumsal konumlara gore sahip olduklar: roller ve farkliliklar var. Giineydogu
Anadolu’da bir kadinin toplumsal cinsiyetiyle herhalde Batidaki bir kadinin toplumsal
cinsiyeti ayn1 degil. Bu anlamda da bir ¢ok katmanlilik var. Simdi biitiin bu faktorlerin
sinirlt bir denek evreninde dikkate alinarak sonuglara yansitilmasi diisiiniillemez. Bu 6nemli
bir problem olarak bu tiir izleme Glgiimlerinde oniimiizde durmaktadir. Tiirkiye’nin bu
homojen olmayan, son derece heterojen, son derece karisik yapisini hesaba katan bir

istatistiki diizenleme gerekir her seyden evvel.

Ikincisi; tabiatiyla isin pratik olmas1 i¢in denek sayisinin az tutulmasi bir makul
yol gibi goziikebilir, ama en azindan belli periyotlarla daha genis Ol¢ekte bir evren
tizerinden arastirmalarin yapilmast ve onlarin da bu alana iliskin verilere eklenmesi fikir
verici olur. Ayrica bu tiir arastirmalar mahiyeti itibariyla daha genis tutulabilir ve izleyici
Olgtimlerinin o mekanik analizlerinin ¢ok otesinde sosyal ve kiiltiirel egilimler, yorum
stratejileri de bu tiir arastirmalar marifetiyle elde edilebilir diye diistiniiyorum.

Soyle bir tuhaflik doguyor bu izleyici dl¢timleri yayinlandik¢a, hepimiz buna sahit
oluyoruz. Filan formatta ve program one ¢iktiginda, is yapmaya basladiginda bir bakiyoruz
bir¢ok televizyon kanali onun versiyonlarini ¢ekmeye basliyor. En son giindemde bu
agalara iliskin diziler s6z konusuydu, filmi de yapild1 bir aga dizisinin biiyiik giiriiltiilerle
birlikte. Tabiatiyla bu tiir bir diizenleme bir iktisadiyata tekabiil etmeye basladiginda alanin

verimini sonuna kadar kullanmak gibi bir zeka da ise eslik ediyor.

Stirekli aga dizileriyle karsilastik, hangi kanali a¢sak karsimiza Seymen Aganin
benzeri karakterler cikti. Ustelik bunlar son derece fantastik karakterler ve miiteveffa
Adver Said’in herhalde hatirlamak yerinde olacak. Oryantalizm kitabinda, sarkiyatgilik
kitabinda Batinin Doguyu hayal etme bigimleri iizerine birgok veri sunmustu Said bu
kitabinda. Tuhaf bir yerli oryantalistlerin bir Dogu fantezisi ¢ercevesinde kurdugu diziler

oldugunu goriiyoruz, garip bir miistesriklik bu, sarkiyatcilik. Insanlarin tabii ki eglenmeye
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de ihtiyaglar1 var, fantezi diizeyinde dizileri de ihtiyac1 var ama, bir gergeklige tekabiil
ediyormus gibi anlatildiginda herhalde bunun toplumsal sonuglari, kiiltiirel sonuglar1 da
hesaba katilmali. Sadece diziyi yaptik, su kadar kar elde ettik, su kadar izleyici sagladik, su
kadar reklam aldik mantig1 bu tiir yapilan isler i¢in tiiketici bir mantik, biitiin sonuglari

hesaba katan bir mantik olarak goriilmemeli.

Yine bir baska konu, kitle iletisim araglariyla iliskilerimiz diisiiniildiigiinde hem
herkese hitap ediyor bu araclar hem de her insan kendi odasinda, mahrem diinyasinda, yani
son glinlerde ¢ok tartigildi. Kamusal alanda baskalarina bakarak, baskalariyla birlikte ortak
bir hayatin parametreleri iizerinden izlemiyor, kendi mahremiyeti, mahrem diinyasinda

izliyor televizyon yayinlarini; futbol maglart harig¢. Onlarda da zaten ne yapilacagi belli.

Dolayisiyla, kitle iletisim araglarmmin programlarinda bir tiir insanlarin kisisel
mahremiyetlerini ifsa edici tarzda, onlarin mahrem fantezilerini, mahrem diisiincelerini,
arzularmi, gizli diinyalarmi agiga ¢ikaran, onlar1 ticarl olarak Grgiitleyen, bunu beceriyle
yerine getiren programlar 6ne c¢ikiyor. Meseld birisine “kardes sen rontgenci misin”
deseniz bu bir hakaret olarak kabul edilir. Ama televizyon kanallar1 marifetiyle kolektif
rontgencilik pekala miimkiin olabiliyor. Biri Bizi Gdozetliyor diye program yapiliyor ve
inanilmaz izleyici topluyor. Ben baslangi¢cta bunun bir mizansen oldugunu, televizyon
kanalinin kendi reklamimi yapmak {izere adamlar tuttugunu filan hayat etmistim, bdyle
olmadig1 hayretle goérdiim. Insanlar hakikaten orada, 20-22-23 yaslarindaki ¢cocuklari, geng
delikanlilar1 tutuyorlar, onlar1 haklilastiriyorlar, kiziyorlar, kendi hayatlarinin bir parodisini
bu diziye yansitiyorlar, ama ayni zamanda rontgencilik yapiyorlar. Ciinkii gece giindiiz
stirekli kamera orada ve birilerinin sizin farkiniza varmaksizin onlar1 izlemenin o tuhaf

giinahkar zevkini tadiyorlar.

Bunlar tabiatiyla bu tiir rasyonellestirilmis izleyici Ol¢timleri gibi mekanizmalar
marifetiyle de popiiler hale geliyor ve garip bir toplum doguyor, garip bir diinya doguyor.
Sadece Tiirkiye i¢in demiyorum, tuhaf bir diinya. Hem mahrem, hem kisisel, hem kolektif.
O yiizden birisi s0yle demisti, “Televizyonlar bir ulusun mahrem hayatidir” diye, bir Batilt
diisiintir boyle demisti. Hakikaten televizyonlar neticede boyle bir rolii yerine getirmeye
basladi.

Acaba izleyici dl¢limleri yapilir ve birtakim programlar haklilagtirilirken ne kadar
ticarl basari vaat ettigi ortaya konulup buradan bir rasyonellik ¢ikartilirken bunun
toplumsal sonuglar1 iizerine kim atfedecek? Tamam birileri bir yerde birtakim seyler

sOylesin, elestirsin, ama acaba bu tiir konusmalar neticede paray1 veren ve diidiigii ¢alan
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iligkisinin neresinde duruyor? Sadece kendi kendimizi tatmin etmek, evet biz de
resullerimizi dile getirdik demek kafi gelecek mi? Bunlar lizerinde durulmasi gereken
sorulardir.

Bir baska sey, biraz 6nce kisaca deginmistim. Izleyici stratejileri, izleyiciler
programlar1 izlerlerken hep aymi sekilde izlemezler, ayni tavir, ayn1 diisiince onlarin
programlar1 izlemelerine eslik etmez. Ofkelenirler, kizarlar, ret ederler, onaylarlar,
cekimser kalirlar, ama neticede izleyebilirler. Mesela bir donem Reha Muhtar milletimizin
kolektif 6fke nesnesiydi, herkes kotii bir 6rnek verecegi zaman Reha Muhtar’t secerdi.
Ama yine milletimizin en ¢ok izledigi sovmen habercilerden birisi Reha Muhtar’di. Simdi
dogru olan nedir, Reha Muhtar’in yaptig1t m1 veya bu dogrunun parametresi nedir? Eger
izleyici dl¢timlerini dogrunun parametresi olarak alirsaniz o zaman milletimizin bu kolektif
Ofke nesnesi ni¢in oluyor Reha Muhtar? Burada paradoksal bir sey var.

Iste izleyici olgiimleri bu mekanik diizen igerisinde bu izleyici stratejilerini
vermiyor. Oysa ki bunlar neticede kamusal hayat i¢in, toplumsal hayat icin son derece
onemli ve biz eger toplumsal hayata bir sey sunuyorsak, bir sey yapiyorsak kendimizi
sadece iktisadi bir akilcilikla kurtaramayiz. Biitiin bunlarin ben isin igerisine giiglii bir
sekilde katilmas1 gerektigini diisiiniiyorum, ama bu katilma sadece panellerde

konusmaktan ibaret kalmamali, stirece katilma bi¢ciminde olmali.
Tesekkiir ediyorum.
BASKAN- Degerli hocama ben de tesekkiir ediyorum.

Soru var m1 hocama efendim bu arada? Soru varsa hemen alalim, yoksa hocamizi

gondermek durumunday1z.

PROF. DR. NACI BOSTANCI (Gazi Univ.)- Ben ¢ok oziir dileyerek izin
istiyorum, bagka bir programa yetisecegim. Hepinize iyi gilinler diliyorum, kolay gelsin.
Hosca kalin. (Alkislar)

BASKAN- Simdi Hocama ¢ok tesekkiir ediyorum. Burada bugiin aramizda
olsayd:r ¢ok zevkli bir konusma dinleyecektik Profesor Veysel Batmaz’dan. Aramizda yok
ama onun giizel bir climlesi vardir. Der ki, “Ekonomi i¢in enflasyon rakamlar1 neyse kiiltiir
icin de rating odur.” Hakikaten de maalesef bugiin bu 6l¢iilen bigimiyle rating kiiltlirlimiizii

yansitiyor artik. Ne hale geldigimizi esasinda maalesef yansitiyor, liziintli verici bir hadise
bu da.
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Ben simdi s6zii TRT’den gelen degerli arkadasimiz Necdet Simsek Beye
veriyorum. Ciinkii TRT uzun yillardan beri izleyici Olgiimleri yapan, izleyicilerin
begenilerini dikkate alan, onlarin reflekslerini degerlendiren ve yaym programini her yil
onlara gore revize eden, diizenleyen, bir sorumlu yayincilik anlayisini sergileyen bir yaymn
kurulusumuz, kamu yayin kurulusumuz. O yiizden bu deneyimlerini bize aktarsinlar

Necdet Bey.
Buyurun.
NECDET SIMSEK (TRT)- Tesekkiir ederim, dncelikle herkesi selamliyorum.

Degerli Hocamiz aragtirmanin sosyolojik yoniinii ¢ok giizel izah etti. Tabii keske

kendileri burada olsaydi da karsilikli da konussaydik daha da iy1 olurdu.

Ben arastirma nasil gerceklestiriliyor daha ziyade onun {izerinde durmak
istiyorum, ama arastirmaya da baslamadan Once zannediyorum vaktimiz de ¢ok az,
kilometre taslar1 lizerinde bazi rakamlar verecegim, ondan sonra bu arastirmalari nasil
yaptigimi size izah edecegim. Bunu da yine basliklar halinde herhalde izah edecegiz;

¢linkii vaktimiz ¢ok dar.

Hepimizin malumu oldugu {izere ilk radyo yaymi Tiirkiye’de 6 Mayis 1927°de
basladi. 1968’de ancak Ankara Televizyonu baslayabildi ve televizyon yayina basladiktan
sonra belli bir evreler gegirdi. Once renkli yayina, 1 saatlik yayina, daha sonra 7 saatlik
yayma, daha sonra giinlik yayma, bunlar dahi biiyiik bir basariyd: televizyonculuk

acgisindan.

1980’1 yillara geldigimiz zaman radyo ve televizyon kanallari agisindan bir
patlama teskil etti. TRT bir kanaldan —televizyon olarak sOylilyorum- yayin yaparken
ikinci kanal, li¢iincii kanal, dordiincii kanal, bes alt1 diye gitti. Radyolarimiz da dyle oldu.
Onceleri Tiirkiye’de Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu olarak tek sorunumuz nerelere,
hangi yorelere nasil ulasabiliyoruz? Arastirmalarimizdan hatirhiyorum da 20 yil 6nce
sordugumuz sorular igerisinde, “yayimn nasil aliyorsunuz, parazitli mi, net mi, degil mi?” o

sekilden simdiki durumlarda dyle degil artik. Hangi kanal daha fazla izleniyora gelindi.

Tabil 1990’11 yillara geldigimiz zaman ortaya tabii ki ¢ikmasi lazimdi, gerekti,
0zel televizyon kanallar1 da girdi bu alanda. O zaman da ortaya bir reklam pastasindan
daha fazla bir dilim koparma cabalar1 basladi. Tiim televizyon kanallar1 ve radyo kanallari

kendisine ¢eki diizen vermek zorundaydi.
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Tabii ben bunu sdylerken kendi kanallarimiz i¢in sOylemiyorum. Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu bdyle fazla izlenmek gibi bir tasasit yok, kamu yayincilig1 yapiyor,
ama kamu yayinciligi yaparken de kamuyu bilgilendirmesi hususunda daha fazla kisi

tarafindan izlenmesi gerekiyordu.

Bu calkantilar demeyeyim de gelismeler diyelim, bu gelismeler devam ederken
elbetti ki kamuoyu arastirmalari da baslamis oldu. Biz TRT olarak 1974 yilinda tabii
simdiki gibi ¢ok milkemmel olmasa da bir arastirmayla basladik ise. 1975’te bir
denememiz oldu, 1982’lerden sonra, 1984’lerden sonra bu ise daha da hiz verildi ve o

giindiir bugiindiir de yiizlerce kamuoyu arastirmasi yaptik.

Kamuoyu arastirmasi yaparken bizim higbir zaman TRT nin daha fazla izlenmesi
gibi veya bu kanallarimizin izlenme durumu nedir diye, sadece bizim telagimiz izleyiciye
ulagtyor muyuz, ulastyorsak bizim izleyicilerimizin bizden beklentileri nedir? Onlari

ogrenmek ve onlara cevap vermek.

Ben bu kamuoyu arastirmalar1 bagliklar halinde gececegim, tabii siras1 geldikce de
aciklamalar yapacagim. Eger ki bu konularda sizin daha fazla agiklamami istediginiz

konular varsa onu da aciklamaya c¢alisacagim.

Kamuoyu arastirmalari durum tespit etmek ig¢in, egilim 6lgmek i¢in ve de etki
6lgmek icin yapilir. Ve biz bu arastirmalar1 yaparken Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi,
iiniversiteler, bakanliklar, kurum ve kuruluslar, firmalarla is birligi hélinde yapiyoruz ve
burada kullandigimiz ydéntemde miilakat yontemi, posta yontemi. Isterseniz bunlari da birer

ciimleyle agiklayayim.

Miilakat yontemi hepimizin bildigi anket yontemiyle yaptigimiz arastirmalardir ve
bu yaptigimiz arastirmalarda da yiizde 95 giivenilirlik ve de arti-eksi ili¢ hata payiyla

yaptiyoruz; anket yontemiyle yaptigimiz arastirmalarda, bilimseldir.

Posta yontemiyle yaptigimiz arastirmalar, denemesi olmustur diyelim. Ciinkii ben
birka¢ defa denetim ¢ok biiyiikk hata paylar1 ¢ikti. Almanya’ya yolladigimizda bu soru
kagitlari, soru kagidi halinden ¢ikmis bir vaziyette geliyordu. Onun degerlendirmesini de
yaptigimiz zaman da abuk subuk bir seyler ortaya ¢ikiyordu. Ondan, onun i¢in fazla
kullanmadigimiz bir yontem.

Telefon yontemiyle bilgi topladik izleyicilerimizden. Onu da belki fazla degil, 10-
15 kez yaptik, ama onun da iizerinde durmadik. Gézlem yoluyla da ve de mektup, gene

mektuplarin degerlendirilmesi yoluyla da bizim arastirmalarimiz var. Bir de hepimizin
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bildigi gibi “People Meters” sistemiyle, yani mekanik 6l¢iimlerle, AGB’nin yapmis oldugu
aragtirmalar var, biz ondan da yararlaniyoruz. Saym Hocamin belirttigi gibi radyo ve
televizyon arastirmalar1 yapilirken g6z oniinde tutulan tek sey reklam pastasindan fazla pay
almak degil. Biz reklamla ilgili arastirmay1 sirf AGB’den aliyoruz ve de Bilesim’den
aliyoruz. Bunlarin da hepsini degil, AGB’nin Telemonitor, Telespor programini aliyoruz.
Bilesim’in de Ades ve Adespolor programlarini aliyoruz; bunlar paket programlardir.
Izleyicilerin dakika dakika ve saat saat neleri izledigini, reklamcilarin ne yaptigini ve
nerelerde reklam daha ¢ok reklam verdigini, reklamlarin nasil kullandigin1 6grenmek {izere
aldigimiz paket programlardir. Bizim TRT olarak daha ziyade, en fazla iizerinde
durdugumuz sey anket yontemiyle yaptigimiz kamuoyu arastirmalidir. Burada da biz radyo
ve televizyon kanallarinin izlenme durumunu tespit ediyoruz. Bu tespitler igerisinde sirf
bizim kanallarimiz degil, tiim iilkemizde yaymn yapan, ulusal yayin yapan televizyon
kanallarinin izlenme durumunu sorguluyoruz ve onlar1 onceleri bir rapor halinde sey
yapiyorduk, ilgililere sunuyorduk, prodiiktorlerimize sunuyorduk, yoneticilerimize
sunuyorduk. Daha sonra da bunu iiniversitelerden gelen yogun teklifler {izerine akademik
calisma yapan insanlarin da faydalarina sunabilmek amaciyla bu yapti§imiz arastirmalarin

tiimiinden belirli miktarda {iniversitelere de yolluyoruz, onlardan da tesekkiir aliyoruz.

Aragtirmay1 yaparken tabil ki hep radyo ve televizyon kanallarinin izlenme
durumuyla ilgili yapmiyoruz. Cocuk programlariyla ilgili, genclik programlartyla, kadin
programlariyla, ana ¢ocuk sagligiyla, dini programlarla, GAP yayinlariyla, seks ve siddete
dayali programlarla, drama programlariyla ilgili arastirmalar yapiyoruz. Bu arastirmalari
yaparken sadece Tirkiye’de de yapmiyoruz, yurt disinda da. Yani bizim TRT-INT’in,

Avrasya kanalimizin ulastig iilkelerde de arastirmalar yapiyoruz.

Tabii biz bunu yapiyoruz ama diger lilkeler de ne yapiyorlar. Onu da arastirdik.
Finlandiya, Hollanda, Isvec, Irlanda, Almanya, Cekoslovakya, Ispanya, Macaristan,
Isvigre, Bulgaristan, Belcika, Romanya, Norveg, Avusturya, Israil ve Ingiltere’de yayimn
yapan televizyon kanallarina anketler yolladik, yazilar yolladik, fakslar ¢ektik, telefonlar
ettik. Siz {ilkelerinizde bu arastirmalart nasil yapiyorsunuz diye. Onlardan da gelen
yanitlara gore arastirmani yaridan fazlasimi yine kendi kuruluslarina, yiizde 88’1 de 6zel
kuruluslara arastirma veriyorlar. Yapilan arastirmalarin ylizde 47°si yiiz ylize anket
yontemiyle yapiliyormus, yiizde 65 oraninda telefonla yapiliyormus, yiizde 12 oraninda

mektupla arastirmalar yapiyorlarmis, yiizde 75 oraninda “People Meter” sisteminden
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aldiklar1 verileri degerlendiriyorlarmis. Tabii yiizde 53 orandi da panel uygulamasi

yapiyorlarmis. Ulkemizde daha fazla gelismeyen bir sistem bu.

Peki TRT bu arastirmalart nasil yaptyor? Onlar1 da satir baglartyla sdyleyecegim.

Yine sorulariniz olursa onlar1 alacagim.

Ilgili bagkanliklara yazilar yaziyoruz, siz hangi konularda arastirma istiyorsunuz,
istediginiz aragtirma tiirli nedir? O gelen arastirmalar, arastirma istekleri bizim dairemize,
arastirma tnitesince degerlendiriliyor ve o degerlendirilmeden sonra taslak bir soru formu
hazirlaniyor. Hazirlanan bu taslak soru formu yine o ilgili tinitelerden, yayin iinitelerinden
gelen yetkili ve de tiniversitelerden cagirdigimiz sosyolog, istatistik¢i ve iletisimci
hocalarimizin katkilariyla bu arastirma soru formuna son seklini veriyoruz. Daha sonra da
bu son seklini verdigimiz dedigimiz soru kagidin bir pilot calismasini yapiyoruz.
Aragtirmanin 6rneklemine giren herhangi bir ilde. Mesela su arastirmalar 15 ilde yapilmas.
Bu 15 ilin herhangi birinin kirsali ve kentinde bu hazirladigimiz soru anketini denegimiz
anlayip anlamiyor mu, anlamiyorsa nelerde bir yanlislik var onu diizeltmek {izere biz pilot
calisma yapiyoruz.

Sonra arastirmanin drneklemini ¢ikariyoruz. Orneklemimiz su anda niifusla ilgili
en yeni bilgiler ve en dogru bilgiler Devlet Istatistik Enstitiisiinde bulunmaktadir, oradan
aliyoruz. Oradan da aldigimiz blok adresler vardir, sosyackonomik yapiya gore ve ona

uygun olarak da biz 6rneklem ¢ikariyoruz.

Sonra o 6rnekleme giren illerde ekipler olusturuyoruz, o ekiplerimiz orada sahaya
cikacak anketorlerimizi egitiyorlar ve egitilmis anketorler de bilgileri toplayip bize
getiriyor, en sonra bize getiriyor tabii. Anketorlerin merkeze yolladigi soru kagitlari
kodlanmast bizim dairemizde yapilmaktadir. Veri girisi i¢in genellikle arastirmada,
bilhassa yayin arastirmalarinda ¢abukluk ¢ok O6nemli. Bugiin sahaya ¢ikip efendim 6 ay
sonra, 1 sene sonra neticesini alirsaniz zaten programlar da seyden kalkmis olur, yayindan
kalkmis olur. Onun i¢in veri girigini siiratli yapan herhangi bir {iniversiteye yaptiriyoruz.
Bunlarin veri girisi yapildiktan sonra bizim hangi tablolar1 istedigimizi tablolasyon planin
yine bizim arastirma tiinitesi tarafindan ¢ikariliyor, sonra istedigimiz tablolara kavusuyoruz.
Bu tablolar1 rapor haline getiriyoruz daha sonra bu gordiigiiniiz kitaplardan, kitap haline

getiriliyor ve ilgili kurum i¢i ve kurum dis1 dagitimi yapilmaktadir.

Simdi ben cok siiratli bir sekilde gectim. Yurt i¢inde yaptigimiz aragtirmanin ayri

bir 6rneklemi vardir, Hocam 6zellikle degindi. Bolgesel yaptigimiz, GAP, Giineydoguda
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zannediyorum, bu 14 ilde yaptigimiz bir arastirmadir, bunun da ayr1 bir 6rneklemi vardir.
Cukurova radyosuyla ilgili, bu da bolgesel bir arastirmamizdir. Bunu da 3 ilde, yani
radyonun yaymn alani igerisinde olan illerde yapiliyor. il radyomuzun arastirmasi ilde
yapiliyor. Avrasya yaymnlariyla ilgili arastirmamiz da Azerbaycan’da yapildi, INT le ilgili
aragtirmamiz da Almanya’nin 7 eyaletinde ve 26 sehrinde yapildi. Bunlarin hepsinin
orneklemi temsil giicii olabilecek sekilde —yalniz ¢ok 6nemle arz ediyorum- temsil giicii,
temsil edebilecek sekilde. Ben 25 kisiyle goriistiim bu is oldu degil. Bir 6rneklemi, iste

onun i¢in hizli hizli ge¢iyorum diyorum.

Bir Almanya orneklemini ¢ikarmak benim icin 1 ay olmustur. Bir Azerbaycan
orneklemini ¢ikarmak o kadar siire almistir. Ciinkii Azerbaycan’dan herhangi bir veri
alamiyorsunuz, cinsiyetle ilgili dahi bir veri alamiyorsunuz. Ulkenizin ne kadar1 bayan ne
kadar1 erkektir diye sordugunuz zaman net rakam alamiyorsunuz. Biz de tabii ki bir sistem
dahilinde yapiyorsunuz. Almanya’da yaptiimiz 7 eyalet, neden 7 eyalette yaptik? 100 bin

insanin, insandan fazla yasayan eyaletlerde biz arastirma yaptik.

BASKAN- Hkikaten bu alan arastirmalarinda ciddi bir sorun da sudur: Siz
muhatap bulamazsiniz arastirma yaparken karsinizda; ¢linkii pazar sabahi diyelim ki bir
hanenin kapisini ¢aldiniz, bayan denege de ihtiyaciniz var, kolay kolay cevap alamazsiniz.
Hane reisi goziiniiziin lizerine bir yumruk da vurabilir bu arada, tabil yani bunlar da
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin ne denli sikintili oldugunu gostermesi agisindan
onemlidir. TRT hakikaten yillardir bu isi ¢ok biiylik ciddiyetle yapiyor, son yillarda
tiniversitelerle ciddl bir is birligi var bu arastirmalarmi yaparken, 6zellikle Ankara’da

iletisim fakiilteleriyle bildigim kadariyla iy1 bir birliktelikleri var.

Ben Necdet Beye tesekkiir ediyorum, s6zii hem RATEM Baskan1 olmasiyla, hem
de RIYAK iiyesi olmas1 dolayisiyla sik sik bir araya geldigimiz degerli dostum Dursun
Giileryiiz Beye birakiyorum. Kendileri de simdi RIYAK diye yeni bir olusum olusturdular.
Radyolarda izleme 6l¢iimii gerceklestirecekler. Tabii onlarin da yasadiklar1 bir¢cok sorunlar

var. Zannedersem onu da dile getirecekler.
Buyurun efendim.
DURSUN GULERYUZ (RATEM)- Cok tesekkiir ediyorum Sayin Baskan.
Sozlerime baslarken ben de sizleri saygiyla selamliyorum.

Sadece radyoyla ve 6zel radyolarla sinirli olmasi benim agimdan sevindirici bir

durum. Ciinkii televizyonla ilgili ¢ok elestiri yapiliyor, en azindan onlar1 savunmak
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durumunda kalmayacagim. Bu cercevede sadece 6zel radyolarda bu arastirma seriiveni

nasil gelisiyor, nasil bir noktaya dogru gidiyor, bunu sizlere 6zetlemeye ¢aligacagim.

BASKAN- Oyle kagmak, yani RATEM’in Baskanmisin, televizyonlar da seni
ilgilendirir.

DURSUN GULERYUZ (RATEM)- O zaman sorular olursa cevap vereyim.

Evet, simdi ilk 6zel radyolarmm hayatimiza girdigi andan itibaren Ol¢iimleme
ihtiyacinin bag gosterdigini sOyleyebiliriz. Bu cergevede ilk arastirmalarin sdyle bir¢ok
uzun sayilmayacak geg¢misimize baktigimizda, 1990’lh yillarin basindan itibaren ilk
arastirmalar1 radyolarin kendilerinin yaptiklarini1 goriiyoruz. Her radyo kendi biinyesinde
degisik amaclarla arastirmalar yaptirarak basladi bu is. Bu amaglar nelerdi, bu amaglar,
once beni kimler dinliyor, nasil bir kitleye ulasiyorum, bu sorunun cevabini bulmak igin.
Sonra nasil bir formatta yaym yapmaliyim sorusunun cevabini bulmak ig¢in, 6zellikle
miizik odakli, insanlar ne tiir miizik dinliyorlar. Ciinkii tamamen mechul bir alana girmistik
biz ilk 6zel radyolarin basladig1 giinleri diisiiniin. TRT nin biiylik mirasinin yaninda daha
basit ¢oziimlerle daha amatorce yapilmis girisimler. Dolayisiyla bir yol ¢izmek

zorundaydik kendimize ve bu tarzdan arastirmalar yapildigini o donemde goriiyoruz.

Bunlar tabii ¢ok rahatlikla amator olarak nitelendirilebilir; amator girigimler.
Cilinkii ben hatirhyorum bazi radyocu arkadaglar kendi anketorlerine yaptiriyorlardi
bunlari, kendi bilinyesinde ¢oziiyorlardi. Sonraki adimda biraz daha boyle profesyonellige
dogru bir yaklasim oldugunu goriiyoruz. Oditoryumlar basliyor bazi radyolarda, 6zellikle
miizigi belirlemek i¢in, ¢alacaklar1 miizigi belirlemek i¢in profesyonel destek alinarak
yapilan bu arastirmalarda, ¢aligmalarda deneklere, oditoryuma katilanlara hangi radyolari

dinledikleri de soruluyor, boylece iste buralardan da verilere ulasilmaya calisiliyor.

Sonra bu 1-2 yil icerisinde reklam verenin illa da arastirma diye dayattigini
goriiyoruz; ¢iinkii artik radyolar reklam almaya baglamistir, artik 6zel radyolar da medya
planlarinin i¢ine girmeye baslamistir. Ilk giinlerde el yordamiyla yapilan bu planlamalarda
yer alig, daha sonra iste bir veriye ihtiya¢ duyularak yapilmaya baslanmistir. Ciinkii bir
taraftan medya planlama ajanslar1 var, kendi bulgulariyla reklam biit¢elerini harciyorlar,
ama Obiir taraftan reklam veren bu ajanslar1 sikigtirmaya bagliyor. Diyor ki, yani tamam
bizim biitgemizi harciyorsunuz, ama bakalim dogru yerde mi harciyorsunuz. Yani en ¢ok
dinleniyor dediginiz radyo gercekten dinleniyor mu ya da siralamay1 yaptigimiz ilk 10-15

radyo gercekten boyle mi?
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Dolayisiyla, boyle bir sikistirma oldugunu goriiyoruz, ama sektoriin buna dyle ¢cok
iste istekli davranmadigini da yine o siire igerisinde gdzlemliyoruz. Bu dénemde bazi
reklam verenlerin kendilerinin arastirmalar yaptirdigini goriiyoruz. Yani madem iste siz
yapmiyorsunuz, siz bize birtakim bulgular sunmuyorsunuz, o zaman biz bunu kendimiz
yapariz dercesine iste baska tiiketici arastirmalar1 yaparken aragtirma sirketlerinden bu
yolla hizmet alirken, arada bir iste radyolar1 da Slgtiirdiiklerini ve bunlarla ilgili sonuglara
ulagsmaya calistiklarini goriiyoruz. Ama bu bilgileri ne sektorle ne de diger ilgili kurumlarla
paylasmiyorlar. Bu bulgular daha ¢ok kendilerine, kendi reklam biit¢elerini belirlerken

kullanmak tizere sakli kaliyor.

Radyocular da artik bunu kaginilmaz oldugu sonucuna dogru gidiyor. Tam o
giinlerde —aramizda Istanbul’dan radyocu dostlar var, onlar hatirlayacaktir- ulusal
radyolarin basimi g¢ektigi, 8-10 civarinda ulusal radyonun, iste Power-FM gibi, Best-FM
gibi, Capital Radyo gibi basimi ¢ektigi, aralarinda bazi bolgesel radyolarinda bulundugu,
Istanbul FM gibi bir Birlesmis Radyolar olusumu gerceklesiyor ya da Bilesik Radyolar, —
dogru mu sdyledim- Birlesmis Radyolar. Bu Birlesmis Radyolar aslinda reklam
pazarlamasinda ortak hareket etmek, ortak stratejiler gelistirmek, bir tarife biitiinliigii
saglayabilmek i¢in amaclarla kurulmus, fakat bir taraftan da bu aragtirma talebi, en ¢ok
kim dinleniyor talebi reklam verenden ve ajanslardan geldikc¢e diyorlar ki, madem boyle
bir birlikteligimiz var biz oturalim iste bir de arastirma yaptirtalim. Bu g¢ergevede
santyorum sirketin adim1 vermemde bir mahzur yok. Strateji Mori isimli sirketle bir
sozlesme yapiliyor, bu sozlesme g¢ergevesinde profesyonel ve genis anlamda ilk radyo

arastirmasinin starti veriliyor.

Sonu¢ ne diye merak ediyorsunuz belki? Sonu¢ hiisran. Sonu¢ soyle hiisran:
Simdi bu arastirmayi baglatan radyolar kendi aralarinda bir centilmenlik sézlesmesi
imzaliyorlar. Bu s6zlesmeye gore bu arastirma verilerinin nasil kullanilacagi belirleniyor,
zapturapt altina alintyor, bunu ilanlarda nasil yer alacagi, kamuoyuna nasil duyurulacagi,
ajanslara yonelik olarak nasil kullanilacagi gibi hususlar belirleniyor. Fakat arastirma
sonuclart ¢ikar ¢ikmaz -bu defa adini vermeyeyim- taraflardan birisi kendi lehinde bu
sonuclar1 kullantyor. Daha dogrusu kendi lehinde olan sonuglar1 deklare ediyor, ilanlarda
kullanmaya bagliyor. Bdylece bir taraftan son derece iyi niyetlerle kurulmus olan o
birliktelik, Birlesmis Radyolar birlikteligi dagiliyor, bu arastirma onun sonunu getiriyor.
Diger taraftan da bu arastirma kamuoyuna agiklanmadan, hatta tam olarak raporlar1 bile

alimmadan son bulmus oluyor.
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Boyle tatsiz bir deneyimden sonra yaklasik 5-6 yil sektorde biitliniinii kapsayici
bir aragtirma yapilmadigimi goriiyoruz. Evet var birtakim arastirmalar, bagimsiz yapilan
arastirmalar var, bagimsiz tirnak icinde; ¢linkli bu hep tartisiliyor. Yani siirekli olarak
bulgular sorgulaniyor ve iste hangi radyolar buraya aboneyse onlarla ilgili iyi sonuglar
cikiyor falan seklinde elestiriliyor. Ama bir taraftan da yiirliyor tabii bu arastirmalar. Diger
taraftan yine reklam verenin yaptirdigi, bu defa daha genis kapsamli, daha 6zel bulgular

iceren aragtirmalar var.

Universiteler zaman zaman bu ise tesebbiis ediyorlar. Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi basta olmak {izere, iiniversiteler birtakim radyolarla ilgili, radyolarin
dinlenme oranlariyla ilgili arastirma yapiyorlar, ama sdyledigim gibi biitiinliigiinii igeren
bir aragtirmadan s6z etmek zor. Yine radyolar da kendileri yapiyorlar, ama bu herkesin

kendi arastirmasi, kendi sonuglari gibi bir tablo ¢ikartiyor.

Diger taraftan da uluslar arasi 6lgeklerde olmamakla beraber radyo mecras: da
reklam biitgeleri icerisinde 6nemli bir yer isgal etmeye basliyor. Bu biitcelerden iste yilizde
2’leri asan paylar almaya bagliyor, ki bu uluslar aras1 6l¢ekte yiizde 10’lara kadar ¢ikabilir.
Hak ettigi yer degil ama, yine de ciddi, hatir1 sayilir bir pay almaya basliyor. Bu pay1
radyolara aktaran, reklam verenler bu defa daha da baskin bir sekilde arastirma istiyorlar
ve diyorlar ki biz el yordamiyla iste kendi bulgularimizla, kendi sag duyumuzla bu
biit¢eleri dagitmaktan biktik, sektdr kendisini bir araya gelsin, iste bir arastirma yapalim,
televizyonu nasil dl¢liyoruz, gazeteleri nasil dl¢iiyoruz, nasil tiyat var, nasil giyat var, agik
havay1 nasil dl¢liyoruz, bunlari Sl¢tiiglimiiz gibi radyolart da dlgelim diye bir taraftan da

yine bir talep var.

Dogrusu radyolar buna yine ¢ok istekli davranmiyor. En 6nemli mazeretlerden
birisi de Radyo Televizyon Ust Kurulunun heniiz frekans planlamasini yapmamis olmast,
Ozellikle biiylik sehirlerde yayinlarin iste bu tiir enterfere altinda olmasi, iste net
dinlenememesi, teknik birtakim sorunlar. Radyocular her zaman diyorlar ki, ya iste bunlar
bir diizenlensin, herkesin frenkansi nedir bir belli olsun, iste bu enterfereye gireceksin
ondan sonra bu arastirmaya kalkisalim diyorlar. Fakat tabil her seyin bir biliyorsunuz
tahammiil noktas1 var. En sonunda Reklam Verenler Dernegi bir ¢agrida bulunuyor, ki
artik gecmiste degil, icinde bulundugum bir dénemden s6z ediyorum. 2002 yilinda Reklam
Verenler Dernegi ilgili taraflara bir toplant1 ¢agrisinda bulunuyor, Reklamcilar Dernegi bu
cagriya kulak veriyor, biz de baktik igin i¢inde olmamak miimkiin degil, RATEM de bu

cagriya kulak veriyor ve bir dizi toplantilar basliyor. 2002 yil1 igerisinde taraflar “evet bu
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arastirma yapilmali” noktasinda hemfikir olduktan sonra bunu sektdrle paylasma ihtiyaci
ortaya cikiyor. Yine o giinlerde RATEM’in de katkilariyla Istanbul’da 120’yi askin radyo
yaymcisinin katildigi bir genis katilimli toplantt diizenleniyor. Bu toplantida Reklam
Verenler Dernegi bu konuda c¢ok kararli oldugunu, mutlaka bir aragtirmaya ihtiyag
duyuldugunu ve bu arastirmanin su veya bu sekilde yaptirilacagini, sektoriin kendisinin
icinde olmasinin kendi ¢ikarina olacagini neredeyse bir tiir dayatmayla, Reklam Verenler
Dernegi yok santyorum aramizda degil mi? Yok. Onlar da olacaklardi burada. Neredeyse
bir tiir dayatmayla ama, bir taraftan bakacak olursak hayirli bir dayatmayla deklare ediyor

ve bdylece radyo alaninda da bir arastirma yapilmasi i¢in start verilmis oluyor.

Bundan sonraki asama bir komisyon kurulmasi asamasi. Bu RIYAK &ncesi
olusturulan bir komisyon. Bu komisyonda iste bir taraftan ulusal radyolara agirlikli olmak
iizere onlarin temsilcileri var, diger taraftan Reklam Verenler Dernegi ve Reklamcilar
Derneginin temsilcileri var, medya planlama sirketlerinin, 6zellikle radyo agirlikli ¢alisan
medya planlama sirketlerinin temsilcileri var. Bu komisyon bir 6n ¢alisma yapiyor, bu 6n
calismada oncelikle yontem konusunda bir fikir birligini saglamaya calistyor; ¢iinki
yontem konusunda ¢ok degisik tartigmalar var. Simdiye kadar yapilagelen yontem anket
yontemi, biitlin bu soziinii ettiim ge¢miste yapilan yontemlerin biiyiik bir kismi. Tabii
TRT’yi bunun disinda tutuyorum, TRT ¢linkii 6zel sektorle bulgularini paylagsmiyor. Anket
yontemiyle yapilan arastirmalar var, anket yonteminin ¢ok handikaplar1 oldugu, 6zellikle
yasanmis tecriibelerden hareketle ortaya konuluyor. Cok cazip gelen elektronik dlgiimleme
yontemi var, Burcay Bey saniyorum bununla ilgili biraz sonra bize ¢ok detayh
aciklamalarda bulunacak. Bu yontemin de Tiirkiye i¢in erken oldugu, hem biitce acisindan
hem de diinyada heniiz deneme asamasinda oldugu i¢in ve bir ortak noktada
bulusulamadig1 i¢in heniiz bu yontemin de ilk etapta benimsenmemesi gerektigi sonucuna
variliyor. Ve Tirkiye i¢in aslinda yeni denilen, daha dogrusu yontem olarak eski ama
Tiirkiye’de ¢ok fazla kullanilmadig: sdylenilen hane panel sisteminde karar kilintyor. Hane
panel sisteminde karar kilinmasindan sonra bu komisyon, RIYAK 1n én komisyonu olarak
da adlandirilabilecek bu komisyon bir ihale ile iste bunu listlenecek firmay1 belirlemeye
karar veriyor, bu asamada Anadolu Universitesinden bir destek almak séz konusu.
Anadolu Universitesinin yazdig: ihale sartnamesi cercevesinde iste arastirma sirketlerinin
dernekleri vasitasiyla ve iste bu deklare edilerek teklifler toplaniyor ve sonunda da hane

panel sistemi konusunda son derece deneyimli, radyo alaninda degil ama baska alanlarda,
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ozellikle tiiketim alaninda bu sistemi yaklasik 6-7 yildir kullanan, calistiran bir sirket bu

ithaleyi kazaniyor.

Bugiin ne durumdayiz? Bugiin bu ihaleyi kazanan sirketle ¢alismasini yiiriiten bir
RIYAK var. RIYAK sekreteryas1 Reklamcilar Dernegi tarafindan yiiriitiiliiyor,
Reklamcilar Dernegi biinyesinde bu RIYAK’m 1 genel koordinatérii var, RTYAK m 3
tane yayinci temsilcisi var, bunlardan birisi benim. Reklamcilar ve Reklam Verenler
Derneginin 1’er tane temsilcisi var ve medya planlama sirketlerinin kendi aralarindan
sectikleri 1 temsilci var. Denetgi olarak Orta Dogu Teknik Universitesi secilmis durumda.
Dolayistyla, Orta Dogu Teknik Universitesinin denetci sifatiyla RIYAK ’ta yer almasi soz

konusu ve bu sekilde RIYAK Tiirkiye’de radyo arastirmasinin startini vermis durumda.

Cok kisa, zamanim da daraldi. Nasil bir aragtirma yapiyoruz, ne tarz bir yontemle
ve ne tarz bulgular hedefliyoruz bundan sdz etmek istiyorum. Oncelikle sunu sdylemek
lazzim: 22 merkezde yapilmasi s6z konusu arastirmanin ve kent yar1 kent diizleminde
yapilmasi s6z konusu. Iste kir dlgiilmiiyor sadece kent de dlciilmiiyor, kent yar1 kent 22
merkezde yaklasik 39 milyon niifusa, daha dogrusu 39 milyon niifusu temsil edecek olan
ornekleme ulasilmaya calisiliyor. Yontem sdyledigim gibi hane panel sistemi. Baglangicta
sabit siirec igerisinde yiizde 30 oraninda degisecek olan hanelerde giinliik yontemiyle anket
yapiliyor ve giinliik olarak doldurulan bu anketler haftalik olarak hanelerden toplaniyor.
Bolge koordinatorlerini topladigt bu veriler merkeze aktarilarak 3 aylik raporlama

sistemiyle taraflara ulastirilacak.

Su anda hangi asamaday1z? Oncelikle ulusal radyolardan baslad: arastirma; ¢iinkii
arastirmanin biitcesini tamamen katilimci radyolar olusturuyor. Biitcenin ¢ok onemli bir
kismini tistlenecek olan ulusal radyolarinin katiliminin olup olmayacagi konusu belirleyici
olacakti, o yiizden oncelik de ulusal radyolardan basladi. 36 tane biliyorsunuz Radyo
Televizyon Ust Kuruluna hali hazirda ulusal radyo yaymecili§i yapmak iizere basvurmus
olan sirket var. Bunlardan 17 tanesi ilk etapta arastirmaya katilmay1 kabul etti. Bugiin bu
sayl 20’ye ¢ikmig durumda. 20 ulusal radyonun katilimiyla ilk asamasi arastirmanin
tamamlanmis durumda. Daha sonra iste bolgesel ve yerel radyolarin da katilimi i¢in su
anda cagrilar yapiliyor. Burada da iste 50 civarinda bolgesel radyo ve yine 80-100

civarinda da yerel radyonun katilmasi1 bekleniyor ya da hedefleniyor en azindan.
Kimler 6rneklemde yer aliyor? Bir defa 12 yas tstii herkesin radyo dinleyicisi

oldugu ve Olgiilmesi Ongoriiliiyor. Her hanede bir hane reisi, anketin sorumlusu

pozisyonunda, ama hanedeki diger fertlerin de bu ankete katilmalar1 tirnak i¢ginde zorunlu.
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Tabii ki bu goreceli bir sey, boyle bir zorunluluk miimkiin degil ama, en azindan iste o

haneyle anlagsma yapilirken bu sekilde bir sey talep ediliyor.

Cok asamali denetmelerin yapilmasi s6z konusu, hem verilen bilgilerin dogrulu
noktasinda hem de iste onlar1 toplayan, merkeze ulastiran koordinatdrlerin caligma
bi¢imleri ve davranislari konusunda. Hem sirketin kendi i¢ denetimleri hem de
denetcimizin her agsamada denetimleri s6z konusu. Boylece ilkini Ocak ayinda almak iizere

3’er aylik donemler halinde raporlar1 da almay1 umuyoruz.

Ana hatlartyla toparladigimi diistiniiyorum, izin verirseniz notlarima bir goz

atayim unuttugum bir sey var mi diye.
Evet, dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.
BASKAN- Sayin Giilerytiz’e tesekkiir ediyorum.
Sehven bir ifade kullandi, ¢iinkii ¢ok iyi bilirler. Frekans planmi1 RTUK’iin

yapmamis olmasi dedi Sayin Giileryiiz.

DURSUN GULERYUZ (RATEM)- Planm yapti tabii RTUK, ta ilk basinda
yapti, tahsisleri yapmamis.

BASKAN- Evet, RTUK planin1 yapti, fakat kanun tahsisi yapamamusti, kanun
degisikligiyle de biliyorsunuz plan yapma vazifesi RTUK ten alind1 Telekomiinikasyon
Kurumuna verildi, Telekomiinikasyon Kurumu da RTUK’iin daha dnce yapmis oldugu
planlar ve yine RTUK iin katkistyla planlar1 da tamamladi, Haberlesme Yiiksek Kuruluna
sevk etti, Haberlesme Yiiksek Kurulu sayet bu plam onaylarsa RTUK tekrar frekans
ihalesini gerceklestirecek. Ayrica RTUK yine sizin de ¢ok yakindan takip ettiginiz gibi,
ama buradaki degerli dinleyicilerden bir kismi bilmeyebilir, kamuoyunda da siklikla bu tiir

iddialar yer aldigi i¢in tabii bir agiklik getirmekte de fayda var.

Frekans ihalesini yapmak iizere iki kere yola ¢iktik, ikisi de kendisinin disindaki
faktorlerden dolayr engellendi, yar1 yolda kaldi. O yiizden tabii bu diizeltmeyi yapmak
yararli olacak. En azindan o planlarla ¢alisan degerli miihendis arkadaslarim da burada.

Baskan niye bizi savunmadi1 demesinler sonrasinda, biz isimizi yaptik derler.

DURSUN GULERYUZ (RATEM)- Ben elestiri olarak sdylemedim, yani sadece
o giinkii kosullarda iste bu frekans karmagsasinin bir mazeret olarak sdylendigi noktasinda
sOyledim.

BASKAN- Kuskusu ki, bu degerli aydinlatict bilgiler i¢in Sayin Giileryiiz’e

tesekkiir ediyorum.
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Simdi tabii esas miihendis arkadaglarimizi ilgilendirecek, bizi de zannedersem

bilgi dagarcigimiza ¢ok biiyiik katkida bulunacak bir degerli konugmacimiz var.
Kendileri, Bur¢ay Onen de ITU Teknoparktan buraya katildilar bugiin.
Sozii kendilerine birakiyorum.
Buyurun efendim.
BURCAY ONEN (ITU)- Tesekkiir ediyorum, herkesi saygiyla selamliyorum.

Konu bizi neden ilgilendiriyor ve Teknopark nedir Once isterseniz buradan
baglayayim. Teknopark Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi Bakanligina bagli KOSGEB
tarafindan desteklenen ve arastirma gelistirme projeleri yiiriiten, faaliyetlerini Istanbul
Teknik Universitesi i¢inde yiiriitmekte olan bir ARGE grubu. Elektronik ve bilisim
teknolojileri agirlikli ilgi alanlarini olusturuyor. Cografi bilgi sistemleri ve ara¢ takip
sistemleri, radyo rating Ol¢iimleme sistemleri, televizyon rating oOlglimleme sistemleri,
belki telif haklar gergcevesinde diisiiniilebilecek radyo yayinlarinda miizik eserlerinin takip

otomasyonu gibi pek ¢ok konuda arastirma ve gelistirme yapiyor.

Simdi rating kavramimizi ve dlgme degerlendirmeyle ilgili anlayislarimizi belki
temelden degistirebilecek ve bir kez daha gézden gecirmemizi saglayabilecek bir takim
inovasyon degerlerini de ic¢inde barindiran yeni buluslar gelistirildi Istanbul Teknik
Universitesinde. Biz artik elektronikten korkmamay1 6grenmis, bilgi dagarcigini gelistirmis
ve gelistirmeye devam eden yapisiyla birlikte daha yeni, daha nitelikli sonuglar
verebildigini gordiigiimiiz birtakim calismalar yaptik, bu c¢aligmalar sizlerle paylasmak

isterim.

Radyo ve televizyonlarin izlenme oranlari diyoruz biz, siklikla bir kismi es
geciyoruz, evet radyo ve televizyonlarin izlenme oranlar diyoruz. Ciinkii hepimizin alistig1
kisim televizyonlarin elektronik Ol¢iimlemesiyle ilgili kisim. Radyolarin da elektronik
olarak Ol¢limlenebilmesi miimkiin. Diinyada bugiline kadar bu konuyla ilgili bir ¢aligma
yapilmamus, her ne kadar Avrupa merkezinde bir pilot ¢alisma yiirlitiilmekte su anda farkl
bir teknolojiyle de olsa, olsa da radyolarin da elektronik olarak O&lgiimlenebilmesi

saglanmis vaziyette.

Televizyonlarin elektronik olarak 6l¢iimlenmesiyle ilgili konuya gelince. Diinya
genelinde bu konuda hizmet vermeye ¢alisan, cesitli tilkelerde “People Meter” sistemlerini

kullanan birka¢ sirket var. Fakat bunlarin ortaya koyabildikleri yapilar1 gozden
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gecirdigimizde belli periyotlar icerisinde izlenme oranlari, izlenme paylar1 ve hepimizin

detaylarini bildigi alt bagliklarda veri alabilmek miimkiin olabiliyor.
Teknopark ARGE Calisma Grubu ne yapt1? Teknopark ARGE Calisma Grubu

anlik veri transferini gerceklestirdi. Yani, saniye bazinda, yani saniyenin ne kadar
kii¢iigline gitmek istiyorsak bu bazda elektronik 6l¢iimlemeyi gergeklestirebilmeyi ve bunu

ekonomik iletisim masraflariyla gerceklestirebilmeyi sagladi.

Bu bugiline kadar bizim algiladigimiz, anladigimiz ve O&grendigimiz rating
hizmetlerinden biraz farkli imkanlar saglamaya basladi bize. Ne gibi yapilar? Ornegin biz
hep insanlarin evde televizyonlarimi seyrettiklerini ya da kamuya acik yerlerde
televizyonlarini izlediklerini ya da is yerlerindeki televizyonlar: algiliyoruz. Ciinkii mobil
televizyon izleyicisi diye bir kavramimiz heniiz yok, ama yakinda olmayacak diye bir sey
de yok. Mobil radyo dinleyicisi var. Zaten radyo elektronik Ol¢timlemesi konusunda
bugiine kadar bir iirlin ¢ikamamasindaki temel sebeplerden birisinin de radyo
dinleyicilerinin daha ziyade ara¢ kullanicilart oldugu varsayimi oldugunu ve bunun {izerine
bu ylizden ¢ok fazla gidilmedigini gordiik.

Burada anlik veri alabilmek dedigimiz de ortaya enteresan ve tuhaf bir sey
cikiyor, yani o bir dakikanin icerisinde ya da o 15 dakikalik periyodun igerisinde ortaya
cikan ortalama veri mi bizim i¢in 6nemli yoksa her anin verisini ayrica alabilmenin

getirdigi avantajlar1 kullanamaz miy1z diye.

Burada tabii az once degerli konusmacilarimiz elektronik olgiimlemeyle ilgili
rating sistemleriyle ilgili olan yapida yalnizca iste ticari, iktisadi agilardan bakilmamasi
gerektigini, kiiltiirel acilardan bakilmasi gerektiginin de altin1 ¢izdiler. Sonsuz katiliyorum,
ama ticareten iktisadi sebeplerden dolayr rating hizmetlerini almakta olan, reklam
verenlerin de bdyle bir teknolojiyi tekrar gozden gecirmeleri gerektigini ve bundan iktisadi

olarak da fayda saglayacaklarini gérdiiglimiizii belirtmek istiyorum.

Simdi televizyonun elektronik olarak Ol¢imlenmesiyle 1ilgili diinyada
uygulanmakta olan genel yapida harici birtakim cihazlar vardir ve eve gelen misafir bunu

merak eder dogal olarak.
Elektronik olan dl¢iimlemeyle ilgili kismi anlatryorum.

Denegin kendisini gizlemesini gerekir, ¢linkii denek oldugunu desifre edecek
olursa bu sefer maniiplasyona acik bir ortam s6z konusu olabilecektir. Dolayisiyla, harici

olmaktan ¢ikartip dahili olabilecek bir yap1 kurduk. Ve burada online rating’le ilgili olarak
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yayimcilarin da kendi ol¢iim ve degerlendirmelerini anlik olarak gorebilecekleri bir
platform olusturuldu. Bu bir kitle iletisim grubunu yonetmekte olan insanlarin kendi
televizyon ya da radyo kanallarinin su anda bu hangi program olursa olsun, devam etmekte
olan programin elektronik O6l¢iim sonuglarinin ne oldugunu anlik olarak goérebilmesini
sagliyor.

Simdi tabii igin kiiltiirel kismiyla ilgili boyutuna da g6z atacak olursak, herhangi
bir program yayinlandiktan sonra ve bu konuyla ilgili ¢esitli otoriteler ve kamuoyu sesini
yiikseltmeye basladig1r zaman, neden bdyle bir dizi, neden bdyle bir program, neden boyle
bir format, ¢ocuklara kotii 6rnek oluyor mu, acaba toplumun ahlakinda bir degisiklik
yaptyor mu? Fakat farkindaysaniz bu tartismalari toplum olarak ge¢ yapmak zorunda
kaliyoruz. Ciinkii anlik olarak géremiyoruz bunun ne kadar bir niifusu ne oranda etkileyip
etkilemedigini. Etki sonuglar1 birikiyor, birikiyor birikiyor birikiyor birikiyor, haftalar,
aylar sonra tartisilmaya aciliyor. Peki bu sirada bu yayinlar1 izleyen c¢ocuklar
etkilenmiyorlar m1 ya da biz etkilenmediklerini mi varsaymaya ¢alisiyoruz diye bir soru da

cikiyor ortaya.

Mobil rating’le ilgili hadiseye geldiginde, gereginde mobil olarak izlenmekte olan
televizyon yayinlarmin da olglimlenebilmesi s6z konusu olabilmektedir. Simdi bu anlik
veri bize su imkami da sagliyor bu durumda. Bir televizyon programi yapan bir
prodiiksiyon sirketini ya da bir reklam prodiiksiyonu yapan sirket ya da reklam vereni ya
da bir i¢ yapim oldugu i¢in televizyon kanalinin kendisini baz alalim. Bir yaymn
koymussunuz ve ticari olarak kaygilariniz var, belki kiiltiirel olarak kaygilariniz da var ve
siz edilmesine miisaade ettiginiz bir lafin, goriintiilenmesine miisaade ettiginiz bir
goriintiiniin insanlarda ne etki yarattigini, insanlar1 ne kadar kizdirdigini, sizin kanalinizdan
vazgecilip vazgecilmedigini gérmek zorundasiniz. Bunu gormemek bu isi biz ¢ok iyi
biliyoruz, ge¢misten birtakim tecriibelerimiz var, dolayisiyla background’umuz da
kalabalik, dolayisiyla herhalde bu program bu saatte yaymlanmali, bu program bu formatta

olmal1 gibi ezbere bir yaklagimi beraberinde getiriyor.

Toplumlar siirekli degisiyor, moda kavramlari, tabiri caizse in’ler out’lar,
insanlarin ahlaksal, kiiltiirel goriislerindeki degisiklikler toplumlar1 da degistiriyor. Peki biz
Ol¢limlemesini yaptiginiz denekleri de bu minvalde degistiriyor muyuz, buna uyumlu hale
getiriyor muyuz?

Yap1 bizce bir denek grubu belirlenip yillar boyunca o denek grubundan elde

edilecek olan verilerin gézden gecirilecegi bir yapi olmamali. Deneklerin topluma uygun
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olup olmadigr da goézden gecirilmeli ve teknoloji hi¢ durmadan yenilenir bir boyuta

gelmeli.

Simdi Teknopark Calisma Grubu tarafindan gelistirilen bir baska konu da, isin
kiiltiirel kisminin disinda ticari boyutunu da gézden gecirmek gerektigi diisiincesindeyim.
Ciinkii iktisadi olarak ¢oziimlenmemis pek cok sey bir ¢oziim olarak ortaya konsa da

sonunda bir ¢ézliim olmadigini act deneyimlerle anliyor insan.

Teknopark Calisma Grubu “Reklametre” diye bir calismaya daha imza atti.
Reklametre bir radyoda yayimlanan reklam spotunun ya da bir televizyonda yayinlanan
reklam filminin sisteme 6nceden tanitilmasiyla hangi kanalda, saat kagta yaymlandigini
otomatik olarak kaydeden ve raporlayan bir sistemdir. Bunu iilke sathinda yapabilmek
miimkiindiir, yerel ve ulusal televizyonlari, yerel ve ulusal radyolar1 da bu minvalde

degerlendirebilmek miimkiindiir.

Kisisel kimlik tespiti 6zelligi diye adlandirdigimiz bir baslik vardi, bir “People
Meter” yapisinda genellikle bu yap1 hanenin igerisinde yasamakta olan insanlara bireyleri
temsilen verilen uzaktan kumandalarla ¢6zlimlenmeye calisilmistir. Yani hanede
televizyon agiktir ama, kimler seyrediyordur, o sirada televizyonun 180 derece karsisinda
kimler vardir ya da artik bir radyo rating’inden de bahsedebildigimiz i¢in duyulabilir
mesafe radyonun etrafinda kim vardir bizim denek olarak tespit ettigimiz. Haneye
gittigimizde gordiik ki, evde bir baba, evde bir anne, {i¢ tane ¢ocuk, ¢ocuklarin yaslar
sunlar ve demografik 6zellikleri bunlar. Glizel, televizyon agik, kim seyrediyor baba mu, ii¢

tane cocuk mu, yetiskin olan1 m1? Bunu ayristirabilmek gerekiyor.

Kisisel kimlik tespitiyle ilgili birtakim uygulamalar bu calismalar adapte
edilebildi. Tabii bunlar tartisilmaya deger olan yapilar ayn1 zamanda. Teknik olarak bir
¢Oziim getirilmis olmasi1 pratikte bunun bir ¢6ziim olup olmadiginin tartismasimi da

beraberinde getirir.

Kritik durum raporlamalar1 da Onemli bir pozisyondur; ¢linkii Ornegin
belirlediginiz bir denegin evini izlemeye basladiginizda aldigimiz her veri biriktiginde ve
kendi averajlarin1 belirlemeye bagladiginda gelecek olan verinin c¢eliskili bir veri olup
olmadigimi ortaya koyar. Yani evin birtakim izleme aligkanliklar1 vardir. Carsamba
aksamlar1 X kanaldaki Y programimi kacirmiyorlardir, ama birdenbire evde bir degisiklik
olup siklikla bir televizyon kanali izlenmeye baglanmistir. Simdi gordiigiimiiz ve genel

olarak bu camianm igerisinde konusulan yapilarda rating deneklerinin gilivenliginin ne
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derece saglanip saglanamadigi, bir maniiplasyon yasanip yasanmadigi ve oOlgiimlemeyi
yapacak olan kurulusun akredite edilip edilemedigi ¢ok ciddi bir tartigma ortamiymis gibi
goriiniiyor. O ylizden sistem izledigi her bir denegi, birey ve hane bazinda izledik¢e her bir
yeni izlemesinin daha onceki izleme aligkanliklariyla celisik bir durumu olup olmadigini
algilamaya calisiyor ve bu yapay zeka mantigiyla da eger bir ¢elisik durum s6z konusuysa
incelenmesi gerektigi konusunda bir tiir 13 emri ¢ikartiyor. Tabii vatandasin istedigi
televizyon kanali istedigi zaman degistirebilmeye ve istedigi kadar izleyebilmeye ve hatta
aligkanliklarin1 da degistirebilmeye 6zgiirliigli vardir. Ama olas1 maniiplasyonlarin da goz
oniinde bulundurulmasi ve bir kriter olarak degerlendirilmesi gerekmektedir diye

diistiniiyoruz.

Burada en 6nemli konulardan bir tanesi de su tabii: Simdi siz 8 ilde, 18 ite, 22 ilde
Olciimleme yapmaya kalktiginizda bu bir panel sisteminde bir iilkenin vatandaslariin
davraniglar1 konusunda makul bir sonu¢ ortaya koyabilir. Istatistik bilimleri bunu
onayliyor. Ancak su durumun gézden gegirilmesi gerekmek mi?

Ornegin 6l¢iimleme yapilan bu 20 ilin igerisinde sézgelimi Mugla’nin olmadigini
varsayalim ya da Trabzon’un olmadigini varsayalim. Trabzon’daki bir yerel televizyon
kanalinin kendi izlenirligini reklam verene gosterebilme ve ben izleniyorum, liitfen iktisadi
olarak bana da reklam ver diyebilme hakki yok mudur? Yani biz konuya yalnizca tilke
genelinde ve yalnizca ulusal televizyon kanallarinin ne kadar izlendigi ve yil icinde
dagitilacak olan reklam pastasinin genel ortalamalarla nasil dagitilmasi gerektigi tizerinde
mi konusacagiz yoksa ger¢ek verilerden mi bahsedecegiz? Eger gercek verilerden
bahsedeceksek o zaman elastik bir nevigasyona da ihtiyacimiz var. Cilinkii reklam vereni
hepimizin bildigi gibi her zaman biitiin Tiirkiye ilgilendirmiyor. 35-40 yas arasindaki evli
kadinlar beni ilgilendiriyor, en ¢ok bunlar1 goérmek istiyorum dediginizde bunlarin
davraniglarini gorebilmelisiniz reklam veren olarak da. Yalnizca Bursa’daki bu niteliklere
sahip insanlarin davraniglarini gormek istiyorum dediginizde bunu gorebilmelisiniz. Yani
tim Tirkiye icerisinde herhangi bir il farklilagmasi yaratilmaksizin toplamdan veri
alinabilmesi, ama bu veride sorgulama yapma isteyen insanlarin, ki bunlar gordiigiimiiz
kadariyla yalnizca reklam veren degil ayn1 zamanda sosyolojik konularda ve istatistik
bilimi konularinda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar da bu verilerden faydalanmak
isteyeceklerdir. Ciinkii ne kadar detayla veri alabilirsek biz sizin o kadar fazla
siizebilmenizi saglariz. Belki konuyla hi¢ alakasi olmayacaktir ama, ya yesil renk gozii

olan bayanlar stirekli bir televizyon kanalini izliyorlarsa ya bdyle bir bilimsel gergeklik
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varsa, kimse bunu Ol¢miiyor, kimse bunu dikkate almiyor. Dikkate alinilacak bir sey
oldugu icin sdylemedim ama bunu, detayda veri almak ve bunu sorgulama 6zgiirliigiiniin

olmasi gerekir. Hem reklam verenin hem de aragtirmacilarin.

Dolayisiyla, bu amagcla bir elastik nevigasyon sistemi olusturmustur. Siz
istediginiz cografyada istediginiz niteliklere sahip denekler iizerinde sorgulama da

yapabilirsiniz genel toplam disinda.

Burada 6nemli olan seylerden bir tanesi de su saniyorum: Reklam verenler tabii
dogal olarak iki farkli referans duymak istemeyen, istememesi gereken grup. Yani ortada
bir elektronik veri varsa ve bu veri herkes tarafindan kabul edilmisse bir baskasi ikinci bir
elektronik veriyi ortaya koydugunda ve bu iki veri birbirinden farkli oldugunda orada kaos

baslar, burada acaba bilim bitti mi diye sorgular sorulur.

O yiizden burada Radyo Televizyon Ust Kurulunun rating’le ilgili, dl¢me
degerlendirme stratejiyle ilgili kismi, toplumda gerek reklam verenler, gerek yayincilar
tarafindan bir konsensiis halinde diisliniilmesi ve referansin tek maniiplasyonu
denetleyebilen yapilarin oldugu ve giinlimiizde bilimin bize sagladigi bilgi edinebilme

hizina layik bir yapinin olusturulmasi gerektigini diisiiniiyoruz.

Burada deneklerin ve izleme merkezinde bulunacak olan donanimlarin teknik
detaylarina girmeyi ¢ok fazla istemiyorum; ¢iinkii herhalde, tabii sorulariniz olursa derhal

girerim, sizin bu degerli vaktinizi almak istemiyorum.

Ancak Tiirkiye’de Istanbul Teknik Universitesinin icerisinde bizim iddiamizdir
tabii ki bu. Gelip gérme serefine bizi umarim onurlandirirsiniz. Diinyadaki rating 6lgme ve
degerlendirme sistemleriyle bas edebilecek {irlinler ortaya konmustur ve yeni iiriinlerle

beraber bu gittikce biiyliyen ve sektdre hizmet vermeye hazir bir yap1 haline gelmistir.
Tesekkiir ediyorum.
BASKAN- Degerli Burcay Onen’e ben tesekkiir ediyorum.

Takdim edilecegi lizere radyo ve televizyonlarin kendi kaynaklariyla varliklarin
stirdlirebilmelerinin tek yolu reklam almaktir. Elbette ki, bunun i¢in de reklam verenlerin
ongordiikleri birtakim kosullar1 yerine getirmeleri, en azindan hangi programlarinin hangi
olgiide seyredildigini kanitlamalar1 gerektirmektedir. Yapilan aragtirmalarda su ana kadar
bunun i¢in. Ama bu arastirmalarin yarattigi1 bir takim patolojik hadiseler de bugiin

hi¢birimizin goziinden kagmamaktadir. Reklam verenlerin ihtiyaglarini karsilamak {izere
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yapilan bu arastirmalar bir siire sonra programlarin formatini belirler hale gelmistir

maalesef.

Bizim Radyo Televizyon Ust Kurulu ve Ankara Iletisim Fakiiltesiyle, Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesiyle birlikte yapmis oldugumuz izleyici dl¢iimleri yuvarlak
masa toplantimiz vardi. Orada biitiin televizyonlarin en iist diizey yetkilileri, sorumlulari
gelmisti. Bir televizyoncunun artik boyle itiraf kabilinden ortaya koydugu sézler vardir,
cok ironiktir aslinda. Gec¢miste calistifim bir televizyonda dedi bir haber verdik,
Gaziantep’te iste bir hayat kadininin dram1 esasinda. Bir tokat atiyor birisine, haberin hepsi
bu. Bu tokadi 27 kere vurduk, sey yaptik, aldik aldik verdik aldik aldik verdik,
rating’lerimiz inanilmazdi diyor. Bir siire sonra tabii yaymn formatini, haber akisinm

belirleyen bu rating haline geliyor.

Tabil ilk konusmacimiz degerli Naci Bostancinin dikkatlerimizi cektigi gibi,
izleniyor ama hangi duygularla izleniyor programlar. Bunlar tabii ki onemlidir. Ama
yayinct buna bakmiyor, yayinci suna bakiyor ne yazik ki. izleniyor ya o yeterli. Ciinkii
onun izleniyor olmasi o televizyonun yagamin siirdiirmesi ig¢in gerekli olan reklamin daha

fazla gelmesini temin ediyor. Bu bir kisir dongtidiir tabif ki.

Iste bizim bu izleyici 6lciimleriyle, dlgiimlerinin hangi amaca matufsa orayla
sinirh kalmasidir. Yani izlenen bu, peki izlenenin o olmasi yeterli mi onun siirdiiriilmesi
icin? Onun izleniyor olmasi onun dogrulugunu ayni anda beraberinde getiriyor mu?
Hepimizin bu sorularin cevabini aramasi lazim esasen. Ve bizim mutlak surette hem Radyo
Televizyon Ust Kurulu olarak hem de tek tek yaymn kuruluslari olarak, onlarm {ist
kuruluslar1 olarak toplumumuz ne istiyor, insanimiz ne istiyor, gercekten neye ihtiyaci var,
neyi seyrediyor da degil de, neye ihtiyaci var, nasil faydali oluruz, biraz da bunlar iizerinde

durmamiz gerekiyor diye diisiiniiyorum.
Cok yararl bir toplant1 oldu, ¢ok tesekkiir ediyorum biitiin konugmacilara.

Degerli dinleyicilerden sorular varsa sayet, beni uyardi arkadaslar. Ya yazili
vereceklerse isimlerini, soyadlarmi da yazarak vermeleri veyahut da eger bu gezici
mikrofonla sorularin1 bize yonelteceklerse hangi konugsmacimiza oldugunu belirterek, ama
kendilerini de tanitarak olursa ¢ok memnun olacagiz. Ciinkii biraz evvel benim yaptigim

hataya diigmeyin kayda giriyor ve o kayit da yayinlanacak.
Evet efendim.

Buyurun Cengiz Hocam.
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CENGIZ TAPLAMACIOGLU (Gazi Univ)- Cengiz Taplamacioglu, Gazi

Universitesi.

Oncelikle tesekkiir ediyorum Elektrik Miihendisleri Odasina ve sizlere. Gergekten
onemli bir konuda tartisiyoruz. Ben bu cer¢evede Istanbul Teknik Universitesinin
Teknopark ¢ercevesinde Burgcay Beyin anlattiklarina ilave olarak sdyle bir Oneride

bulunmak istiyorum, RTUK olarak da oldukca etkili oldugunu biliyorum.

Universitelerle daha entegreli bir sekilde, arti devletin ilgili kademeleri, gerekirse
Kiiltiir Bakanlig1 vesaire gibi kuruluslarin da beraberinde daha etkin calismalar yapilarak
gerek bu rating ve gerekse de hakikaten iletisim sektoriinde ilerlemeler kaydedilmesi,
demin bahsettigimiz sosyolojik yonlerinin daha iyi degerlendirilmesi belki toplumun
ihtiyacina gore ve arti segmis oldugumuz mesela bir Avrupa Birligi iiyeligi siirecinde
eksiklerimiz dedigimiz veya birtakim programlardaki ¢aligmalar1 yalniz hiikiimetge degil
de toplum olarak ne tlirde yapmasi gerektigine karar verircesine —konuyu fazla dagitmak
istemiyorum- ¢alismalarin baslatilmasi hususunda bir teklifim, 6nerim veya bir istegim var.
Eminim RTUK olarak da ¢alismalarinizi izliyoruz zaman zaman, goriisiiyoruz da. Bu

konuda lider olacaginiza inaniyorum.

BASKAN- Cok tesekkiir ediyorum. Sag olun, Cengiz Taplamact Hocama ¢ok

tesekkiir ediyorum.

Gergekten bu konuda Radyo Televizyon Ust Kurulu biiyiik hassasiyetle durmakta.
Nitekim biraz evvel ettigim, kitap¢ik haline de getirdigimiz bdyle bir toplant1 yaptik 24
Haziran 2003 giinii Ankara Universitesinin Senato Salonunda. Biitiin radyo ve ulusal radyo
ve televizyonlarimizin temsilcileri vardi o toplantimizda. Bu AGB’nin, TIYAK’m,
efendime sdyleyeyim Reklam Verenler Derneginin de iist diizey temsilcileri vardi, biz
vardik keza. Yine bu konuyla ilgili calisan biitiin akademisyenler vardi asag1 yukari, genis
bir davetli kesimi vardi, bir yuvarlak masa toplantisiydi. Onun da orada giin boyu siiren
biitlin konugmalar desifre edildi ve bir yayin olarak da ¢ikti. Zannedersem arkadaglar
burada dagitacaklardi, belli bir miktarda getirdiler, burada simdi dagitacaklardi. Bundan
sonra da bu caligmalarimiz devam edecek, ama tabii ki dncelikle nasil bir yol izlemeliyiz,
neler yapmaliyiz, dncelikle bunu ortaya koymak icin bu toplantilarimizi gergeklestiriyoruz,
¢ok da faydali oluyor. Radyo Televizyon Ust Kurulu olarak tabii ki hedefimiz bizim
Kanunumuzun degisikligi esasinda 29. maddeyle bize verilen bir gorevi yerine getirmekti
ama, ondan daha 6nemlisi de tabii ki radyo ve televizyonlarin toplum iizerinde etkisi ve

bize diisen rollerin dlglimlenmesidir, ki bu noktada tabii ki bahsettiginiz sekilde bir alan
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arastirmasini su ana kadar yapamamis olmakla birlikte, hem alan arastirmasini, hem
elektronik olclimlemeyi. Belli aragtirmalar da yine yapilmaktadir. Burada aramizda olan
Perran Hanmimin Bagkanliginda yiiriiyen bazi arastirmalar vardir. “Alo RTUK” hattimiz var
biliyorsunuz, bu hatta gelen talepler, sikayetler siirekli olarak hem iiyeler, hem
personelimiz tarafindan degerlendirilmektedir, Izleme Dairemiz tarafindan da, teknik
dairelerimiz tarafindan da bunlar gerekli olgiide degerlendirilmektedir. Yine bilgisayar
ortaminda e-mail’lerle bize gelen her tiirlii dilekler, temenniler, sikdyetler de giinii giiniine
hem iiyelerimize hem personelimize iletilmektedir. Arkadaglarimiz su anda ¢ok biiyiik bir
Ozveriyle oradan da ¢ok olumlu kurumun isine yarar neticeler ¢ikarma gayreti igerisindedir

efendim.
Evet efendim baska soru var m1? Buyurunuz efendim.
ALI SARI- Soruyu sahsim adina sormak istiyorum.

Simdi TRT temsilcisine soru yoneltmek istiyorum merak ettigim i¢in ve sektérden

gelen bir kisi olarak.

TRT olarak ni¢in hala analog vericileri yogun sekilde yatirim yapiyorsunuz,

Avrupa’da birgok iilke analog verici yatirimina son vermis, vermesi gibi bir karar varken?
Tesekkiir ederim.
BASKAN- Necdet Bey buyurun.
NECDET SIMSEK (TRT)- Ben arastirmactyim, TRT nin sadece arastirmalariyla

ilgili sorularia cevap vermekle yiikiimliiytim. TRT nin su andaki durumunu iginden gelen
bir arkadasimiz olarak ¢ok iyi biliyorsunuz. Genel Miidiirimiiz yok, yatirimlarimiz yok,
hatta ve hatta bizim yapacagimiz arastirmalarin dahi, projelerin dahi bir kismu hayata
gecirilmedi.

BASKAN- Miisaade ederseniz ben bu konuyu biraz sey yapayim.

Tiirkiye’nin de biliyorsunuz sayisal konsepti hazirlanmig durumda. TRT de pilot
olarak Ankara ve Istanbul’da sayisal yaymciliga gececek. Bununla ilgili olarak da TRT
biitlin hazirliklarin1 su anda tamamlamis durumda. Ankara’dan INT kanalindaki yayini
yerine oradan sayisal yayinciliga baslayacak biliyorsunuz. Dolayisiyla da TRT de bir pilot
yayinla bu ise basliyor, ki biitiin diinyada bu pilot yayinlar1 6ncelikle kamu yayin
kuruluslar1 baslatiyorlar. Sayisal yayincilik konseptleri iizerine yapilan biitiin ¢aligmalar

bunu gosteriyor, yani TRT miz de ¢ok fazla ge¢ kalmis degil. Zaten sayisal yayincilik
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biitiin diinyada heniiz yaygilasmis degil, 2010 yilina uzanan asagi yukari bir plan var

biitiin iilkelerde.
Baska soru var m1 efendim?
Buyurun.
SORU- (Anlagilmiyor)

BASKAN- Heniiz o kadar kesin bir sey yok biliyorsunuz, Avrupa’da bircok iilke
heniiz analog yatirimlarma son vermis degil, bir dengelemeye ugrasiyorlar, hepsinin bir
dengeleme ugrasi var, TRT nin de var. TRT de sayisal vericiler aliyor su anda, sayisal

yatirim yapiyor.
Evet, bagka soru degerli arkadaslar?

Ben tesekkiir ediyorum. Vakit daraldi herhalde biraz da ondan dolayr ya da

konusmacilarimiz yeterince aydinlattilar, sag olsunlar.

Seref verdiniz, iyi aksamlar diliyorum, sag olun.

2. OTURUM
14 Kasim 2003
Oturum Bagkan: Prof. Dr. Cengiz TAPLAMACIOGLU
(Gazi Universitesi Elektrik Elektronik

Boliimii Baskam)
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SUNUCU- Degerli katilimcilar “Iletisim Teknolojileri Calistay1”nin ikinci giiniine
hos geldiniz.

Programi agmadan 6nce bir mesaj var, onu paylagsmak istiyorum.

“Nazik davetiniz icin ¢ok tesekkiir ederim. Onceden kesinlesmis programimdan
dolayr bu 06zel gilinde sizlerle beraber olamiyorum, sonraki programlarinizda beraber
olabilme dilegiyle calisma hayatinizda basarilar diler, tiim konuklariniza sevgi ve

saygilarimi sunarim.
Haydar Yilmaz, Cankaya Belediye Bagkan1”

Bir de “Radyo Televizyon Yaymciliginda izlenme Oranlari” Panelimize
katilamayan Prof. Dr. Veysel Batmaz Hocamizin bir mesaji var, onu da zaten sizlere

iletmemi sdyliiyor.

“13 Kasim 2003’te yapilacak sempozyumdaki panelinize beni davet ettiginiz i¢in
tesekkiir ederim. Bu daveti sevingle kabul etmistim. 11 Kasim 2003 tarihinde bana
gonderdiginiz sempozyum programiyla birlikte Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dekanligina bir izin yazistyla bagvurdum. Ancak Dekan Prof. Dr. Suat Gezgin bu
toplantiya katilmama izin vermeyecegini sifahen sdyledi. Bugiin konuyu bir daha goriisiip
izin almaya calisacagim, ancak basarili olamazsam sizden Oziir dileyerek ekteki teblig

metnini dagitmanizi istiyorum” der.

Teblig metnini, yani paneldeki sunusunu biz ¢ogalttik, delegelerimiz alabilirler

bankomuzdan.

“zleyicilerden 6ziir diledigimi belirterek okumanizi isterim bu mesajimi. Bu
Tiirkiye’deki liniversitenin de ne oldugunu, katilimci bilim adamlarina ve diger izleyicilere
bir kez daha hatirlatir tekrar 6ziir diler, sempozyumunuza ve calismalariniza basarilar

diliyor, gdstermis oldugunuz nazik davet nezaketi i¢in tesekkiir ediyorum.”

Bizim de Elektrik Miihendisleri Odas1 olarak bilim adamlarimizin ig¢ine diistigi
durum ve bir Calistay gibi bir yere katilmak i¢in bile bir mevzuat engeliyle

karsilagmalarini elbette sorgulayacagiz yazi ile gerekli yerlere.
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Simdi bu Calistay’da 6zverili calismalarda bulunan, bu Calistay’in kotarilmasinda
tiim 6n hazirlik calismalarinda yer alan degerli bilim adammiz Gazi Universitesi Elektrik
Elektronik Miihendisligi Bolim Bagkani Profesdor Doktor Cengiz Taplamacioglu’nu

oturumu yonetmek iizere davet ediyorum.
Buyurun Hocam.

BASKAN- Saygideger konuklar ve sevgili 6grenciler; Elektrik Miihendisleri
Odasinin Ankara Subesinin diizenlemis oldugu “Iletisim Teknolojileri Calistay’ma hos

geldiniz oncelikle.

Ben oncelikle sahsim ve sizlerin adina Elektrik Miihendisleri odasina ve ozellikle
EMO Ankara Subesine bu 6nemli ve anlamli etkinligi diizenlemelerinden dolay1 ayrica bir

kez daha tesekkiirii borg biliyorum.

Gerek ozverili calismalarindan dolayi, gerekse bu konuda gostermis olduklart
hassasiyetten dolay1 ve bu Iletisim Calistay’m1 tamamlamaktaki biitiin zorluklara ragmen
buraya getirdiler ve diin de bir¢ogunuz buradaydi belki, olmayanlar i¢in sdyleyeyim.

Gergekten gilizel sunumlar ve dnemli bir konuda oturumumuz vardi.

Konunun 6neminden detayli bahsetmeme pek gerek oldugunu diisiinmiiyorum;
clinkii sizler de biliyorsunuz, ¢ogunlugunuz elektrik miihendisi veya elektrik elektronik
mithendisi adaylarisiniz. Yalniz bir-iki konuda bir sey sdyleyip ondan sonra konusmacilar
cagiracagim.

Biliyoruz ki, tabiatta tiim canlilar birbirleriyle iletisim halindedirler. Yani yalniz
insanlar degil hayvanlar ve bitkiler de. Bir de bu canlilarin kendi aralarindaki iletisimden
cok zaman zaman digerleriyle de, birbirleriyle de kuvvetli iletisimi s6z konusudur. Yani

insanlarin hayvanlarla ve hatta bitkilerle insanlarin bile etkilesimde oldugu sdylenir.

Memleketimde bir 6rnek vardir. Eskiden gerek ¢obanlarin gerekse iste ¢iftliklerde
bayanlarin sarki soyleyerek hayvanlar1 otlatti1 veya sarki sdyledigi i¢in verimlerinin daha

yiiksek oldugu o kisimlarda goriildiigii soylenmektedir.

Iletisim &zellikle toplumlarda ve kalabalik olarak yasadigimiz toplumlarda
teknolojik ve sosyal etkisi oldukca yiiksek. Biz elektrik, elektronik, bilgisayar ve

haberlesme miihendisleri olarak olayin teknolojik yoniiyle ilgileniyoruz.

Ben sozlimii fazla uzatmak istemiyorum. Bugiin sabahki oturumumuzda 4 tane
degerli arkadagim ve meslektasimiz bulunmakta. Bunlar yaklasik 20’ser dakikalik sunuslar

yapacaktir. 15 art1 5’er dakika da soru, fakat ben bu konuda eminim de, sizin de hosunuza
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gidecegi konular1 sunduklari i¢in belki biraz daha, kesmek istemiyorum ekstra siireler de

verebiliriz.
Ben sirastyla simdi konugmacilari ¢agirmak istiyorum.

Bir ¢ogunuzda var, ama &gleden sonra da bir Panelimiz var. Ozellikle “Diinya
Bilgi Toplumu Zirvesine Dogru” diye. Bu Panel de gergekten ¢ok onemli. Tavsiye
ediyorum bu kalabaligin, hatta gelemeyenlerin de gelerek 6gleden sonraki Panel de
bulunmalarinda biiyiik fayda var. Ozellikle bilgisayar ve e-devlet ve benzeri iletisim
lizerine yeni yaklasimlar bilgi toplumu zirvesine dogru olan bir Paneli izlemenizi arzu

ediyorum.

Simdi sirasiyla bugiin sabahleyin sunus yapacak bilim adamlarimizi,

arkadaslarimizi ¢agirmak istiyorum.
Birinci konusmacimiz Afsin Biiyiikbas.

1976 Yozgat dogumlu, ilkokul ve ortaokulu Yozgat’ta, Cumhuriyet Ilkokulu,
Anadolu Lisesi ve ondan sonra Atatiirk Anadolu Lisesinden yaptiktan sonra lisans
calismasini Gazi Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde 2000 yilinda tamamlamis. Yiiksek
lisans calismasmi Orta Dogu Teknik Universitesi Elektronik Miihendisligi béliimiinde

devam etmekte ve tahminen bu y1l sonunda tamamlayacaktir.

Daha once bir OBA insaat malzemeleri sirketinde, 6zel bir sirkette 5 yil
calistiktan sonra son calistig1 sirket Telekomiinikasyon Kurumu Lisans ve Soézlesmeler
Dairesi Baskanligi Telekomiinikasyon Uzman Yardimcist olarak gorev yapmaktadir.
Gorev yaptigr onemli projeler de, UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu ve uzmanlik

alanlar1 da yetkilendirmedir.

Liitfen ben Afsin Biiyiikbag’t konugsmasini yapmak iizere davet ediyorum,

tesekkiirler.

AFSIN BUYUKBAS (TK)- Benim yapacagim sunum 3K teknolojisi ve dzelde de
UMTS’yle ilgili olacak.

3K teknolojisi bildiginiz gibi verinin, ses ve verinin 2 megabit/saniye hizlara
ulagan hizlarda aktarimini saglayan bir teknoloji ve bu teknoloji sayesinde ¢oklu ortam

hizmetlerine kullanicilar mobil ortamda da erisebilecekler.
Bu calismada oOncelikle UMTS’nin tanimiyla baslayacagiz. Daha sonra
standardizasyon ¢aligmalarindan bahsedecegiz, UMTS’nin sebeke mimarisindeki

birimlerden konugmaya calisacagim. Daha sonra spektrum, sebeke kurulum maliyetleri ve
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bu sistemin diger iilkelerde yetkilendirilmesiyle ilgili bir boliimiimiiz var ve diger bazi

onemli noktalara da kisaca deginmeye calisacagim zaman nedeniyle.

Evrensel mobil telekomiinikasyon sistemi olarak genisletebilecegimiz UMTS
sistemi Avrupa’da 3G teknolojisi olarak kullanilmasi planlanan ve temel test erisim teknigi
olarak genis bant, kod bolmeli, ¢coklu erisim teknigi kullanan 3. Nesil mobil haberlesme
sistemine verilen genel bir isimdir. Su anda UMTS nin diinyadaki temsilciligini UMTS
Forum adinda bir isletmecilerin ve konuyla ilgili tiim taraflarin olusturdugu bir birlik
yapmaktadir ve onlara gore de UMTS Uluslar Arast Telekomiinikasyon Birligi kapsaminda
stirdiiriilen UMT 2000 ¢alismasinin bir parcasi olan 3. Nesil teknolojilerin Avrupa vizyonu

olarak adlandirilmaktadir.

Mobil iletisim alt yapist olarak {ilkemizdeki gibi GSM’yi tercih eden iilkeler 3.
Nesil hizmetlerin sunulmasinda genellikle UMTS’yi tercih edeceklerdir, bu teknolojinin
getirdigi bir zorunluluk. Bu sekilde baktigimizda tim Avrupa’da, Kuzey Amerika’da,
Kuzey Amerika’nin baz1 bolgelerinde ve tlilkemizde de biiyiik bir ihtimalle bu sistem

kullanilacaktir.

Bu sistemden neler bekliyoruz? Demin sdyledigim kurulusa gore yiiksek kalitede
ve yeni ve yaratict hizmetler sunulmasini bekliyoruz. Bunlar neler olabilir? 2
megabit/saniyeye ulasan hizlarda verilebilecek bir¢ok katma degerli hizmetler olabilir.
Meseld gorintiilii ¢agrilar, goriintiilii goriismeler veya gorintiilii konferans goriismeler,

konumlandirma, yon bulma sekli gibi bir¢ok hizmetlerin verilmesi bekleniyor.

Kisisellestirilmis haberlesmede bu bu kadar hizli bir iletisim sayesinde
kullanicilar kendi istekleri dogrultusundaki hizmetleri ¢ok hizli olarak erisebilecekleri icin
hizmetler daha kisiye 6zel olarak isletmeciler tarafindan yapilandirilabilecektir. Diger bir
beklentimiz ise, sabit, mobil ve uydu sebekelerinin yakinsamasi, yer, sebeke veya
terminalden bagimsiz olarak biitiin hizmetlere erisim. Buna sanal ev ortami da deniyor.
Elinizde bulunan bir terminal sayesinde ev i¢inde diyelim ki normal telsiz telefonunuzla,
evdeki telefonunuzla sabit hatlardan ulasabileceksiniz, goriisebileceksiniz, evin disina
ciktiginizda yine ayni terminalle hiicresel sisteme dahil olup hiicresel, su andaki cep
telefonlarimizdaki gibi hiicresel goriismeler yapabilecegiz ve kirsal alanlara ¢ikildiginda
ise UMTS nin uydu kesimini kullanarak yine iletisimimizi saglayabilecegiz.

Esasen, yani burada da goérdiigiimiiz gibi UMTS mobil hiicresel sistemin ¢oklu

ortam hizmetleriyle birlesimi olarak agiklanabilir.
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UMTS’nin diizenlenmesi bu konuda alinan kararlarla oluyor tabii. Sebeke
standartlariyla ilgili Avrupa Telekom Standartlar1 Enstitiisiiniin aldig1 kararlar, frekans
spektrumu ile ilgili Avrupa Telsiz Haberlesme Komitesinin aldig1 kararlar ve bu sistemin
kullanima agilmast ve yetkilendirilmesiyle ilgili de Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin

aldig1 kararlar gegerli.

Bu sistemin standardizasyonu Avrupa Komisyonunun 1999°da aldig1 bir kararla
ETSI tarafindan yiiriitiilmekte, Avrupa Telekom Standartlar1 Enstitiisii tarafindan ve
Uluslar Aras1 Telekomiinikasyon Birligi biinyesinde siirdiiriilen, hatta biiyiik Olcilide
tamamlanmis olan IMT 2000 calismas1 kapsaminda yiiriitiilmekte. ETSI bu komisyonun
kararina binaen 1991 yilinda standart hazirlama caligmalarina basladi ve 1998 yilinda
UTRA adi1 verilen bir telsiz erisim ara yiiziinii Uluslar Aras1 Telekomiinikasyon Birligine

sundu ve kabul edildi; bir 3. Nesil telsiz erisim teknigi olarak.

ETSI’nin bu calismalarinda yine bir ortak girisim olarak acabilecegimiz 3GPP
kapsaminda ve yine GSM Birliginin ve UMTS Formun katkilariyla siirdiirmekte. Ayrica
ETSI kapsaminda ETSI’nin biinyesinde UMTS nin standardizasyonuyla ilgili 6zel bir

mobil grup da bulunmaktadir.

Sebeke mimarisine baktigimizda tiige bdlebiliriz sistemi. Bir, telsiz erisim
sebekesi. Bu iste ETSI’nin ITU’ya sundugu telsiz erisim sebekesi, UTRAN ad1 veriliyor,

bir ¢ekirdek sebeke ve kullanici terminali.

Simdi ¢ekirdek sebekeden baglarsak UTRAN dedigimiz ¢ekirdek sebeke oncelikle
Nodbe dedigimiz UMTS’nin baz istasyonu olarak da adlandirabilecegimiz birimlerden
olugsmakta. Bir veya birden fazla Nodbe RNC adi verilen ve su anda kullanilan baz
istasyon kontrolorii dedigimiz birimlere baglaniyor ve bir RNC ve buna bagli Nodbelerin

olusturdugu alt sisteme de RNS, yani telsiz sebeke alt sistemi diyoruz.

UMTS sebekesinin ilk kurulus anlarinda hem halihazirdaki GSM sistemi
kullanilacak hem de yeni kurulacak birimler de yer alacak kurulusunun ilk sathalarinda.
Cekirdek sebeke, burada c¢ekirdek sebekeyi sagdaki bolim olarak goriiyoruz. Yukarida
GSM sisteminin ¢ekirdek sebekesi, asagida da yeni kurulan paket anahtarlamali verilerin

aktarimiyla gorevli olan yeni sistemin ¢ekirdek sebekesini goriiyoruz.

Buradaki birimlerden biraz bahsedecek olursak, iist sag kosede GMSC denilen

gecit ana santrali. Bu sistemin diger devre anahtarlamali sebekelerle baglantisin1 saglamak
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icin. Onun yanindaki MSC ile ana santral. O da biitliin devre anahtarlamali iletisimi

yonetmek ve yonlendirmekle gorevli.

Asagida gordiiglimiiz onlarin benzeri olan, simetrigi olan birimler ise ayni
gorevleri yiiriitliyorlar, fakat paket anahtarlamali veriler i¢in bu hizmeti vermekteler.
Burada ortada gordiigiiniiz birimler her iki alt sistem tarafindan ortak olarak kullanilmakta.
Ornegin HLR dedigimiz, “Home Location Register” bu birim kullanicilarm bilgilerini

iizerinde tutmakta ve hangi kullanicinin hangi kullaniciya baglanacagina karar vermekte.

UMTS spektrumu ile ilgili Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri
Konferans1 dedigimiz SET tarafindan almman bazi kararlarla diizenlenmis. Karasal
uygulamalar i¢in 155 megahertzlik bir bant var ve uydu hizmetleri i¢in de buna ek olarak
60 megahertzlik bir bant var. Diger baska bir kararla ise bu frekans bantlarinin iilkeler

tarafindan uyumlastirilmis bir sekilde kullanilmasi diizenleniyor.

3. Nesil teknolojilerin belki dezavantaji olarak adlandirabilecegimiz bir 6zelligi alt
yap1 maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasi ve bunun isletmecileri zor durumda, mali

yonden zor durumda birakabilecek olmasi.

Ornegin bir arastirma sirketi, Piramit Research’e gére Bat1 Avrupa’da 3G sebeke
harcamasi, sebekelerine sermaye harcamasi 100 milyar EURO’nun iizerinde olugmakta, ki
bu miktar isletmecilerin yetkilendirme i¢in Odedikleri toplam 105 milyar EURO’nun

uzerinde bir miktar.

Ayni sekilde Londra merkezli arastirma firmasinin tahmini ise 140 milyar
EURO’yu asacagi yoniinde. Dolayisiyla, isletmecilerin sebeke kurulumunun ilk
sathalarinda sebeke paylasimina gitmeleri mali durumlar agisindan bir zorunluluk gibi

goziikmekte.

Tabii bu konuda bu isin igerisinde olan isletmecilerin goriislere daha bize dogru
bilgiler verebilir. Bu nedenle bir Alman sirketinin bilgisini aldim buraya. Yiizde 90’1n1
kaplayacak bir sebeke kurmak icin harcayacagi miktarin yaklasik 8 milyar EURO
olacagin1 tahmin ediyor Almanya’da. Diger bir sirketin, Japon isletmeci NTT nin
sebekesine iligkin yaptig1 arastirmaya gore ise bu sirket Japonya’'nin biitiiniinii kapsamak
iizere yaklasik 9 milyar dolar harcayacak.

Bu da yaklasik abone basina 375 dolar civarinda bir sebeke maliyeti getiriyor
isletmeciye. Ayni sirketin Ispanyol isletmeciyle yaptig1 arastirmaya gore ise, bu miktar 400
EURO’ya kadar ¢ikabiliyor.
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Bu sirketler yine Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere yonelik de caligsmalar
yapiyorlar. Bunlardan bir tanesi olan Helselsostek’in arastirmasina gore bu lilkeler i¢in

yaklasik 7 milyar dolar civarinda bir sebeke kurulum harcamasi yapilmasi gerekiyor.

Tabii teknoloji gelistigi gibi 3G teknolojileri de gelisiyor ve bu birimlerin fiyatlar
durmadan diisiiyor. Ornegin bir baz istasyonu artik ayni sinyal seviyesiyle daha ¢ok, daha
genis bir alan1 kapsayabiliyor. Bunlarin da sebeke yatirimlarini diislirecegi yoniinde

goriigler var. Belki bu yonden tilkemiz biraz daha sansl.

Yetkilendirme, bu sistemin yetkilendirilmesiyle ilgili biraz 6nce bahsettigim
Avrupa Parlamentosunun 1998 tarihli karar1 var. Bu karara gore tiim Avrupa capinda bu
sistemin 1 Ocak 2003’te hizmete agilmasi icin 1 Ocak 2001°den ge¢ olmamak {izere bir
yetkilendirme sistemi kurmalar1 gerekiyordu iilkelerin. Tabii buna kendileri de yeterince
uyamadilar, bunun bir¢ok nedeni var. Bu sebeke birimlerinin yeterince hizli sekilde

iiretilememesi ve 6zellikle terminallerin yeterince ¢cabuk olarak pazara sunulamamasi gibi.

Buna gore Avrupa lilkeleri iste biraz ge¢ olsa da tabil en dnce Finlandiya basladi
yetkilendirmeye 1999°da, arkasindan diger iilkeler geldi. Finlandiya’da yetkilendirme
licretsiz verildi. Ingiltere, Almanya gibi iilkelerde ise agik artirma yapilarak cok yiiksek
yetkilendirme iicretleri elde edildi. Diger bazi iilkelerde giizellik yaristirmasi dedigimiz
karsilastirmal1 se¢im, yani bir para ihalesi degil ama, isletmecilerin sunmay1 talep ettikleri
hizmetlerin kalitesine gore bir secim yapildi. Bazi iilkelerde de —bunlardan biri italya- bu

iki sec¢im sisteminin karma hali kullanildi.

Bazi iilkelerde, ki bunlar Fransa, Belcika, Yunanistan, Liiksemburg ve Irlanda.
Kurumlar, {ilkeler ihaleye ciktiklar1 sayida yetkilendirme yapamadilar, daha diistiik
yetkilendirmeler yapabildiler. Bu yetkilendirmelerin siireleri genelde 15-20 yil ile

sinirliydi.

Bu yiiksek yetkilendirme fiicretlerinin olustugu {ilkelerde aslinda su yorumu
yapabiliriz. Teknoloji politikasinin oniine biitce politikalar1 gecmis diyebiliriz bu tlkelerde.
Halihazirda toplam 15 Avrupa Birligi iilkesinde 61 3. Nesil sebeke yetkilendirilmig

durumda.

BASKAN- Ben bir sey yapmak istiyorum ogrenciler acisindan. Bu
yetkilendirmeyi biraz daha agabilir misiniz?

AFSIN BUYUKBAS (TK)- Tabi.
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Simdi bir sistemin, Oornegin su anda Telekomiinikasyon Kurumunun da esas
gorevlerinden biri olan yetkilendirmedir. Bir sistemin bir iilkede sunulabilmesi igin
isletmecilere verilen hak olarak adlandirabiliriz yetkilendirmeyi. Bu bizim gibi heniiz tekel
ortamindan ¢ikan, yeni ¢ikmakta olan iilkelerde 6nemli bir arag oluyor rekabetin diizgiin

sekilde gelismesini saglamak agisindan.

Diger bazi 6nemli noktalar gec¢is hakki dedigimiz, “Right Software” olarak
adlandiriliyor. Bu konular gecis hakki bir sistemin kurulmasi i¢in isletmecilerin cesitli
sahalara, alanlara ihtiyaglar1 oluyor tabii. Mesela baz istasyonlarin kurulmasi i¢in veya
santrallerin kurulmasi i¢in bircok alanlara ihtiyaglar1 var. Bunlarla ilgili de tabil ¢ok
miktarda giderleri oluyor. UMTS sebekeleri su andaki 2. Nesil sebekelere oranla,
sebekelere gore degisik bir telsiz erisim teknigi kullandiklari i¢in yeni baz istasyonlari
alanlarina ihtiya¢ duyacaklar. Bu nedenle yetkilendirmeler yapildig1 takdirde halihazirdaki
isletmeciler yeni ornegin TELSIM diyelim ki bir 3. Nesil ihalesini kazanarak bir
yetkilendirme almasi halinde bu pazara yeni girecek olan yeni bir sirkete gore daha

avantajli duruma gececektir. Bu konuda da tabii kurumlarin dikkat etmesi gerekiyor.

Diger bir nokta sebeke paylasimi. Biraz 6nce anlattigim gibi sebeke paylagimi alt
yap1 maliyetlerinin azaltilmasinda énemli bir enstriiman olarak karsimiza ¢ikiyor, ¢linkii
isletmeciler ¢ok para harcayarak bir sistem kuruyorlar ve bu paralar1 geri dondiirme
siireleri tabil paranin, para arttikca daha da uzuyor, bunu sebeke paylasimiyla asagiya

cekebiliyorlar bu stireyi.

Avrupa Komisyonu sebeke paylasimiyla ilgili olarak bu konuda kars1 ¢gikmadigini
ve destekledigini bildiriyor bildirgeleriyle. Isveg, Almanya, Hollanda ve Fransa’nin da
bulundugu bircok iilkede ulusal diizenleyici kurumlar bu sebeke paylasiminin ¢ergevesini

belirlemisler.

Tabii sebeke paylasiminin bir dezavantaji da olabilir. Bu da sirketler ortak bir alt
yap1 kurduklarinda fiyatlar, fiyatlandirma iste tarifeler ve hizmetlerin sunulmasi gibi

konularda gizli anlagmalar giderek rekabeti belki de bozucu noktalara ulasabilirler.

Ulusal ve uluslar arasi1 dolasim, dolasim dedigimizde bir sirketin, bir isletmecinin
diger bir isletmecinin alt yapisini kullanarak abonelerine hizmet vermesi.
Boyle gecelim. Bu konuda da 3G isletmecileri 2. Nesil isletmeciler iizerinden

dolasimla dolasim hakki veriliyor onlara genelde.
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MVNO dedigimiz frekans tahsisi yapilmadan isletmecilik yapilabilmesi. Bu
konuda da gelismeler var ve herkes tarafindan destekleniyor ve kapsama alani ile de bazi
yiikiimliiliikler getiriliyor tabii ki isletmecilere. Iste 3 yil i¢inde iilkenin yiizde 50’si, 5 yil
icinde ylizde 90’1 kapsanacak diye.

Baz1 sonuglarimiz var. Bu ihalelere baktigimizda Dogu Avrupa ve Asya’daki
ithalelerin daha soniik gegtigini goriiyoruz. Bu da yetkilendirme Tticretlerinin daha diisiik
degerlerde olugmasina sebep olmus. Teknolojik sorunlardan dolayir bir¢ok iilkede bu
hizmetlerin sunulmaya baslanma tarihleri 1 yil en az gecikmis. Bu da yetkilendirme
sartlarinin gergekgi bir sekilde belirlenemedigini gosteriyor. Bunlar bizim i¢in ¢ok dnemli

gostergeler.

Mesela Japonya’da kullanicilarin bazi sikayetleri var. Tabii bunlarin sebekelerini
gelisimiyle daha azalacagi bekleniyor ve kredi verme kuruluslar1 da bazi iilkelerde, bu
yetkilendirme {icretlerinin yiiksek oldugu iilkelerdeki isletmecilerin daha ileride daha zor
durumlarda kalabileceklerini diistintiyorlar; alt yapt maliyetlerinin yiiksekligi ve

yetkilendirme iicretlerinin yiiksekliginden dolayi.

Sonug olarak 3. Nesil teknolojiler hdlen var olan deger zincirine igerik saglayici
diye yeni bir nokta ekleyecekler. Katma degerli hizmet saglayicilar ve sanal isletmeciler.
Bu sekilde hem istihdam hem de iilke ekonomisine gelir artmis olacak.

3G’nin, 3. Nesilin, 6zelde UMTS’nin yetkilendirilmesiyle ilgili tarihin
belirlenmesi agisindan sabit ve mobil Internet kullanim oranlar1 ¢ok dnemli bir gosterge.
Biliyorsunuz iilkemizde Internet kullanim oranlari oldukca diisiik. Bunun nedeninin de
terminal ve hizmet icretlerinin yiiksek olmasi olarak gosteriliyor ve WAP’ta yasanan
Tiirkge icerigin az olmasi sebebiyle yasanan hayal kirikliginin UMTS’de de yaganmamasi

icin icerik saglayicilarin bir an 6nce ¢alismaya baslamasi gerekiyor.

3. Nesille 2. Nesil arasinda bir teknoloji olarak adlandirabilecegimiz GPRS iki
yonlii bakilabilir, 3G’ye ge¢isi yavaslatabilir, ¢linkii insanlar GPRS’nin sundugu az da olsa
hizli hizmetlerden tatmin olup UMTS’ye gecmek istemeyebilirler veya halihazirda
GPRS’yi kullanan aboneler daha da fazlasini isteyerek UMTS’ye gecmek icin diger

abonelere gore daha hizli hareket edebilirler.
Demin sodyledigim gibi onu gecelim, sebeke paylasimi. Bu konuda bu maliyetlerle
ilgili olarak dnemli bir ¢dziim. Bu yiiksek yetkilendirme iicretleri isletmecilerin bu isten ne

kadar biiyiik bir gelir beklediklerini gosteriyor. Tabii {ilkemizde su anki cep telefonlarinin
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yayilim orani tabii son donemdeki iktisadi krizlerden dolay:1 biraz yavaslamis olsa da iyi
gibi goziikiiyor ve UMTS’deki verilecek hizmetlerin talep edilebilir hizmet olabilecegi
diistiniiliiyor.

Bu konuda da UMTS’nin  Tirkiye’de  yetkilendirilmesiyle  ilgili
Telekomiinikasyon Kurumu bir ¢alisma baslatti, UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu
kuruldu. Burada potansiyel 3G isletmecileri, halihazirdaki biitiin cep telefonu
isletmecilerimiz, kamu kurumlari, {iniversiteler ve tiiketici kuruluslar yer almakta ve biitiin
ilgililerin de katkilarma ag¢ik bir kurul bu. Bu kurul su ana kadar 3G Diinya Tecriibeleri
Raporunu yaymnladi. Diinyada bu konuda neler olmus, bu rapora kurum sitemizden
ulasabilirsiniz. 2004’te de Tirkiye’de bu 1is nasil yapilmasi, bu sistem nasil
yetkilendirilmeli, bir isletmeciye bunu yiirlitme hakk1 nasil verilmeli bu konuda ¢aligmalar
yapilacak.

Benim sunumum bu kadardi.

Tesekkiir ediyorum.

BASKAN- Afsin’e ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Sorulariniz varsa hemen onlar1 alalim.

Afsin bizim g¢aliskan 6grencilerimizden, mastirini yaptiktan sonra da Telekom’da
ozellikle ¢alismaya basladi. Telekomiinikasyon Kurumunun gercekten caligmalari oldukga
derin. Ozellikle sik sik sayfasini ziyaret etmenizi de tavsiye ediyorum.

SEYIT CANKAYA- (Anlasiimryor)

BASKAN- 15 Avrupa iilkesinde 61 sebeke.

AFSIN BUYUKBAS (TK)- Evet, su anda sdyleyeyim onu. Bazi iilkelerde ticari
acilislar yapildi, diger bazi iilkelerde de deneme acilislar1 yapildi. Ticari agilis yapilan
iilkeler Avusturya, Ingiltere, Italya, Norveg, Finlandiya. Diger sebeke deneme agilislari
yapilan iilkelerse; Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, irlanda, Man Adasi, Liixemburg
ve Monaco. Aslinda bu konuda daha genis bilgiyi bildiride bulabilirsiniz.

SEYIT CANKAYA- Ikinci sorum... (Anlasiimiyor)

AFSIN BUYUKBAS (TK)- Bu konuda yine yapilan arastirmalara gére sebeke
paylasiminin derinligine gore, tabii bazen sadece ilk safhada yapiliyor sebeke paylasimi,

bazen biitlin sebeke paylasiliyor. Bu cesitlere gore yiizde 5 ila 50 arasinda tasarruf

saglanabilecegi gosteriliyor diinyada.
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Ele alabiliriz. Bu isletmeciler GSM isletmecileri. Bunlar yetkilendirmeyi alirken
bircok seye tabi tutuldular, yani bir¢ok kriterden gectiler. Bu karsilagtirmali se¢im
dedigimiz veya giizellik yarismasi se¢imi dedigimiz sey zaten bdyle bir sey. Ancak
genelde calisanlara yonelik 6zel seyler istenmiyor, 6zel kriterler istenmiyor, daha ¢ok

sirkete yonelik kriterler isteniyor.
SORU- (Anlasilmiyor)
AFSIN BUYUKBAS (TK)- Evet, simdi 7 milyar dolar dedik, 7 milyar dolar1 da

bu ise harcayarak olan adam yeterince beyin giiciinii arkasina almadan bu ise girismez diye

diisiintiliiyor herhalde.
SORU- (Anlasilmiyor)
AFSIN BUYUKBAS (TK)- Evet, biz mutluluk duyariz kurum olarak EMO’nun

da bu caligmalara katilmasindan. Mesela tiiketici kuruluslar1 kendileri geldiler, biz de
caligmaya katilmak istiyoruz diye, Universiteler kendileri geldiler, herkese acik, yani

bekleriz.
BASKAN- Baska soru? Buyurun.

SORU- Ben ¢ok kisa bir soru sormak istiyorum. UMTS daha ¢ok cep telefonu
teknolojisi, cep telefonu diinyasinda kullanilan yiiksek hizli veri iletimiyle ilgili oldugunu
anladim. Yalniz LMDS gibi yine kablosuz Internet teknolojileri var ve diinyada da bunun
lisanslart ~ veriliyor. UMTS disinda yiiksek hizli kablosuz iletisimle ilgili
Telekomiinikasyon Kurumunun lisans ¢alismalar1 ne asamadadir? Ciinkii sadece 3. Nesilde
UMTS yok, hatta bildiginiz gibi siz de baz1 yorumlarinizda bahsettiniz. Belki bu atlanacak,
3,5-4 Nesil tartismalar1 da s6z konusu. Baska bu konuyla ilgili yliksek hizli veri iletimiyle
—kablosuz anlaminda sdyliyorum- ilgili Telekomiinikasyon Kurumunun lisansla ilgili
calismalar1 ne durumdadir?

Sorum aslinda budur.

AFSIN BUYUKBAS (TK)- Evet, simdi UMTS ile sdylediginiz sistemler genis
alan telsiz, kablosuz genis alan aglari, Vilan dedigimiz sistemler. Aslinda birbirlerini
tamamlayic1 sistemler. Biri digerinin yerine ¢ok da kolay gecemiyor. Vilan dedigimiz
sistemler daha bdyle hava alanlari, iste restoranlar veya diger bazi halkin yogun oldugu,

kullanicinin yogun oldugu bolgelerde 6zel kurulabilecek sistemler.

Bir de sabit telsiz erisim diye bir sistem var. Bu da yiiksek hizda verinin telsiz

olarak aktarilmasiyla ilgili. Bu konuda Kurumumuz bu hizmetin yetkilendirilmesiyle ilgili
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caligmalar1 neredeyse tamamladi. Bu konuyla ilgili yonetmelik ekimiz su anda Kurum
icinde goriise sunuldu, Kurum i¢i goriisten sonra Kurum dis1 goriise sunulacak sitemize

konarak ve daha sonra da yetkilendirilmesine baslanabilecek.
BASKAN:- Evet, ben burada bir soze girmek istiyorum.

Ogleden sonraki panelimizde Telekomiinikasyon Kurumundan Mustafa Hocamiz

var. Bazi sorular1 da ona birakin diyorum.

Son bir soru alip bitirmek istiyoruz, ¢iinkii yarim saati buldu, 20 dakika demistik.

Son bir soru, siz kaldirmistiniz. Ondan sonra ikinci konugsmacimizi davet edecegim.

SORU- UMTS’nin 2 megabit hizinda oldugunu sdéylemistiniz. Mevcut GPRS
sebekesi 4 kanalli ya da 6 kanal civarinda kullantyor, 176 kilobite kadar ¢ikabilecegi

sOyleniyor. Peki 176 kilobit acaba bunun i¢in yeterli degil mi?
Bir de bir sorum daha var.

Japonya’da bu NTT Dokoma galiba zaten 3. Nesil sebekeyi kullaniyor mevcut
halde, yani Avrupa bunda bayagi ge¢ kalmadi mi. Bir de zaten GPRS’de Tiirkiye’ye 1,5 yil

sonra falan gelmisti yani, Tiirkiye’ye ne zaman acaba UMTS sebekesi kurulacak?

AFSIN BUYUKBAS (TK)- Evet, simdi sdylediginiz GPRS sisteminde su ana
kadar o hiza ulasilmis degil, 176’ya ulagilmis degil. Ancak zaten onu da sunumda belirttim.
Bu, bu sistem UMTS’ye gegis icin aboneleri hem motive edebilir, hem de bazi aboneleri de
durdurabilir. UMTS deki hizlara ulagsmak isteyen abone de olabilir diinyada, yani hizi1 bu
bize yeterlidir diyen abone de olabilir, bunu isteyen abone de olabilir. UMTS nin
yetkilendirilmesiyle ilgili de muhtemelen 2004 iginde, tabil su anda bilemiyorum bu
UMTS Koordinasyon Kurulunun verecegi bir karar olacak. Ama 2004 i¢inde bu sistemin
yetkilendirilmesine, bu islemecilerin yetkilendirilmesine iliskin olarak ihale caligmalar

baslamis olacaktir.
BASKAN:- Peki tesekkiir ediyoruz.
Ben burada kapatiyorum. Afsin’e tekrar tesekkiir ediyoruz.
Daha baska sorular varsa bittikten sonra da sorulabilir.

Ikinci konusmacimiz Ahmet Emin Turgut. “Telekomiinikasyon numaralandirma
rejimi” diye. Kendisini davet ediyorum. Bu arada 6zgegmisini uzun oldugu i¢in biraz 6zet

hélinde okuyacagim.
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Denizli 1976 dogumlu, 1995-2000 yillar1 arasinda Gazi Universitesi Endiistri
Miihendisligi Béliimiinde &zellikle bitirme ddevini 1ISO9000 Kalite Giivence Sistemleri
lizerinde yapmis. 2001 yilindan beri mastir ¢aligmasini yiiriitiiyor Gazi Universitesinde.
Egitim programinda degisik araliklarla gerek Tiirk Standartlari Enstitiisiinde 1SO9001
caligmalarina, Business Management Center dedigimiz egitim, proje yonetimi kurslarina
devam etmis. Kendisi Eyliil 2001°den beri Telekomiinikasyon uzman yardimcist olarak
caligmakta Telekomiinikasyon kurumunda. Lisans ve S6zlesmeler Dairesi Numaralandirma

Grubunda. Calistig1 projelerin birkagini sdyleyecegim.

Numaralandirma Yonetmeligi Taslak Calismasini {i¢ kisa haneli numarali iligkin
usul ve esaslar, kisa numaralara iliskin iilke incelemeleri ve Tiirkiye analizi iizerine ve bu
arada uluslar arasi birka¢ katilimi bulunmus Eyliil 2003, Nisan 2003 ve Kasim 2003’te
degisik Work Shop’larda Macaristan, Isvicre ve Ankara’da yapilan ¢alismalarda katilimci

olmus.
Kendisini sunusu i¢in sozii birakiyorum.

Siire hususunda biraz daha, ilk konusmacimiza biraz fazla verdik, dikkat

edilmesini rica ediyorum.
Tesekkiirler.
AHMET EMIN TURGUT (TK)- Tesekkiirler.

Oncelikle giindeme deginecegim kisaca, kit kaynak olarak numaralara
deginecegim ve diizenleyici otoriteyle baglantisini kuracagim. Numaralarin iste
telekomiinikasyon sebekelerinde kullanimindan, ilk olarak kullanimindan baslayip uluslar
arast telefon numaralandirma planinin ortaya cikisina degin olan tarihsel gelisimi ele
alacagim. Uluslar arasi ve ulusal bazda numaralandirma konusundaki regiilasyon
modellerine deginecegim. Daha sonrasinda numaralandirma rejimine gecip alt unsurlari
itibariyla tek tek inceleyip bugiine kadar Kurumumuz biinyesinde yapilan ¢alismalari size
aktarmaya calisacagim ve sonug Oneriler kisminda da bu {i¢ alt unsur itibariyla bundan

sonra ne yapacagimizi ortaya koymaya calisacagim.

Numara Onemlidir, numara ni¢in O6nemlidir? Ben bunu biraz nefes almaya
benzetiyorum. Simdi nefes almak c¢ok kolay bir is ama, nefes almazsaniz Oliirsiiniiz.
Numaralar da bdyle, numara g¢evirmek ¢ok basit bir i her giin yapiyorsunuz ama,

numaralar olmasa telekomiinikasyon hizmetlerine erisemezsiniz.
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Bu, burada goérmiis oldugunuz ifade entegre Kuzey Amerika numaralandirma
planmin WEB sayfasindan alinmig bir ifade, numaralarin karmagik diinyasina biraz
deginiyor ve telekomiinikasyon sektdrii bilgi yogun bir sektor, dolayisiyla yogun
standardizasyona gereksinim duyuyorsunuz, numaralar i¢in de gecerli. Simdi ben
numaralarin bu karmasik diinyasint miimkiin oldugunca basite indirgeyip Kurumumuzun

numaralarin yonetimi konusundaki diizenleyici yaklagimini size yansitmaya ¢alisacagim.

Kit kaynak olarak numaralar. Simdi numaralar 6ncelikle kamuya ait bir kaynak,
buras1 asikar ve kit kaynak. Ortada matematiksel bir gercek var, sonlu bir kaynaginiz var.
Burada birkag tespitte bulunacagiz. Abone ve son kullanici, hizmet tiirleri ve isletmeci
sayisi. Bunlarin siirekli arttigin1 goriiyoruz. Simdi yasal zorunlu isletmeci. Bu tilkemizde
Tiirk Telekom oluyor. Yasal zorunlu isletmecilerin odak noktasinda liberallesme Oncesi
veya diizenleyici otorite kurulmadan 6nce abone ve son kullanici sayilariyla hizmet
tiirlerinin oldugunu goriiyoruz, ama liberallesme sonrasi, yani Tiirk Telekom 6zellesip ses
iletiminde yeni isletmeciler piyasaya girdiginde isletmeci sayis1 da giindeme gelecek ve bu

ticliniin siirekli artan sayilari numaralarin kit kaynak olma vasfini 6n plana ¢ikartacak.

Sadece aslinda bu numara kaynagi i¢in gecerli bir saptama degil. Adi kaynak olan
mal liretimi, hizmet iiretimi, ad1 kaynak olan bir seyi kullantyorsaniz bunu muhakkak etkin

ve verimli kullanmak zorundasiniz.

Bu tespiti az once yaptik. Peki bunu nasil saglayacagiz, nasil bir diizenleyici
cercevemiz olacak? Ayrimci olmayan adil ve seffaf. Bunlar bizim ii¢ ana kriterimiz.
Bunlar, tabii ki biz de icat etmedik bunlari. Gelismis iilkelere baktigimiz zaman, bilhassa
Avrupa Birligine hazirlaniyoruz iste. Avrupa Birliginin telekomiinikasyon igerisinde
numaralandirma rejimi konusundaki diizenleyici yaklasimina baktigimiz zaman hep bu ii¢

kritere dikkat ¢ekilmekte. Peki bunu nasil saglayacagiz, bunu kim saglayacak?

Burada da diizenleyici otorite devreye giriyor ki, o da Kurumumuz olmakta.
Biliyorsunuz 15 Agustos 2000 itibartyla Kurumumuz kurulmus ve bu numara

kaynaklarinin yonetimi Kurumumuza tevdi edilmis yasayla.

Simdi kisaca tarihsel gelisime bir deginelim. ilk 10 Mart 1876’da Boston
Massachusetts’de Alexander Graham Bell yardimcis1 Watson’a iste bu ifadeyle sesleniyor
ve telekomiinikasyon seriiveni boylece baslamis oluyor. Akabinde ¢ok hizli bir gelisme
siireci var tabii telekomiinikasyonun. Ilk telefon hatti Massachusettts’de Summerville

Boston arasinda Western Union igin tesis edilmis, ilk ticari santral 28 Ocak 1878 tarihinde
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21 telefon ile New Haven Connnecticut’de hizmete girmis, ilk telefon rehberi tek sayfa ve
50 isim olarak 21 Subat 1878 tarihinde yaymlanmis ve ilk otomatik telefon santrali 3
Kasim 1892°de Enstroger tarafindan tesis edilmis. Bu 6nemli, ¢iinkii numara iste 1876’da
telefonun icadindan 16 y1l sonra telekomiinikasyon siirecine dahil olmus oluyor otomatik

santrallerle.

Uluslar arasi telefon numaralandirma plani. Simdi telekomiinikasyonun ¢ok hizli
gelistigini ifade ettik telefonun icadindan sonra. ilk kez 1945 yilinda Londra’da Uluslar
Aras1 Telekomiinikasyon Birligi IT nun toplantisinda uluslar arasi telefon numaralandirma
plant i¢in ilk adim atilmis. Tabil o yillarda en 6nemli konu 2. Diinya Savasinda gocen

Avrupa telekomiinikasyon alt yapisinin yeniden yapilandirilmasi.

1951°e geldigimizde Floransa toplantisinda ilk tavsiye kararinin kabul edildigini
goriiyoruz. Bu tavsiye karariyla bugiin kullanmis oldugumuz standart bir telefon cihazinin
tizerindeki numaralar ve harflerin yerlesiminin nasil olacag tespit edilmis. 1950’1 yillarin
sonuna geldigimizde deniz alt1 kablolama teknolojisi sayesinde kitalar birbirine baglaniyor
ve uluslar arasi bir telefon numaralandirma plani zorunlulugu hasil oluyor ve 1964 Tam
Yetkili Temsilciler Konferansinda, IT’nun Tam Yetkili Temsilciler Konferansinda da
diinya 9 numaralandirma bolgesine ayrilmis. Bir entegre Kuzey Amerika numaralandirma
plani. Genelde 1 sadece Amerika’nin kodu bilinir ama bu yanhstir, yaklagik 28 tilke i¢indir
o 1 kodu, entegre Kuzey Amerika numaralandirma plani olarak adlandirilir. ABD, Kanada,
Bermuda ve Karaip iilkeleri dahildir bu numaralandirma planina. 2 Afrika, 3-4 Avrupa, 5
Latin Amerika, 6 Avustralya Pasifik, 7 Sovyetler Birligi, ki bugiinkii Rusya, 8 Dogu Asya,
9 Orta Dogu ve Bat1 Asya. Ulkemiz de bu 9’a dahil, biliyorsunuz iilke kodumuz 90.

1 ve 7’nin bir ozelligi var. 1 ve 7 IT tarafindan tahsis edilmis tek haneli tilke
kodlar1 igerisinde sadece iki iilke kodu var; 1 ve 7. Tabil 1964°te soguk savas nedeniyle
boyle bir denge gdzetilmis olabilir. Bunun haricindeki tilke kodlar1 2 ve 3 haneli. 50 tane 2
haneli iilke kodu var. Bugiin bunun 18’1, yaklasik 18’1 gelismis iilkelere, endiistriyel acidan
gelismis iilkelere tahsis edilmis. Bunun disindaki iilke kodlar1 da 3 haneli olmakta.
Halihazirda yanlis hatirlamiyorsam 73 tane daha iilke kodu tahsis imkan1 var IT nun. Ulke
kodlar1 artik sadece iilkelerin telekomiinikasyon sebekelerini tanimlamak icin tahsis
edilmiyor IT tarafindan, kiiresel baz1 sebekeler de sunulan hizmetler icin de tilke kodlar

tahsis edilebilmekte.

Mayis 1997°ye geldigimizde IT telekomiinikasyon sektorii igerisinde 164 uluslar

arast kamu telekomiinikasyon numaralandirma plani yayinlandigini goériiyoruz. Bu tavsiye
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karar1 6nemli. Simdi IT Birlesmis Milletlerin alt organi. Birlesmis Millet iiyesi her iilkenin
muhakkak surette numara planin1 veyahut da numara yonetimini bu E164’e gére yapmasi
gerekiyor. Numaralandirma konusu teknik bir konu, daha pek ¢ok tavsiye karari var, ama

tabil ki onlara bu sunum kapsaminda deginmeyecegim.

IT 164 tavsiyesiyle iilkelerin ulusal numaralandirma planlar1 olusturmalarinda
referans niteligi tasiyor, ulusal kapsamda haberlesmenin saglanabilmesi agisindan da
uyulmasi gereken kurallar manzumesi. IT E164 telefon sebekelerini kiiresel adreslemenin

de temeli.

Rejim, numaralandirma rejimi. Niye numaralandirma rejimi diyoruz? Simdi
Kurumumuzun  yapmis oldugu diizenlemelere bakarsaniz  sunu  goriirsiiniiz.
Numaralandirma rejimi diyoruz, yetkilendirme rejimi diyoruz, ara baglanti rejimi diyoruz,
hep bir rejim sozii var. Rejim, yani bu da yine bizim icat etti§imiz bir sey degil, gelismis
iilkelerde de ayni diizenlemeler manzumesi s6z konusu. Rejim sadece tek basina bir
kanundan, bir yonetmelikten veyahut da bir tebligden daha fazlasini ifade ediyor, bir alt
diizenlemeler biitiinii ve bagimsiz bir otorite tarafindan yonetilmeleri gerekiyor kit

kaynaklarin.

Simdi bu rejim dediginiz zaman sadece iste orada o alt diizenlemelere
baktiginizda yazan kurallar biitiinii degil rejim, bundan da 6te satir aralarinda yazan bazi
iste politikalar var, bazi planlar var, gelecege doniik projeksiyonlar var o kit kaynagi
yonetmek {lizere. Bu sebeple biz numaralandirma yonetmeligi, numaralandirma
diizenlemesi demiyoruz sadece, bunlarin hepsini kapsayacak sekilde numaralandirma
rejimi diyoruz.

Simdi numaralandirma rejimi, bazi tanimlar var onlara kisaca deginelim. Numara
kamu sebekesi ug¢ birimini tanimlayan ve s6z konusu ug¢ birime ¢agrinin yonlendirmesini
saglayan, bilgi iceren onluk diizende rakamlar dizisi. Numaralandirma ile en yalin
anlatimla telekomiinikasyon sebekelerinde kullanilan numaralarin yonetimini kastediyoruz.
Numaralandirma rejimi alt unsurlar itibariyla su sekilde: Bizim diizenleyici yaklagimimiza
gore numaralandirma rejimi ii¢ alt diizenlemeyi iceriyor. Numaralandirma regiilasyonu,
tastyict secimi ve numara taginabilirligi. Bunlara tek tek deginecegim, simdi bu yaptigimiz

caligmalara deginecegim.

Numaralandirma rejimine tam ge¢meden dnce, Oncelikle kiiresel ve ulusal bazda

numaralandirma regiilasyon modellerine kisaca deginelim. Kiiresel boyutta numara
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kaynaklarinin yonetimi IT yapmakta, ulusal diizeyde ise ulusal diizenleyici otorite —bu
genel bir ifade, bazi iilkelerde Kurumumuz benzeri telekomiinikasyon kurumlari var, bazi
iilkelerde Haberlesme Bakanligi, Bilisim Bakanligi, Teknoloji Bakanligi, her neyse adi
onlar da sorumlu olabilmekte, karma modeller de var. IT altinda calisma grubu, iki
numaralandirma konusunda lider ¢alisma gruba. IT diizenlemelerini bu ¢alisma gruplar
vasitastyla stirdiirmekte. Bu ¢alisma gruplarina gerek Birlesmis Milletler {iyesi iilkelerin
ilgili kurumlarindan temsilciler, gerekse telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin temsilcileri katilabilmekte, bu diizenleme faaliyetlerine katilabilmekteler ve
hatta yogun olarak katilmaktalar, diizenleyici otoritelerden daha fazla firmalarin bu

diizenleyici ¢aligmalara katildigin1 goriiyoruz uluslar arasi toplantilarda.

Bu ¢alisma grubunun ana konusu numaralandirma, numara kaynaklarini yonetim,
ama bunun disinda iste sebeke yonetimi, IT tabanli sebekelerde trafik miihendisligi gibi

bazi alt calisma konular1 da var.

Ulusal boyuta indigimizde karsilastigimiz  regiilasyon modelleri ise
numaralandirma konusunda su sekilde. Tekel yapiya haiz iilkelerde tekel isletmeci
tarafindan numara kaynaklarinin yonetimi ve idaresi. Kurumumuzun kurulmasindan
evvelki durum aslinda bu. Tiirk Telekom tarafindan Kurumumuz kuruluncaya kadar
numara kaynaklar1 yonetilmis. Rekabetin tesis edildigi iilkelerde ulusal diizenleyici otorite
tarafindan yonetim ve idare, 6zellikle Avrupa iilkeleri ve su anda bizim girdigimiz grup bu.
Amerika Birlesik Devletlerinde oldugu gibi ticlincii taraflar1 numara kaynaklar
yonetiminin ihale edilmesi. Bu, bunun baska bir 6rnegi yok. Amerika’daki durum biraz
farkl1 bir durum. Newstar isimli bir sirket var, bu sirket kar amaci giitmiiyor, ihaleyle bu isi
almig ve bu 1’le baslayan Kuzey Amerika entegre numaralandirma planimin idaresini

saglamakta.

Haberlesme Bakanliginca yonetimi saglandigi tilkeler de var, Japonya buna
ornekmis, haberlesme Bakanligi wulusal diizenleyici otoritenin belli sorumluluklar
paylasarak idare ve yonetimi, Italya’da durum buymus. Bir de ulusal danisma konseyi gibi
biitiin taraflarin konsensiisii ile numara kaynaklara yonelik onemli kararlarin alindig

iilkeler varmus, ki irlanda’da buna &rnek.

Surada bir sey daha ifade edecegim. Kimi iilkelerde Kurumumuz benzeri
telekomiinikasyon kurumlari numaralandirma konusunda diizenlemeyi yapiyor, arkasinda
denetimi Ulastirma Bakanlig1 veyahut da biraz 6nce ifade ettigim Teknoloji Bakanligi,

neyse o iilkedeki sorumlu bakan o yapabilmekte. Yani karma modeller s6z konusu.
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Numaralandirma rejimine gecelim. Ilk once numaralandirma regiilasyonu.
Numaralandirma regiilasyonu da kendi altinda ii¢ alt unsur barindirmakta, bu da
diizenlemeler biitliin olarak goriilebilir. Bunlar neymis? Ulusal numaralandirma plani,
numaralandirma yonetmeligi ve numaralandirma veri tabani. Bunlarin her igiiniin de
amaca amacinin telekomiinikasyon piyasasinda etkin rekabetin saglanmasi olarak

sOylenebilir.

Ulusal numaralandirma planimiza ilk 6nce deginelim. Ulusal anlamli numara
oncelikte tanimlayalim, ulusal numaralandirma planina akabinde gececegiz. Ulusal anlaml
numara dedigimiz sey alan kodu art1 abone numarasindan miitesekkil yapi, iilke kodu dahil
degil, lilke kodunu IT tahsis etmekte. Bagka bir ifadeyle ulusal anlamli numara diizenleyici
otoritenin tasarrufuna birakilan kisim. Bu iilkemizde nasil oluyor? Alan kodu 3 haneli

bildiginiz gibi, abone numaras1 7 haneli, toplam 10 hanenin yonetimimiz yapmakta.

Simdi, tabil bu 10 hane kafaniza gore artiramiyorsunuz, IT E164°e gore 15 eksi N
iilke kodundaki rakam sayisi, 15 eksi N rakami yonetebiliyorsunuz, 15 eksi 2, 90 2 haneli
oldugu i¢in 15 eksi 2 13 hane yapiyor. 13 haneden biz su anda 10’unu kullanmaktayiz. Bu
demektir ki daha ii¢ hane daha ulusal numaralandirma planimiz, kapasite genisleme

1mkanini bize sunmakta.

Ulusal numaralandirma plani1 neymis? Iki tanim koydum buraya. Birincisi ulusal
numaralandirma plani. Kamu telekomiinikasyon sebekelerini kullanan numaralarin
kullanic1 kolaylig1 esit erisim, uluslar arasi kurallara uygunlugu ilkeleri ve de numara
kapasitesi gozetilerek belli tiirlere ayrildig1 plan. Bu belli tiirlerde neymis? Cografi, cografi

olmayan, mobil ve kisa numaralar. Birazdan deginecegim kisa kisa.

Tanim 2’de, su anda Yetkilendirme YoOnetmeligi Taslagimizi biz olusturduk,
WEB sitemizde kamu kuruluslarinin ve sektoriin goriislerine sunduk. Haftaya saniyorum
carsambaya kadar, —yanlis hatirliyor olabilirim- ¢arsambaya kadar bu goriis alma siireci

devam edecek. O Taslak Numaralandirma Y 6netmeliginden aldigim bir tanim bu.

Ulusal numaralandirma plani numaralarin yapisini tanimlayan, yonlendirme,
adresleme, iicretlendirme veya hizmet tiiriine iliskin bilgi vermek iizere boliimlere
ayrilarak  tanimlanabilen numaralandirma planim1  tanimlamaktadir. Peki ulusal
numaralandirma plani niye yapiliyor? Aslinda tanimlarin igerisinde bu gizli. Nedir?
Yonlendirme, adresleme, {icretlendirme veya hizmet tiirline bilgi vermek {izere

numaralandirma planin yapiyoruz, numaralar1 kategorilere ayiriyoruz.
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Sebeke tiirleri itibariyla IT’te tavsiye kararlari ¢ergevesinde numaralandirma
tiirleri sabit telefon sebekelerinde, mobil telefon sebekelerinde, data sebekelerinde ve
teleks sebekelerinde numaralandirma olmak {izere 4’e ayriliyor. Bunlarin hepsi i¢in ayri
ayr1 tavsiye kararlar1 var; bundan daha azla tavsiye karar1 var, ama esas tavsiye kararlar
bunlar. Teleks hizmeti artik yok olmaya yiiz tuttugu i¢in, pek ¢ok gelismis tilkede teleks
numaralandirmas1 ulusal diizenleyici otorite yapmiyor, yasal zorunlulugu sebeke

isletmecisine devretmekte bu tip hizmetleri.

Mobil telefon sebekelerinde numaralandirma konusunda iki tavsiye kararimiz var;
E164 ve E212. Mobil abone numarasi tahsisi E164’e gore yapilirken bu mobil terminal
cihazin1 tanimlayan uluslar aras1 mobil abone kimligi INTI numaras: tahsisi de E212’ye

gore yapilmakta.

Numaralandirma planlarint  biz yapist itibariyla ikiye ayirtyoruz. Kapali
numaralandirma plani ve a¢ik numaralandirma plani. Kapali numaralandirma planinda iilke
tek bir numaralandirma alani. Bunu soyle ifade etmeye ¢alisayim. Aramalarinizin hepsinde
ayn1 hanede numara geviriyorsunuz, yani kapt komsunuzu da arasaniz, iilkenin bir
ucundaki akrabanizi da arasaniz c¢evireceginiz rakam sayisit ayni oluyor, dolayisiyla iilke
tek bir cografya alan1i numaralandirma agisindan. Ulusal pepis yok, yani 0’la c¢ikis
saglamiyorsunuz diger bir alana cikar gibi ve numaranin ilk rakamlar1 hizmet hakkinda
bilgi verir. Fransa’da bu 6rnegi gorebiliriz.

Ulkemizin aralarinda bulundugu pek cok iilke agik numaralandirma plani
kullaniyor. Acik numaralandirma planinda iilke numaralandirma agisindan belli cografya
alanlara boliinmis ve farkli alanlar arasinda goriisme yapmak ftizere c¢ikis prefiksi
ceviriyorsunuz, bu iilkemizde 0 olmakta. Her bir alan i¢in de kapali numaralandirma planm
var. Yani Ankara’yt diiglinlirseniz 312 altinda 7 haneli bir numaralandirma plani var, her
ilde bu sekilde 7 haneli kapali numaralandirma plan1 var. A¢ik numaralandirma plani

kapali numaralandirma planlar biitiinii olarak gérmek miimkiin.

Ben hemen su ornegi vereyim. Tiirkiye haritasi iizerinde gidelim. Ulkemiz
numaralandirma agisindan 3 cografi bolgeye ayrilmis. 2, 3 ve 4. Iste Bat1 Anadolu illerinin
alan kodlar1 2’yle basliyor, Orta Anadolu illeri 3’le basliyor alan kodlar1 ve Dogu Anadolu
iller1 4’le basliyor. Kibris, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti bu 3’e, 3 grubuna dahil. Su
anda Istanbul igin iki adet olmak iizere her sehir igin 1 adet alan kodu tahsis ediliyor ve

toplam 83 adet alan kodu mevcut.
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Ulusal numaralandirma planimizin son derece o6zet bir goriintlisii. Aslinda alt
kademelerine indiginizde ¢ok daha karmasik oluyor. Miimkiin oldugunca 6zet bir sekilde

ifade etmeye calistim.

Ulusal alanin numaranin ilk hanesi 0, 0 grubu prefiksler i¢in ayrilmis. 0 ulusal,
00’da uluslar aras1 ¢ikis prefiksi. Bir kisa numara var, bir X yapisinda iilkemizde bunlar
tasiyict secim kodu olarak ve bazi kamu hizmetleri i¢in kullanilmakta. Bazi iilkelerde 4
veya 5 haneli oldugunu da gorebiliyor, Ingiltere buna giizel bir érnek. 2, 3 ve 4, az dnce
ifade ettik, cografi numaralar i¢in tahsisli. 5 mobil numaralar. Biliyorsunuz iilkemizde
mobil operatorlii GSM operatorleri ve NMT olarak bilinen arag telefonlar1 alan kodu 5’le
baglar. 6 ve 7 kullanimda bulunmuyor, bu rezerve olarak gelecekteki hizmet ve
uygulamalar i¢in rezervi bulunmakta. 8 ve 9 cografi olmayan numaralar. 8 iicretsiz arama
telefon hizmeti, firmalarin sunduklari iicretsiz arama hizmetleri icin. 822°de Internet servis
saglayicilaria dial up erisim i¢in kullanilmakta. 900’de katma degerli bir hizmet olarak

telefon mesaj hizmeti i¢in kullanilmakta.
BASKAN- Toparlayalim liitfen.
AHMET EMIN TURGUT (TK)- Daha bayag: var, ama hizli gitmeye calisacagim.

BASKAN- Evet, onemli olan kisimlarini, 6zellikle biz elektrik, elektronik

miihendisi 6grencilerine ve Tiirkiye’deki durumu, liitfen.

AHMET EMIN TURGUT (TK)- 3 haneli kisa numara énemli oldugu i¢in buna
hemen degineyim. Bir XX yapisinda Tiirkiye’de 1’le baslayan abone numarasi yok
biliyorsunuz ve 100 adet kapasite var, bu 150, 512 vesaire numaralar1 kastediyorum. Bir
numara tahsis ettiginiz vakit 100 numara tahsis etmis gibi oluyorsunuz. Dolayisiyla, ¢ok
bliylik bir kit kaynak ve bunun 58’1 tahsisli, 55’1 Tirk Telekom zamaninda
gerceklestirilmis, 3’iinii Kurumumuz gerceklestirdi. Bunlar iste daha ¢ok milli giivenlik,
kamu saghigi ve diizeni, asayis can mal gilivenligi vesaire, gorliyorsunuz sebekeci
hizmetler tasiyici se¢im uygulamalart i¢in kullanilmakta. Tasiyic1 se¢cimi 2004 itibariyla
giindeme gelecek bir konu. Konu 6nemli oldugu i¢in Numaralandirma Y 6netmeliginde biz
buna yer vermeyi diisiiniirken bazi acil bagvurular oldugu i¢in buna yonelik bir Usul Esas
yayinladik, bu Usul Esaslara tahsis kosullar1 burada yer almakta. O zaman bunlara ¢ok

kapsamli deginmeyecegim.
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Iste iilkede kisa numara tahsis etmek igin hizmetin iilke ¢apinda sunuluyor olmasi
gerekiyor, belirli bir ¢cagr1 potansiyelinin dngdriilmesi gerekiyor, hizmetin ticarl bir amag
tastmamasi gerekiyor. Bu tip yaklagimlar s6z konusu.

112 tek acil cagri numarasi, bu konuya da hemen kisaca de§inecegim.
Biliyorsunuz Amerika’da 911 tek acil ¢agri numarasi, Avrupa Birliginin 1991 yilinda
aldig1 bir kararla 112 tek acil, tek Avrupa acil ¢agri numarasi olarak tahsis edildi. Avrupa
Birligine uyum ¢ercevesinde biz de Subat 2002 itibariyla 112’yi tek acil ¢agri numarasi
olarak tahsis ettik, ama su anda igerigi doldurulmamis vaziyete. Yani hala sithhi imdat
cagrilar icin kullamliyor. Sorumlu taraf Igisleri Bakanhig1 oldu i¢in su anda Avrupa
Birliginden bir destek, Matra Projesi c¢ercevesinde, Hollanda Hiikiimetinden bir destek
almak Igisleri Bakanligimiz. Bu ortak calismayla teknik ve idari alt yapry1 olusturmak

iizere ¢alismalarm yiiriitiiyor I¢isleri Bakanhgi.

Ankara pilot bdlge segilmis son aldigimiz bilgilere gére igisleri Bakanligindan.
Buna gore ilk 6nce Ankara’da olmak iizere tiim Tiirkiye’ye bu yayilacak. ilk planda polis,
itfaiye ve sithhi imdat ¢agrilar1 112 {izerinden yapilabilecek, akabinde baska katma degerli
birtakim, katma degerli demeyeyim, bazi acil ¢agr1 hizmetleri de 112 kapsamina alinacak.
Tabii bunun olusturulmasi bir epey uzun siire alacaktir; ¢linkii Tiirkiye’de acil ¢agri
merkezlerinin kurulmasi ve burada gerekli yonlendirmelerin yapilmasi, yetenekli
operatdrlerin buralara tahsis edilmesi vesaire oldukc¢a kapsamli ve zor bir ¢alisma. Igisleri

Bakanlig1 su anda bu ¢aligmay yiiriitiiyor.

Numaralandirma regiilasyonu ikinci alt unsuru Numaralandirma yonetmeligi.
Numaralandirma Yonetmeliginin islevi nedir? Numaralandirma planmin ydnetimini
saglamaktir esas itibartyla. Numaralarin tahsis edilmesi, kullanim kosullarinin
belirlenmesi, kullanim kosullarma uygun kullanmilip kullanilmadigt numaralarin
denetiminin yapilmas1 ve cezai miieyyidelerin belirlenmesi. Esas itibartyla yapisi bu

sekilde.

Uygulamaya doniik usul esaslar1 kapsiyor. Kisaca UNP’nin yonetimini saglayan
kurallar biitini. Numaralandirma Yonetmeligi, simdi kiiresel anlamda numaralarin
yonetimi igin bazi kriterler belirlenmisg, bunlara deginmeyecegim simdi, daha sonra tekrar

iilkeler bazinda deginiriz.

Numarali fon da az once ifade ettigim Taslak Numaralandirma Yo6netmeligini

kamu goriisiine ve sektdr goriisiine sunduk. Nasil hazirlandi1? Yaklasik 1,5 yil stirdii bu
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taslak yonetmeliginin tasarlanmasi. Oncelikle biz bunu biitiin diizenleyici yaklasimlarimizi
veya olusturdugumuz yonetmelik tebligleri birer proje olarak goriiyoruz ve proje gruplari
olusturuyoruz. Oncelikle kapsam belirledik, akabinde IT ve Avrupa Birliginin
numaralandirmaya iligskin tavsiye kararlarini mevzuatini inceledik. Basta AB filkeleri
olmak tiizere en iyi iilke uygulamalarimi ele aldik ve yurt i¢i, yurt dis1 toplantilara katilim
sagladik ve isletmecilerimizle zaman zaman toplantilar yaptik ve taslagimizi olusturduk.
Su anda www.tk.gov.tr adresinde erisebilir. Haftaya carsambaya kadar basili duyurular

boliimiinde yayimlanacak.
Y o6netmeligin dayandigi temel ilkeler.
BASKAN- Ahmet, Tiirkiye’deki durumu bahsedelim, ¢iinkii 20 dakikamizi astik.
AHMET EMIN TURGUT (TK)- Simdi bunlar énemli aslinda ama, milli giivenlik

ve kamu diizeni gerekliligiyle acil dunum ihtiyaclarina 6ncelik verilmesi, taraf oldugumuz
uluslar aras1 kuruluglarin mevzuatina uyulmasi, ¢linkii standardizasyon gerekiyor, kamu
menfaatinin gozetilmesi, tiiketici haklarinin korunmasi gibi temel ilkelerimiz var bu

yonetmelikte. Yonetmeligimizin boliimleri itibariyla kapsami bu sekilde.

Burada madem en son boliimdeki numaralandirma komitesine ben biraz
deginecegim. Diger hiikiimler boliimiinde numaralandirma komitesi diye bir kavram
getirdik geligmis iilkelerde oldugu gibi. Bu komitenin iiyeleri ilgili kamu kurum ve
kuruluslariin temsilcileri, sektor iiyesi, sektdrde faaliyet gosteren firmalarin temsilcileri,
EMO, Telkoder gibi orgiitlerden katilimcilarla bdyle bir komite olusturacagiz. Kendi
caligma ilkelerini kendisini belirleyecek ve gelecekte yapacagimiz numaralandirma
konusundaki diizenlemeler bu komitenin kararlar1 dogrultusunda sekillenmeye calisacak.

Bu sekilde de katilimei bir yaklasimi saglamis olacagiz.

Yonetmeligin getirecekleri. Cumhuriyet tarihimizde numaralandirma konusunda
yapilmis ilk diizenleme olacak, numara kaynaginin etkin ve verimli yonetimi saglanacak,
AB miiktesebatina numaralandirma anlaminda tam olarak uyum saglanacak, bagvuru
tahsis, kullanim ve geri alim iade kosullar1 belirlenecek, cezai miieyyideler belirlenecek.
Bunun disinda rekabetin saglanmasinda iki 6nemli enstriiman olan numara tasinabilirligi

ve tastyici se¢imi i¢in de mevzuat alt yapisi olusturulabilecek. Komiteye az 6nce degindim.

Numaralandirma regiilasyonu, son unsur numaralandirma veri tabani.
Numaralandirma veri tabaniyla iste tahsis kullanim ve numaralari tahsis kullanim ve geri

alimina iligkin bilgilerin bilgisayar ortaminda tutulmasini saglayacak. E-doniisiim projesi
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cercevesinde gelecekte Internet {izerinden numara tahsis basvurusu yapma imkani sunma
gibi bir diisiincemiz var, ama Oncelikle sayisal imza gibi baz1 konularin halledilmesi

gerekiyor Tiirkiye’de.

Numaralandirma rejimine tekrar donecek olursak tasiyici secimine degineyim.
Tas1yici, bildiginiz gibi bir ¢agrinin baglatilmasi, sonlandirilmasi veya tasima hizmetlerinin
timiinii veya bir kismimi sunan isletmeciyi ifade ediyor. Tasiyic1 se¢imi ikiye ayrilmakta,
cagr1 bazinda tastyici se¢imi ve tastyict 6n se¢imi.

Simdi 2004 bas1 itibariyla ses iletiminde yeni firmalar, yeni isletmeciler piyasaya
girdiginde tastyic1 segimi en onemli konu olacak. ikiye ayrildigmi belirtmistik. Cagri
bazinda tasiyict secimi ile nasil bir uygulama olacak? Diyelim ki siz A telefon
abonesisiniz, uluslar arasi bir ¢agr1 yapmak istiyorsunuz Amerika’ya, Amerika’ya ¢agri
yapan B telefonu daha ucuza hizmet sundugunu goriiyorsunuz. Kurum tarafindan tahsis
edilmis tasiyict se¢im kodunu cevirerek ilk dnce B telefonuna baglaniyorsunuz, oradan
Amerika’ya ¢agrinizi yapiyorsunuz. Almanya’ya c¢agri yaparken C telefonu daha ucuza
cagr1 yaptigin1 goriiyorsunuz ve o C Telekom tasiyict se¢cim kodunu g¢evirerek onun
sebekesine baglanip ¢agrinizi oradan tamamliyorsunuz. Cagri bazinda tasiyici se¢imi bu.
Yani her ¢agrida farkli operatdrlere baglanma imkaniniz var; uzak mesafe ses iletimi i¢in
tabil ki. Tasiyict 6n secimi ise, bastan bir tasiyict se¢iyorsunuz kendinize, her zaman o

operatdr lizerinden baglaniyorsunuz.
BASKAN- Tamamliyoruz, sonu¢ ve numaralandirmada...

AHMET EMIN TURGUT (TK)- Numara tasinabilirligi var onu da anlatmam

lazim, 5 dakikada bitirecegim.

BASKAN- Simdi anlattiginin biiyiik bir kism1 CD’lerde veya seyde olacagi i¢in,

burada oncelikle vurgulanip son sz olarak sdyle 2 dakikada toparlamani istiyorum liitfen.

AHMET EMIN TURGUT (TK)- Diizenleme konusunu ne yapiyoruz? Baska bir
proje grubu var Kurumumuzda ¢alisan. Uzak mesafe ses iletimi konusunda Yetkilendirme
Yonetmeligi ekinde yer alacak bir usul esas icin ¢alismalarin yiiriittiigli. Onlar da kamu
goriisiine sundular bu usul esaslar1. Haftaya, pardon 21 Kasima kadar bu goriisleri onlardan
alacaklar ve bu sekilde telekomiinikasyon piyasasina 2004 basi itibariyla yeni girecek ses

iletimcilerin mevzuat alt yapis1 bu sekilde hazirlanmis olacak.

Numara taginabilirligi. Numara tasnabilirliginin 3 alt kategorisi var. Cografi

tagmabilirlik, servis taginabilirligi ve servis saglayici taginabilirligi. Bunlarin en 6nemlisi
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servis saglayicit tasinabilirligi, ona degineyim. Servis saglayici taginabilirligi soyle
olmakta: Numaranizi A Telekom’dan B Telekom’a gecerken koruyabilmenizi ifade ediyor
bu. Bu ¢ok onemli ozellik, telekomiinikasyon piyasasinda etkin rekabetin saglanmasinda
cok gerekli bir sey.

Bunu da gectim.

Kurumumuzun bu konuda yaptig1 caligmalara degineyim madem.

Numara taginabilirligine iliskin olarak 2004, simdi biz 2002 ve 2003 yilinda Is
Plam1 yaymlamistik Kurum olarak, 2004 yili i¢in de bdyle bir caligmamiz var.
Numaralandirma konusunda 2004 yilindaki en Onemli giindem mademiz numara
tasinabilirliginin saglanmasi. 2004 bas1 itibartyla bu is planimiz yayinlandi, numara

taginabilirliginin nasil saglanacagina iligkin yol haritasinda gorebileceksiniz.

Sonug ve oneriler. Liberallesme sorusu oncelikle ne olacak? Oncelikle ulusal
numaralandirma planimizi gézden gecirdik ve yeni hizmetler, yeni uygulamalar, yeni
isletmeciler i¢in ulusal numaralandirma planimiz kapasite olarak yeterli mi, bunun tespitini
yaptik. Halihazirdaki plan bizi uzun yillar gotlirebilecek kapasitede, dolayisiyla ¢ok radikal
bir degisiklik 6ngérmiiyoruz. Tasiyict se¢imi itibariyla az 6nce bahsettim diizenlemeler
tamamlanmak tizere. Ulusal kisa numara blogundan belirli bir bliimii tasiyici se¢im kodu
olarak ayirdik, bu, 10 numara ayirdik, bu yetmezse bir hane daha ekleyerek bunu 100’e
cikarma gibi bir diisiincemiz var. Numara tasinabilirligi konusunda en 6nemlisinin servis
saglayict tasiabilirligi oldugunu ifade etmistim. Servis saglayici tasiabilirligi konusunda
da 2004 yili is planimiz ortaya kondugunda yol haritamizin ne olacagmi c¢ok agik bir
sekilde gorebilecegiz, ama Avrupa iilkelerine baktigimiz zaman numara tasinabilirligini en
erken, yani en iyimser bir yaklasimla 2 yil i¢erisinde tamamlanabilecegini ongdriiyoruz;
clinkli baz1 maliyetler var, bunlarin paylasilmasi gerekiyor. Maliyet paylasim modellerini
nasil olacagi vesair ¢ok 6nemli konular. Bunlar da 2004 yili icerisinde ele alacagimiz
konular. Muhtemelen Numaralandirma Komitesini kurabilirsek numara taginabilirligi
konusundaki diizenleyici yaklagimin ne olacaginit da bu Numaralandirma Komitesinde ele

alacagiz.
Ben tesekkiir ediyorum, irtibat bilgilerim de burada.
Tesekkiirler. Soru olursa alabiliriz herhalde.

BASKAN- iki tane soru alabiliriz, ama arka arkaya soralim. Sorulari aldiktan

sonra ¢ok kisa bir cevap.
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SORU- (Anlagilmiyor)
AHMET EMIN TURGUT (TK)- Simdi tasiyici segimi, ben numaralandirma

acisindan ele aldim, yani tasiyict se¢im kodu tahsis ettik vesaire dedim hatirlarsaniz.
Numara tasiyict sec¢imi i¢in Kurumumuzda c¢alisan ashinda 3 proje grubu var.
Numaralandirma olarak biz sadece bir ucundan tutuyoruz. Bunun disinda baska bir proje
grubumuz —az Once ifade ettim- bunun mevzuat alt yapismi ve teknik alt yapisini
olusturma anlaminda ¢alismalar yiiriitiiyor. Dolayisiyla, onlarin hazirladig1 bir rapor var
aslinda. Bu ger¢i kamuoyu goriisiine agilmadi. Orada gerekli fizibiliteler yapildi. Yani ne
kadar 2004 bas1 itibariyla, ne kadar isletmeci girebilir, yerel olarak, yani uzak mesafe
tasiyicilar ne sekilde yapilanir. Bunlar aslinda daha sonra agiklanacak, ama su asamada o
ongoriileri tam paylagsma taraftari degilim. Daha sonra bunlar 2004 yil1 basinda daha agik
bir sekilde goriilebilecektir diye diisiiniiyorum.

BASKAN- Cok kisa bir sorum olacak konuyla ilgili.

Hatirlarsaniz bir operatdr, GSM operatorlerinden birisi demisti ki, istediginiz
numaray1 veriyoruz size, yani diyelim ki sectigimiz numaray1 veriyoruz. Bunu 6zellikle
sundan dolay1 soruyorum. 3 digit daha ilave etme hakkimiz var dediniz, yani ulusal bazda.
Eminim bir sifreleme metodu kullandilar. O konuda bilginiz var mi1, yani bu benzeri bir
uygulama, dijit artirmak yerine acaba kullanilamaz mi1?

AHMET EMIN TURGUT (TK)- Tam olarak sorunuzu alabilir miyim?

BASKAN- Peki 0542°’1i hatlar i¢in, Telsim hatti, agikga sorayim o zaman.
Istediginiz numaray1 size verecegiz, yani segeceginiz numarayi, Telsim’den istediginiz
numaray1 verecegiz seklinde bir kampanya baslatmist1 belli bir donemde ve kisiler o bazda
istedikleri numaralar1 segtiler. Halbuki ayn1 numaraya sahip olan kisiler olmasi durumu s6z

konusu. Bu konuda bir bilginiz oldu mu, merak ettigim i¢in sey yaptim.

AHMET EMIN TURGUT (TK)- O konuda bir ¢alismamiz olmadi ama, Mehmet

Ali Bey sanirim o konuda bilgi vermesi miimkiin olabilir, kampanyay1 onlar yliriitmiistii.
BASKAN- Peki tesekkiir ediyorum.
Ben tekrar tesekkiir ediyorum.
Evet, iigiincii konusmacimiz Mehmet Ali Inceefe’yi ¢agiriyorum.

Kisaca 6zgegmisini okuyacagim.
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1960 Van’da dogmustur, 1986 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik
Elektronik Miihendisligi Boliimiinden mezun olmugtur. 1987-1992 yillarinda PTT Etiit
Proje ve Yatirinm Dairesinde Data Haberlesme, Uydu Haberlesme Miihendisi olarak
calismistir. Turpak paket anahtarlamali data sebekesi kurulusunda fiilen gorev almistir.
1993-1995 yillarinda Ericson’da, 1995-1998 yillarinda Komsat Tiirkiye’de g¢aligmustir.
Temmuz 1998 tarihinden bu yana da Telsim Anonim Sirketi Kamu Koordinasyon Miidiirii
olarak caligmakta olup, agirlikli olarak telekomiinikasyon mevzuati ve diizenlemeleriyle
ilgili ilgilenmektedir.

Evet sunumu i¢in kendisine sozii birakiyorum.

Stire hususunda da yine bir hatirlatacagim. 15 dakika sonra uyaracagim, 5 dakika

da soru icin.
Tesekkiir ederim.

MEHMET ALI INCEEFE (TELSIM A.S.)- Oncelikle sorunuzu cevaplayayim
isterseniz. Bahsedilen numara tahsisi ayni numaralarin degisik insanlara verilmesi degil.
Bir donemde GSM’de numaralamada sime bagli numaralama zorunlulugu vardi.
Istediginiz numaray1 degil, eldeki mevcut numaralar verilebiliyordu, ama daha sonra bir
havuzdan istediginiz 7 numaradan birini alabilme firsati ¢ikti, olay odur. Yoksa bir
sifreleme ya da ek numaralama sistemi getirilmedi. Yani Ankara’da hangi bayiden bir

numara istiyorsaniz alabiliyorsunuz, olay odur.
BASKAN- Havuzdan yani aldik¢a azalma yontemi.
MEHMET ALI INCEEFE (TELSIM A.S.)- Ama ayn1 numaranin degisik kisilere

tahsisi s6z konusu degil.

Bu arada hem sunucuyu, hem de dinleyicilere bir sey duyurmak istiyorum. Burada

anlatilanlarin hepsi www.emo.org.tr sayfasinda PDF file olarak mevcut. Dolayisiyla

detaylar veya burada eksik kaldigini diislindiigiiniiz kisimlar1 oradan da takip edebilirsiniz.
Sunucu arkadaslar da bunu dikkate alarak stratejik yerleri 0Ozellikle vurgulayarak
anlatirlarsa siirede bir problem kalacagini zannetmiyorum.

Tesekkiir ediyorum.

Kisa, en kisa olanidir diye yazardi eskiden devlet dairelerinde, artik kalmadi ama.

Bu sunumu hazirlarken 6grencilik donemimde basucu kitab1 olarak kullandigim
bir kitabi animsadim. Ferhan Sensoy’un “Giin destesi.” Siirimsi anilarini anlattigi bir

kitabiydi. Orada yine bir siirimsi anilarinda soyle soyliiyordu. Kavaklidere, vazgegtim


http://www.emo.org.tr/
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dereden, kavaklarin nerede diye? Carpici bir sey. Ankara’da yasayanlar i¢in Kavaklidere
gercekten Kavaklidere’dir, mekandir. Ama disaridan baktiginizda bazi kavramalara ne
kadar yabancilastiimiz1 goriiyoruz. Keza, Kizilay, Ulus, Ayranci, kimdir ayranci,
kimsenin aklina gelmez. Teknoloji ilerledik¢e agirlikli yerde olan yabancilagsma genel
kavramlara yansidi. Ornegin “cepten arama.” Cepten arama nedir? Ama burada cepten ara
beni dediginizde anlayamayacak kisi yoktur saniyorum. Gergi Avrupa’da anlamayabilirler

ama, Tiirkiye’de bdyle bir yabancilagma siirecine girdik.

Bu gelisme tabil sadece insanlarin kavramlara yabancilasmasini degil, yavas
yavas kavramlarin da insanlara yabancilagsmasini giindeme getirdi. 200 yilinda NTT
Dokuma’nin baskani 2010 yilina kadar iletisim ya da Telekom trafiginin yiizde 70’inden
fazlasmin ses dis1 trafik olacagimi ve c¢ok yakin bir gelecekte de iletisimin insanlar ve
makineler arasinda, insanlarin arasinda olmakta c¢ok ve hatta makinelerin arasinda
olacagimi soyliiyor. Gordiigiiniiz gibi iletisim kavrami bu sefer bize yabancilagmaya
basliyor, belki bizim i¢in yabancilastyor ama.

Bu neyi degistiriyor? Konusma tiiriinii, kullanici tliriinii degistiriyor. Yani insanlar
arasindaki iletisim yavas yavas makineler arasindaki iletisime kaymaya basliyor. Tabii
bunun da yeni kullanicilar1 giindeme getiriyor. Ornegin kredi kartlar1 i¢in kullanilan post
makineleri, ATM makineleri, sayaclar, satis makineleri. Bunlarin bir siiriisii Tiirkiye’de
kismen kullanilsa da bir boliimii heniliz en azindan iletisim anlaminda pek yaygin olarak
kullanilmiyor. Ama gordiiglinliz gibi yasamimizda var olan birtakim nesneler bizim
yararimiz i¢in ancak bizim disimizda haberlesmeye bagliyor. Tabii bu anlamda bakarsak
ilging istatistikleri gérecegiz. Yakin zamana kadar tek ve etkin kullanim araci olan sabit
telefon diyebilecegimiz telefon gordiigliniiz gibi artmasini siirdiiriiyor ama artma egilimi
azaldi. Onun yan1 sira, mobil, mobil Internet ya da makineler arasindaki iletisim dramatik
bir hizla artiyor. Saniyorum NTT Dokuma’nin bagkaninin 2000 yilinda 6ngorii olarak

sOyledikleri tahmininden ¢ok daha kisa bir siire icerisinde gergege doniismeye basladi.

Peki bunlardan bize ne diyebilirsiniz. Bakin bir toplumda en 6nemli 3 unsur
vardir. Ister kiiltiiriimiizii, isterse yasantimizi diyebilecegimiz belirleyen 3 unsur. Insanm
kendisi bilgi, Tiirkiye’de pek ragbet gérmese de, aslinda bilgi cok énemli bir unsurdur ve
iiclincilisi para. Para diinyanin her yerinde cok onemli bir unsurdur. Bunlarin serbest
dolagimi glindeme geldikge, ki geliyor. Ofisler yavas yavas mobillesmeye basliyor, paralar
ve bilgi hareket etmeye basladiginda bankacilik mobillesmeye basliyor. Tabil bunlar da

yasam tarzimizi, is tarzimizi etkiliyor.
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Ayni sekilde Telekom isletmecileri de yeniden yapilaniyor. Buradaki en 6nemli
unsurlardan birisi genel anlamda rekabet kavraminin toplumlara daha fazla niifuz etmesi.
Bunun da motorlarindan birisi yeni teknolojiler. Siz istemeseniz de —ilk konugmaci arkadas
sOylemisti- tartigmaya basliyorsunuz. Bizim digimizda gelisti, dahlimiz hi¢ yok, ancak
bunun bizim iizerimizdeki etkilerini biz tartisiyoruz. Dolayisiyla, ¢cok hizla niifuz ediyor ve
bu teknolojilerden saniyorum en 6énemli yanlarindan birisi de artik telsiz ve mobillesmeye
baslamasi. Bu ger¢ekten insani alan ya da mahal kisintisindan kurtariyor. Belki de oldukga
cilgin yerlere gotiirdiigii de sdylenebilir. Rakip tarzi degisiyor, yeni is birlikleri giindeme
geliyor.

Dolayisiyla, biitiin bunlar, yani para, bilgi ve insan harekete basladiginda
bildigimiz klasik erisim yontemleri yetersiz ve zayif kaliyor. Dolayisiyla, daha cesitli daha

yaygin ve daha etkin erisim, iletisim ve erigim ¢éziimlerine ihtiyac hizla artiyor.

Bu anlattiklarim geneldi. Genel olarak anlattiklarimiz hi¢ kuskusuz ki, Tirkiye
icin bire bir gecerli anlamina gelmez. Tiirkiye’de ne var saniyorum ona bakmak biraz daha

yararli olacaktir.

Bu uygulamalardan bahsettigim gibi en Onemlilerinden birisi bankacilik.
Bankacilik sektorii her toplumda oldugu gibi Tiirkiye’yi de siiriikleyen, sekillendiren
sektorlerden birisidir. Bakin burada 4 onemli unsur. Bankaciligin dogrudan dogruya
kendisiyle ilgili olmasina ragmen hizmet niteligi ile kullanici tarafinda daha fazla yer 4
unsurundan bahsediyoruz. Kredi karti. Artik para tagimiyorsunuz kredi kartiyla islem
yapmaya baglhyorsunuz ki, bu bir siirii degistiriyor. Tiirkiye’deki degisimi gorecek
olursaniz gergekten dramatik bir degisim. Islem sayis1 aym etkiyi gdsterecek bigimde
degismis, bu arada kredi kartlarmin kullanildigi post ya da paralarin ¢ekmede
kullandigimiz ATM cihazlarindaki degisiklik ve artis da dikkate deger, olduk¢a 6nemli bir
artis.

Ikincisi, mobiliteden bahsettigimizde elbette sadece iletisim degil, insanlarin
mobilitesine yarayan araclar, ki ben burada sadece taksilerle ilgili bilgi verdim, bunun yani
sira diger polis araclar1 olabilir, diger tasima ve ulagim araglari da olabilir. Gittikge artiyor.
Dolayisiyla, bizlerin hareketligi, dolayisiyla bizimle beraber ihtiyaglarimizin da

hareketliligi ya da hareket halindeki ihtiyaclarimizi da artirtyor.

Sonuncu seye gelirsek bilgiyle ilgili Internet. Tabii diinyadaki rakamlara

baktigimizda ¢ok etkileyici rakamlar goriiyoruz, ¢ok etkileyici teknolojiler. Tiirkiye’ye
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getirdigimizde acaba durum boyle mi? Bakin 1990’larin sonunda, 1980’lerin sonunda
Tiirkiye’de matbaa firsatin1 kagiran bir tilkenin bilgisayar firsatini kagirmamasi tartigmalari
yapiliyordu ¢ok ¢arpici bir sekilde ve bu konuda kurumlarin, devletin ve bireylerin {izerine
diisen gorevler tartisiliyordu. Aradan 10 y1l gecti, tartismanin sadece tanimi degisti. O giin
bilgisayar bugiin Internete doniistii. Aman Internet trenini kagirmayalim, ama bu niyetlerde
olan bir sey degil bu kadar biiyiik 6lgekli isler. Mutlaka somut birtakim cihazlara ya da alt
yapiya ihtiya¢ duyuyor.

Tiirkiye’de, bu veriler gerci biraz eski olabilir, Telekomiinikasyon Kurumunun
gecen yilki raporundan alimmistir. Dolayisiyla, bir nebze artmis olabilir, ama PC
penatrasyonuna baktiginizda yiizde 3 civarindaydi, bunun bugiin saniyorum ytiizde 5, ylizde
6 civarinda oldugu soyleniyor. Halbuki 1999 yilinda ylizde 30 Amerika’da PC
penatrasyonu, yaklagik 100 milyon civarinda iken 2002 yilinin sonunda yiizde 70’lere
vardi, yani 200 milyon neredeyse PC daha eklendi. Tiirkiye’de ise bu hemen hemen kayda

degmeyecek yiizde 1, ylizde 2’lik bir artis gosterdi topu topu.

Tabii PC’nin az oldugu yerde siz istediginiz kadar internet reklami, Internet
propagandasi yapin artirmaniz miimkiin degil; ¢iinkii temel erisim cihaz1 PC. Rakamlar
gordiigiiniiz gibi oldukg¢a sikintili. Bunun yanin sira cihazi olanlarin ise bilgiye ya da
Internete erisim olanaklari smirli. Diinyada da gergi benzer tablo goriiniiyor ama,
kullananlarin ¢ogu daylap erisiyor, diger teknolojiler diinyayla karsilastirildiginda, 6rnegin
ADSL, ISDN ya da kablo TV gibi oldukca diisiik, yok sayilabilecek kadar diisiik bir

alternatiften bahsediyoruz.

Isin ilging yan1. Var olan alternatifler de Internet hizmetiyle karsilastirildiginda
daha pahali bir yapiya doniisiiyor. Yani Internete erismek Interneti kullanmaktan daha
pahaliya geliyor; ilging bir durum. Dolayisiyla, Tiirkiye’de sikintilar diinyadaki
sikintilardan biraz daha farkli goriiniiyor. Ornegin diinyadaki ve Tiirkiye’deki Internet
kullanomima baktiginizda Tiirkiye Afrika’dan daha iyi goriiniiyor belki ama, diinya

ortalamasinin oldukga altinda.

Keza diger bir gosterge, Tirkiye’de var olan ylizde 4, yiizde 5’lik PC
penatrasyonuna baktigimizda bunun homojen dagildigi gibi bir yanilgiya kapilmamak
gerekiyor. Ciinkii bu bilgisayarlarin biiyilik bir bolimii ya devlet dairesinde ya sirketlerde.

Bireysel anlamda Tiirkiye, yani evden Internete erisimde kiime diismek iizere neredeyse.
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Erisim alternatiflerine hizlica baktigimizda dial up erisim cikiyor karsimiza, ki
birtakim sikintilart var. Kiralik devre gibi bir olay giindemde, bireysel anlamda ¢ok uygun
olmamakla beraber kurumsal kullanimda etkin. Keza kablolu TV benzeri bir sekilde.
ADSL ise Tiirkiye’de hep adi sdyleniyor, hep bahsediliyor ama fiilen ADSL’e tanik olan

birka¢ mutlu kisi vardir aranizda. Toplumun arayip da bulamadig: bir sey.

Diger bir segenek, belki daha kolay teknolojik agidan iyi olmakla beraber oldukca
pahali. Uydu iizerinden haberlesme, ki niteligi itibariyla doniis kanali olarak dial up’in

tercih edilmesi yine ayni1 tikanik ortama bu secenegi de sokuyor.

Sonug olarak bunlara baktifimizda biraz once genel olarak anlattigimiz temel
mobilite hizmetinin hicbirinin yardimci olamadigint goriiyoruz. Hemen hemen hepsi yer
bagimli, yerlesim bagimli. Tiimiinde kaliteyle ilgili birtakim sikintilar var ve tiimii Tiirk
Telekom tarafindan veriliyor. Bu durumda nitekim gostergeler de ayni seyi gosteriyor.
Makul ticretlerle kullanilabilecek erisim secenegi, dial up ya da Turpak gibi seyler, kiralik
ADSL ne kadar uygundur bilemiyorum, fiyat ve saglanirlik, ulasilabilirlik agisindan. Uydu

benzeri sistemler ise ¢ok yliksek maliyetlere yol agtig1 i¢in kullanim1 oldukega sinirl.

Dolayisiyla, goriiyoruz ki, toplumu acalim derken getirip bir yerde yine
sikigtirtyoruz, ayn1 agmaza sokuyoruz. Burada karsimiza yeni bir secenek olarak GPRS
geliyor. GPRS’1 teknik olarak ¢ok uzun anlatmayacagim. Ama temel birtakim seylerini

vurgulamak gerekir ki, stratejik anlamda ¢ok dnemli.

Birincisi GPRS dedigimiz sistem mevcut GSM sebekeleri iizerinden GSM’in
radyo erisim olanaklarmni kullanan paralel bir Internet sebekesidir. En énemli yani budur.
Bakin kapsamanin oldugu her yerde, GSM sinyalinin gittigini her yerde erisime hazir bir
Internet sinyali de buluyorsunuz GPRS sayesinde. Ikincisi always-on. Bunu Tiirkge’ye
cevirmekte zorlandim. Yani kullanmak i¢in 6zel bir islem yapmaniz gerekmiyor. Sistem 24
saat GSM sisteminin hizmet verdigi her yerde her zaman kullanima hazir karsilikli olarak;
cok dnemli bir unsur. Diger biitiin sistemlerde bir oturum baslatmak zorundasiniz. Kiralik

devre harig.
BASKAN- Mehmetcigim biraz hizlanirsak, 3 dakika igerisinde tamamlayalim.
MEHMET ALI INCEEFE (TELSIM A.S.)- 3 dakika, tabii ki.

Yaygin ve ucuz terminal cihazi. 2 yil 6nce GPRS tartisiliyordu, bugiin ise
Tiirkiye’ye giren 83 degisik model GSM telefonunun 55’inde, yani ylizde 70’inden

fazlasinda GPRS o6zelligi var. Istemeseniz de bu sistemi satin almis oluyorsunuz. Kolay
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kurulumu, basit birtakim parametrelerle isi ¢oziiyorsunuz, kisa islemler i¢in ideal. Ancak
kullanim1 nedense Tiirkiye’de 6zellikle oldukg¢a smirli. GPRS’in tek sikintist yigin islem

diyebileceginiz, bec transferler icin uygun bir ortam degil.

Hizlarin1 merak etmisti bir arkadas. Pratik olarak karsilastirdigimizda her ne kadar
teorik hiz1 172 kilobit civarinda olsa bile pratik hiz1 genellikle asimetrik olarak degisiyor

ve genellikle 50-60 kilobitler civarinda efektif hiz1 var.

Sonugta biitiin bunlar1 degerlendirmeye kalkarsak, niye GPRS, niye etkin, niye
yaygin ve neden? GPRS’1 bir erisim teknoloji olarak da distlinebiliriz, GPRS’1 bir firsat
olarak da degerlendirebiliriz. Tiirkiye tavuk yumurta ikilemini her iste oldugu gibi burada
da yasiyor. Yani PC saymiz sinirli iken Interneti artirmayr hedefliyorsunuz, dogal olarak
Internet smirl kalryor. Internetin simirli kaldig1 yerde sayisal ucurum diye bahsettigimiz
hizmetin yayginlagsmasi anlaminda ciddi farkliliklar olusuyor ve buna bagli olarak teknik
ve ticarl anlamda ciddi bir alt yap1 olusturamadiginiz zaman PC sayisin1 artiramiyorsunuz,
yeniden basa doniiyorsunuz. Tiirkiye bu ikilemi stirekli yasiyor ve bundan ¢ikis i¢in diinya
ortalamalar1, PC penatrasyonunda yiizde 40, yiizde 50’ler civarinda Irlanda’y1, Portekiz’i,
vesaireyi kendimize 6rnek almaya ¢alistyoruz, ¢arpic bir sey.

Halbuki Tiirkiye’nin elinde birtakim firsatlar var. Biraz 6nce katilimcilardan birisi
sormustu. GPRS, gerek GSM gerekse GPRS diinyadaki es zamanla Tiirkiye’de dogrudan
dogruya kullanilmaya baslanan bir teknoloji, yani diinyadaki ilk ii¢c operatér arasinda
Telsim’de bu hizmeti veren bir sirketti. Su anda ise biitiin sirketler tarafindan, GSM
isletmecileri tarafindan verilen bir hizmet. Dolayisiyla, bir kere bunun var olan ve
yayginligi acisindan mutlaka iyi degerlendirilmesi gerekiyor. ikincisi, ¢ok kolay ve hizli
konumlandirabilirsiniz, eger mevcut kaynaklari dogru degerlendirirseniz, topluma birtakim
hizmetlerin ulastirilmasi i¢in dogru kullanabilirseniz, boylelikle gelece yonelik de hazir
olabilirsiniz. Mevcut GPRS’i kullanmadan ki, konugmacilardan birisi sOylemisti UNTS
icin GPRS ciddi bir tehdit, aslinda ciddi bir tehdit mi tartigilabilinir ama, GPRS’in
kullanilmadig1 bir yerde, yani 50-60 kilobitlik bir kapasiteye bile bilgi anlaminda ihtiyaci
olmayan bir toplumda ticari olarak 2 megabitlerden bahsedilmesi tabii diislindiiriicii bir
olaydir. Iyi degerlendirilip iyi tartisilmas1 gerekir.

Bunun i¢in GPRS’in bir kere yaygin ve kolay erisildigi i¢in sadece bir erisim
yontemi olarak degil, alinan telefonlar da hazir oldugu i¢in ciddi bir is potansiyeli ve firsat
olarak degerlendirilmesi gerekir. Girisimciler i¢in bir firsat olarak degerlendirilmesi

gerekir; ciinkii siz bugiin Tiirkiye’de Internet isi yapmay: diisiindiigiiniizde boyutlar1 ya
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bliyiik is yapmaniz gerekiyor ki, zor ya da kiigiik oldugunuzda ayni yerde takilip
kaliyorsunuz. Yani bu sefer isle ilgili de ciddi seyler yapamiyorsunuz. Gergekten internet
istatistiklerine bakacak olursamiz Tiirkiye’deki Internete yonelik girisim tarafinda
inanilmaz derecede diisiik faaliyetler goriirsiinliz. Bu isletmeciler icin firsat olabilir
sebekenin daha etkin kullanimi, verimli kullanilmasma yol acar ve maliyetleri
disiirecektir. Devlet i¢in firsattir, yeni is ve isttihdam olanaklari, kolay dontisiimler, yani e-
devletten bahsediyoruz bu birazcik uzatim eee-devlete doniisiiyor. Ciinkii bunu
yapabileceginiz alt yapimiz yok. Dolayisiyla, alt yap1 yokken iist yapidaki gesitlemeler
biraz fanteziye kaciyor.Ulkemizde de yaklasik 10 yildir bu fantezileri siirdiiriiyoruz biz.
Bunun i¢in mevcut olanaklarin ¢ok iyi degerlendirilmesi gerekiyor ve boylelikle sayisal
ucurumu da daraltabiliriz; ¢ilinkii bugiin GSM hizmeti Tiirkiye’nin hemen hemen biitiin
cografyasinda ayni kalitede ve ayni siireklilikte veriliyor; ilging. Bu 6zellige sahip ikinci

bir hizmet sinifin1 Tiirkiye’de bulmaniz miimkiin degil.

Bu durumda Internetin, bankaciligm, vesairenin ¢ok oOnemli oldugunu
diislindiigiimiiz bir yerde bunlara erisim olanagi saglayacak GPRS’in sadece bir erisim
teknoloji olarak degil ciddi bir firsat alt yapisi olarak degerlendirilmesi gerektigi
kanisindayim.  Ciinkii mobil bankaciligi, mobil Interneti ve mobil iletisimi
ivmelendirdiginiz zaman muhtemelen bunlarin yaratacagi etkiler is bigimlerini

doniistlirecek yeni ve yaratici is ve erisim olanaklar1 saglayacagi kanisindayim.

Dolayisiyla, diinyadaki gostergelerden mutlaka yararlanmak gerekir, ama
iilkemizin kendine has kosullari, kendine has kisitlarim1 mutlaka ve mutlaka iyi

degerlendirmek gerekir.

Bu konuda ¢ok basit bir 6rnek vermek istiyorum. Siz elinizdeki olanag:
degerlendirip bir adim Oteye gotiirmezseniz olanak kendisi olanak olarak kalir. Bu
elinizdekini degerlendirmeden yeni ihtiyag, yeni terminal cihazlari, yeni baska seylere
bakacak olursaniz, ki Tiirkiye bugiin sadece Internet yatirrmina yonelik, bilgisayar icin
diistinelim, yiizde 2, yiizde 5 civarinda artirmaya kalksa 2-3 milyon PC demek 1-2 milyar
dolar bir kaynak demek. Tiirkiye bu kaynak i¢in IMF kuyrugunda bekliyor, Diinya Bankas1
kuyrugunda bekler iken, bu kaynagi harcayip artirma hayaline girip bu kaynagi bu
hayallere dayali bir strateji gelistirmek Tiirkiye’de ne kadar gercek¢i olur ve ne kadar
dogru uygulanabilir tartisilir. Halbuki GPRS i¢in erisim zaten mevcut, telefonu zaten

altyorsunuz ve oldukga ucuz aliyorsunuz. Dolayisiyla, buray: bir firsat olarak mutlaka ve
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mutlaka devlet agisindan, bireyler agisindan ve girisimciler agisindan degerlendirmesi

gerektigi kanisindayim.
Tesekkiir ederim.

BASKAN- Simdi kisa sunus yapan olmadigi i¢in bir sey sdylemek istemiyorum.
Fakat su anlamda tesekkiir etmek istiyorum son konusmaciya sz vermeden. Hakikaten
giizel hazirlanmig, bilgilendirmek amaciyla 1yi hazirlanmis. O yonde tesekkiir ediyorum,

ama siire hususunda da biraz problem oluyor.

Yemek yenecek, 6gleden sonra biliyorsunuz oturumumuz var, daha dogrusu

panelimiz var.

Bir soru alacagim, hakikaten onemli bir soru sorarsam iyi olur hepimiz i¢in

diyebilecek.

Evet Seyit Cankaya’dan rica edelim. Seyit ger¢i birka¢ soruyu arka arkaya sorar

ama, bu sefer tek soru.
SEYIT CANKAYA- Ben Seyit Cankaya.

Mehmet Ali Beye tesekkiir ediyorum. Gerek Mehmet Ali Beyin, gerekse Afsin
Biiyiikbag’in sunumundan su yargiya varabilir miyiz acaba? Bende olusan intiba anlaminda

sOylityorum.

UMTS icin lisans ve yetkilendirme belgesini vermesini Tiirkiye ic¢in erken,
GPRS’le hi¢ degilse temel ihtiyaclarin biiyiik bir kismu belirli bir siire, kisa olabilir, yani 3
yil olabilir; ¢linkii telekomiinikasyon sektorii ¢ok genis gelisiyor, ¢ok cabuk gelisiyor genis
bir alanda. Bu siirenin birka¢ yilda ertelenmesinin Tiirkiye’nin ekonomik kaynaklarin
daha verimli kullanmasi agisindan i1yi olur diisiincesi hakim oldu. Acaba yanlis mi
degerlendiriyorum?

MEHMET ALI INCEEFE (TELSIM A.S.)- Bireysel olarak goriisiimii sdyleyeyim
size.

Simdi tabii bu isin iki yanm var. Bir, siz niyet edersiniz, bir de bu lisanst vermeye
diisiindligliniiz tarafin niyetidir, bu kendi basina olmaz. Tiirkiye’de bu konuda bir
yetkilendirme vesaire konusunda iyi bir niyetli bir girisim oldu, bu girisimlerin olas1
sonuglarint 2 yil sonra birtakim seylerini gordiikk. Bu bahsedilen rakamlara bakacak
olursaniz ben eger bir isletmeci olsaydim 6-7 milyar dolara bugiin Tekel’i, Petkim’i,
Petlas’1, vesaireyi, her ne varsa Ozellestirilecek tiimiini satin alirdim. Bunlar hazir

kurulmus, faaliyet gosteren isletmeler ve karlilik olasiligi da ¢ok biiyiik isletmeler. GSM
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gibi, yani mobil haberlesme diyeyim, su anda ciddi sikintilara girmis, iflasin esiginden
dondiigiinii soyleyip de birlesme arayisina girmis bir 6rnek dururken acikgasi 6-7 milyar
dolar pek kolay vermeyecegim kanisindayim. Hani benim kisisel yok ama olsa da gider

Tiirkiye’deki 6zellestirilen biitiin sirketlerin alayini satin almay1 tercih ederdim agikgasi.
BASKAN- Tesekkiir ediyoruz tekrar.
Son konusmacimizi, Dogent Doktor Seref Sagiroglu.

Yalniz bu arada bir seyi sdylemek istiyorum. Aria ile Aysel’in birlesmesi diin
imzalanmis radyoda dinledim sabahleyin. Tahmin ediyorum bunu da bilmemizde fayda

var.

Evet. 1965 Antalya dogumlu Seref Sagiroglu. Lisans egitimi 1987 yilinda Erciyes
Universitesi Elektronik Miihendisligi Béliimiinde, doktorasmn1 1994 yilinda Ingiltere’de
Wales, yani Galler Universitesi yapay zeka konusunda tamamlamistir. Oradan da

arkadasim, ayni yillarda doktora yaptik.

Sonrasinda, doktora sonrasinda Bilgisayar Miihendisligi Boliimiinde Erciyes
Universitesinde yardime1 dogent olarak gorev yapryor, yapmustir. 2000 yilinda bilgisayar
yazilim alaninda dogentligini almistir. Su anda Gazi Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolim Baskanligi gorevini yiirlitmektedir. Dogrusal ve dogrusal olmayan zeki sistem
kimliklendirme, tanimlama ve modernleme ve kontrol iizerine yapay sinir aglari
uygulamalari, sezgisel algoritmalar ve etkin bilisim teknolojileri kullanimu,... yapay zeka

uygulamalari. Atlayarak sdyliiyorum bu ¢alistig1 konulari.

Depreme maruz yapilarda yapay zeka teknikleri kullanilarak online kontrolii ve
benzer sistemleri, hatta mobilya sektoriine kadar, ATM projesi Erciyes Kampussunda.

Gergekten vizyonu genis caliskan bir arkadasimiz.

Ben kendisinin kisa tutmasini rica ederken sOyle bir sézii de vererek en azindan
belki basarabilecegiz kisa tutmasini. Boliimiimiizde de kendisine bir Carsamba giinii
sunusunu soziinlii almistik, bir kisim seylerini veya bir sonraki toplantilara bir kismim

ayirmasi dilegiyle baglayalim lLitfen.
Tesekkiir ediyorum.

DOC. DR. SEREF SAGIROGLU (Gazi Univ.)- Evet ben de tesekkiir ediyorum
Baskani.

Sizlere bugiin hakikaten giiniimiizde dnemli olan, biraz dnceki konugsmacimizin da

iizerinde hassasiyetle durdugu bilgi giivenligi konusunda bir seminer verecektim. Ben



113

aslinda skorumu biraz genis tutup sizi yeni teknolojilerle ve yapmis oldugumuz
caligmalarla ilgili de bilgilendirmek istiyorum, fakat herhalde siiremiz azlig1 sebebiyle size

bir kismini maalesef anlatamayacagim burada.

Simdi kavram onemli demisti biraz 6nceki konusmacimiz. Hakikaten bilgi ve
giivenlik kavramlar1 {izerinde ben biraz durup konusmama o sekilde baslamak istiyorum.
Bilgi giivenligi ve kavramlar1 nelerdir, biz nelere dikkat etmeliyiz onun {izerinde
duracagim, sifreleme bilimi nedir, kullandigimiz simetrik ve asimetrik metotlar1 kisaca
aktarmak istiyorum.

Yapay sinir aglari, zeki metotlardan olan yapay sinir aglar1 nedir, ni¢in yapay sinir
aglarin1 sifreleme metodu olarak kullaniyoruz. Bunun {izerinde durmak istiyorum size.
Gelistirmis oldugumuz sifreleme ve sifre ¢6zme metodunu size aktaracagim. Aslinda
giiniimiizde ¢ok da yayginlasan ve artik Internet haberlesmesinde gergekten dnem arz eden
stenografiyi ve senografiyle ilgili olarak yapmis oldugumuz yazilimi da tanitmak

istiyordum ama herhalde siire azlig1 dolayisiyla bunu bugiin anlatamayacagiz.

Evet, bilgi onemli bir kavram, hepimizin {izerinde hassasiyetle durdugu bir
kavram. Nedir dedigimizde, bilgi islenmis veri olarak karsiniza ¢ikiyor. Bilgi iste kisi
kurum ve kuruluslar i¢in 6nemli bir degeri olan bir varlik. Tanim olarak da kitabinda bilgi
icin sunu ifade ediyor. Bir konu hakkinda belirsizligi azaltan, gideren bir kaynak. Giivenlik
tarafina baktigimizda da giivenlikte iste bu bilgiye erisimde karsilagilabilecek tehditlere
kars1 6nlem alma olarak ifade edebiliriz. Giivenligi iilkemizde oldugu gibi diinyaya da her
zaman glindem maddesini koruyan, Ozellikle makine makine iletisiminin artik
yayginlagsmaya basladigi glinlimiizde de bilgi gilivenligi de tabii ki 6nemli bir kavram

olarak karsiniza ¢ikiyor.

Bilgi gilivenligi bilginin bir varlik olarak hasarlardan korunmasi olarak kisaca
tanimlanabilir. Bilgi giivenligine baktigimizda gizlilik, biitiinliik, kimlik tanima ve kimlik
kanitlama, inkar edememe, gelen bilginin karsidaki kisi tarafindan veya bilgiye erisen kisi

tarafindan alindiginin teyit edilmesi olarak ifade edilebilir.

Tekrar bilgiyi nasil koruyacagiz? Cok onemli soru ve ¢ok basit. Bagkalarindan
saklayarak veya c¢ok gelismis sifreleme teknigi, kimsenin kiramayacagi bir teknik
gelistirerek bilgiyi koruyabiliriz. Insanla birlikte insanin hayatiyla beraber bilgi giivenligi
de 6nem arz eden konular arasinda. Bugiin kullanilan bir¢ok teknik var, bu teknikler iste

bilgiyi bulunduran ortamlarin korunmasindan tutun da, fiziksel giivenlige, antiviriis
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yazilimlaria, sayisal imzaya, ki diin anlatilmisti. Giivenlik duvarlar1 dedigimiz firewall

kullanimiyla atak tespit sistemleri ve sifreleme.

Simdi genel olarak baktigimizda giivenlik yazilimlari —6ziir dilerim- giivenlik
duvarlar1 bugiin i¢cin yiizde 85 oraninda kullanilan yazilimlar. Antiviriis yazilimina
baktigimizda bugiin bilgisayar kullanicilarinin yiizde 90’1 antivirlis yazilimi kullaniyor.
Tabii ki burada benim iizerinde duracagim sifreleme metotlarin1 size kisaca ifade
edecegim.

Sifreleme bilimine baktigimizda mesajin 6zinii gizlemeye yonelik yapilan
degistirme islemine biz sifre bilimi diyoruz, sifreleme bilimi 6ziir dilerim ve sifreli metni
de agik metne doniistiirme islemine de biz kripto analiz veya sifre ¢c6zme yaklagimi olarak

ifade ediyoruz.

Tekniklere baktigimizda karsimiza simetrik ve asimetrik olarak iki metot, iki
yaklasim c¢ikiyor. Bunlar acik anahtarlama sifreleme olarak da ifade edilebilir.
Ozelliklerine baktigimizda, ortak ozelliklerine model sifreleme tekniklerinde, bir defa
degisen uzunlukta anahtar ve blok sayisina sahipler, degisken sayida yer degistirme ve
permitasyon islemi yapiliyor ve burada da bu degisimi denetleyen veri bagiml islemler

mevcut.

Ortak problem var burada, karsilagilan problem. O da, anahtar dagitim1 ve kimlik
kanitlama. Kullanilan bir¢ok teknik var, DES gibi, Blofis gibi, Idea gibi, RC5, 4, veya
Triple des dedigimiz, 3’lii des gibi ve 2001 yilindan bu yana da standart hale gelen AS

dedigimiz standartlar sifreleme teknikleri olarak kullaniliyor.

Asimetrige baktigimizda da burada da bir acik, yani bir genel ve bir 6zel olmak
tizere iki anahtar ¢ifti kullaniliyor. Gizlilik ve kimlik kanitlama burada bu anahtar ¢iftiyle
beraber yapiliyor. VSA gibi, Lgamal gibi, Sanol gibi carpma bazli ve toplama bazl
yaklasimlar da kullaniliyor.

Evet, simetrik metotlara kisaca baktigimizda bilgi bir simetrik fonksiyonla baska
bir forma doniistiiriiliiyor ve bu diger formdaki bilgi de yine biraz 6nceki simetrik
fonksiyonunun tersi alinarak tekrar orijinal bilgiye, bastaki bilgiye doniiyoruz. Simdi

burada gordiigiiniiz gibi iki, her birisi i¢in bir anahtar kullaniliyor, bu anahtar ortak.

Asimetrige baktigimizda biraz dncekinden temel farki bir genel bir de 6zel, bu

herkese acgik bir sifre anahtari, bu ise sadece sifreyi ¢cozmek isteyen kisi tarafindan
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barindirilan bir anahtar. Bu anahtarlara baktiimizda giliniimiizde 64 bitten tutun da 2 bin

48 bite kadar sifreleme yaklagimlari, anahtar uzunlugu kullanilmakta.

Temel itibartyla biraz Onceki konugmacimizin da anlattigi gibi, yine bu
haberlesme lizerinde ben kredi karti haberlesmesinde ne yapiliyor? Kredi kart numarami
giriyorum, bilgisayarlar tarafindan giiniimiizde artik bankaciligin ¢ok ilerledigi Tirkiye’de
de artik elektronik ortamda bankacilik ¢ok yayginlastigi bir ortamda da bu sifreleme
teknikleri de artik kullaniliyor.

Ne yapiliyor? Diiz metin farkli bir formata doniistliriilityor, iletim ortamindan
geciyor, gectikten sonra, karsi taraf alindiktan sonra da ters bir islemle biraz 6nceki ters
bir, ifade etmis oldugumuz ters bir fonksiyonla da artik orijinal forma doniisliyor. Yani
buraya dinleyen bir kisi tabii ki ister istemez bu bilgileri kolaylikla ¢6zemiyor veya hig
cozemiyor diyebiliriz.

Evet, bugiinlerde énemli olan klavye dinleme teknikleri de var. Artik bankalar,
birgok banka standart haline getirdi. Artik tus basarak numara girmiyorsunuz, ¢linkii tus
basarak girdiginiz her numara bagkalar1 tarafindan ¢ok c¢abuk dinlenebiliyor. Yani 2
kilometre Oteden su anda sizin iste bilgisayar klavyesine tuslamaniz izlenebiliyor.
Dolayisiyla, sifreyi karsidaki kisi ¢ok cabuk elde edebilir. Ha bunun icin de artik sanal
ekran dedigimiz ekranlar veya mouse tiklamasiyla artitk ne yapilabiliyor? Givenlik

saglanabiliyor.

Simdi burada benim iizerinde ¢alisti§im yapay sinir aglar sifreleme ve sinegrafik

yaklagimla ilgili size bilgi verecektim, hemen buna gecelim.

Yapay sinir aglarina baktigimizda yapay sinir aglari insan sinir sistemi simule
edilerek bilgi isleme modeli olarak problem ¢oziimii sunulmasi olarak ifade edilebilir
kisaca. Ustiinliiklerine baktigimizda bunlar 6grenen sistemler, paralel islem yapabilen
sistemler, dogal olarak gergeklestirilebilen sistemler. Lineer olmayan yapiya sahip
olmalarindan dolay1 birgok probleme uygulanabilen sistemler. Paket yazilimlarinda mevcut

olmasindan dolay1 da ¢cok ¢abuk problemlere adapte edilebilir bir yapay zeka yaklagima.

Dezavantajina baktigimizda burada agirliklarinin  yorumlanamamast  bir
dezavantaj olarak karsimiza ¢ikiyor. Simdi yapay sinir agi, temel itibariyla yapay sinir
aglar1 en basit eleman1 bir yapay noron, yani bir¢ok yapay ndrondan olusuyor, islemci
elemandan olusuyor. Bir iglemci eleman girig, agirliklar, sunlar agirliklari. Toplama

fonksiyonu, transfer fonksiyonu ve ¢ikis olmak iizere 5 temel elemandan olusuyor.
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Bir yapay sinir aglari, ki biraz 6nce gosterdigimiz bir yapay noron buradaki sari
daire ile gosterdigimiz herhangi bir ndron olabilir. Bir¢ok nérondan olusan bir yapi. Girige
yakin olanlara giris kati, ¢ikisa yakin olanlara ¢ikis kat1 ve girisle ¢ikis arasinda olan
katlara da biz ara katlar veya ara katmanlar diyoruz. Buradaki ara katman sayisi bir veya

birden fazla da olabilme durumu var. Uygulamaya gore bunlar degisen parametreler.

Tekrar burada bilgi nasil isleniyor ona biraz bakmak istiyorum. Uygulanan giris
ve agirliklarin ¢arpimi, toplami, biraz Onceki basit ndronda gosterdigim gibi, c¢arpimi
toplamiyla bir sonraki ndéronun girisi veya o anda hesap yapilan néronun ¢ikist elde
ediliyor. Bu c¢ikis giris katindan c¢ikis katina dogru aktariliyor. Buna ileri hesaplama
diyoruz. Burada bildigimiz bir basit hesaplama yaklasimi var. Fakat bundan sonra elde
etmis oldugumuz ¢ikis ile, YSA cikist ile 6gretmek istedigimiz sistem arasindaki hataya
gore agirliklar -suradaki agirliklar bunlar, agirlik olarak ifade ediyoruz- degistirilmesiyle
ogrenme islemi basliyor. Iste o zaman da biz bunu problemimize gére adapte edebilme

kabiliyetine sahip oluyoruz.

Yapay sinir aglarina baktigimizda tabii ki bu islemi yapan birgok O6grenme
algoritmalar1 var. Yani agirliklar1 degistirme islemini yapan yaklasimlar. iste burada ben
ilk en basiti olan geriye egilim algoritmasi kullandim. Geriye egilim algoritmasi 6grenme
katsay1si, bir egisim katsayis1 ve giris olarak ifade edilen temel itibariyla agirlik degisimini
ifade eden bir dereceli azalma fonksiyon veya bir kismi tiirevle bu gerceklestiriliyor.
Buradaki ara katman ve ¢ikis katmaninda bu parametrenin farkli olabilecegini de burada

ifade ediyoruz.

Evet, calismamiza donelim. Burada biz nasil yapiyoruz bu islemi, biraz onun
tizerinde durmak istiyorum. Sifrelenecek mesaj bir YSA sifreleyiciye uygulaniyor ve mesaj
sifrelenerek ne yapiliyor? Artik “Public domain” dedigimiz veya genel herkesin
kullanimina agiliyor veya iletime hazir hale geliyor. Burada diger bir YSA sifre ¢oziicii ile

de bu mesaj1 ¢coziiyoruz.

Simdi burada sifrelenecek mesaj ne olmali, biraz onun iizerinde duralim, biraz

sonra daha detayl aciklayacagim size.

Burada haberlesmede kullandigimiz genel itibariyla bir, sdyle bir arastirma yaptik
gordiik ki, iste rakamlar1 biz yazismalarimizda kullamyoruz, kiiciik biiyiik harfler
kullaniyoruz, bosluktan tutun da giizel a’ya kadar bircok karakteri yazismalarimizda

kullaniyoruz. Dolayisiyla, burada 95 veriyi YSA giris olarak uyguluyoruz. Bunu nasil
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uyguluyoruz? ikili sisteme doniistiirerek her bir karaktere farkl1 bir ikili bit dizisi atayarak

bunu gerceklestiriyoruz.

Cikis olarak da bunun degisik bir formatina kendimizin belirledigi farkli bir
formatta dizilisiyle olusan ayni set dizisini kullanarak YSA’y1 egitiyoruz. YSA’nin
performansini géormek igin burada bu dizilisi ii¢ farkli sekilde yapip YSA’larin 6grenip

ogrenmeyecegi hakkinda da bir fikir sahibi olmak i¢in bdyle bir ¢caligmay1 yaptim.

Simdi modiil A ve modiil B, modiil A burada mesaj gonderici kisim, B’de alici
kisim olsun. Dolayisiyla, burada ac¢ik metin ikili koda g¢evriliyor, ¢evrildikten sonra, YSA
sifreleme modiiliiyle siflendikten sonra arttk bu giivensiz kanal dedigimiz kanala
iletilebiliyor. Buradan karsiya gectigi zaman da bu desifre modiiliiyle ikili koda

doniistiiriiliip tekrar acik metin haline getiriliyor.

Simdi buradan ekstra giivenlik almak istersek YSA tarafindan sifrelenmis mesaja
ikinci bir sifreleme de yapabiliriz. Burada YSA’y1 kullanabiliriz belki, burada exor
yapabiliriz veya burada ekstra belki frekansi yakalanmasimi onlemek i¢in de ekstra bit
dizilerini silebilir veya ekstra bit dizilerini ne yapabiliriz? Ekleyebiliriz.

Simdi burada kullanilan anahtar ise biraz 6nceki YSA yapisinda bizim
gosterdigimiz transfer fonksiyonu, ndron sayilari burada 8 giris 16 birinci kat néron sayisi,
16 ikinci kat ndron sayist ve 8 ¢ikis olmak tlizere boyle bir sifreleme modiiliimiiz var YSA.
Ara katman sayist buradan anlagilabilecegi gibi 2 ve burada aslinda bilginin saklandigi

kisimlar burasi.

Simdi hatirlarsaniz baslangicta size yapay sinir aglarinin bir dezavantajindan
bahsetmistim. O da agirhklarinin yorumlanamamasiydi. Iste biz de burada YSA’ nin
agirliklarint yorumlanamamasini bir avantaja dontistiirerek bunu sifreleme karsi tarafa

iletseniz bile bunun, bunun nasil bir model olusabilecegini kars1 tarafin ¢c6zmesi imkansiz.

Dolayisiyla, bu anahtarlar1 kullanarak tabii ki burada bu dizilimi bir ters yazsaniz
bile burada herhangi bir model olusamayacagini ifade etmek durumundayiz. Asimetrik
metotta oldugu gibi 6zel bir anahtar nasil ¢oziiyorsa burada da 6zel anahtarimiz bizim bu

parametrelerimiz.

Evet. Sunu sdyleyebiliriz sonug olarak. Yapay sinir aglariyla sifreleme basariyla
gerceklestirilebilir, iste agirliklarin yorumlanamamasi bir dezavantaja doniistiiriilebilir ve
bu sundugumuz yaklasimda 8 faktoryel carpt 95 faktoryelin artik ¢oziimii farkli durum

karsimiza c¢iktigi i¢in kripto analizler bunu c¢ozerek, c¢ozebilirlerse veya yaklagimi
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cikartabilirlerse bunu ¢ozebilirler. Hatta daha fazla dememizin arkasinda da su: Araya
ekstra modiil kullaniyor isek tabii ki bunun c¢oziilmesini de giiclestiriyoruz anlamina

geliyor.
Evet zamanimiz eger varsa sesli stenografiden bahsetmek istiyorum ama.
BASKANS- 2 dakika i¢inde basliklarini verebilirsen.
DOC. DR. SEREF SAGIROGLU (Gazi Univ.)- Bu tamamen farkli ama, yapay

sinir aglariyla sinografiyi biz birlestirdik, o ¢aligmay1 tabii ki burada sunmayacagim ama,
bu 6nemli bir konu diye hazirlamistim yeni teknikler diye. Vaktimiz varsa kisaca ifade
edeyim.

Stenografi bir nesnenin igerisine veri gizleme bilimi olarak ifade ediliyor.
Nesneden kastimiz burada ses, resim, metin olabilir. Veriden kastimiz da ses, resim, metin
olabilir. Burada 6rnek olarak bir resim icerisine metin gizleme veya bir ses igareti igerisine
ses gizleme, Ornek olarak ifade edilebilir, bir¢ok formattaki resmi burada kullanmak

mumkiin.

Simdi burada resmimiz bu, bir resim olusuyor, satir ve siitunlardan. Dolayisiyla,
burada her bir piksel 24 R 3 bantli bir tabanla ifade edilmis ise, her bant § bit olarak ifade
edilse, 24 bit olarak gosteriliyor. Dolayisiyla, 24 bit her bir, her bir piksel 24 bitle ifade
ediliyor. Burada bir kavram var, o da su: En az 6neme sahip olan bit. Simdi burada 183
sayisini kesitleme c¢evirdigimizde bu 1-0, 1-1-0, 1-1-1 gibi ifade ediliyor. Burada son biti
degistirdigimizde, yani biri 1’1 bir 0 veya 0’1 1 yaptigiizda bu 183 veya 184’e gidiyor.
Dolayisiyla, ¢ok fazla degisiklik meydana gelmiyor. Biz bu prensibi kullanarak ne
yapiyoruz. Resim igerisinde her bir piksel icerisine mesaj gizliyoruz. Ha bunu nasil
yapiyoruz? Iste bu resmimiz olsun, bunun ikili formatin1 bu sekilde gdsterelim. A harfini
1008 bitte o sekilde ifade ettigimizi diisiinelim, bu bizim resmin bitleri olsun, dolayisiyla
buradaki 1 suradaki 1’le esit oldugu i¢in 1-1 ayn1 degismedi, suradaki 1’e bakiyorum bu 1-
0’a doniistii, ¢linkii 0. Son bitlere baktigimizda 1-1 oldugu i¢in burada da 1-1. Ama burada
son bitlere baktik surada 0, bu 1’e doniistii. Alt1 ¢izgili olan farkli bite doniistiiglini
gosteriyor. Demek ki bu su var. Mesajla resim pikselleri de uyusabiliyor bazi durumlarda.
Bu 6rnekte de yilizde 50 oraninda uyusma var.

Simdi burada gelistirdigimiz bir yazilim var. Bu yazilimda iste hangi bitlere bunu
yerlestirmek istiyorsaniz sec¢iyorsunuz, iste resmi se¢iyorsunuz, metini segiyorsunuz, veriyi

gizliyorsunuz ve resmi kaydedip karsi tarafa gonderiyorsunuz. Simdi karsi tarafa
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gonderdiginizde resim igerisindeki bilgi o yazilim var ise ¢6zme yazilimi ellerinde. Bu da
su sekilde: Resmi se¢ diyorsunuz, oku dediginizde burada mesaj burada otomatik
gorunuyor.

Bunun ilk versiyonunu biz licretsiz olarak dagitiyoruz. Tiirkiye’de bilmiyorum
belki kullananlar olabilir, kullananlar olursa, meseld burada sunu ifade edeyim. Bakin 3
bitlik degisim yapiyor, resim de su orijinal resim, bakin goziiniiz algilayabiliyor mu
degisikligi? Bakin surada birazcik oldugunu ben goriiyorum 4 bitlikte. Bakin 5 bitte surada
biraz var, 6 bitle agik bariz goriiniiyor. Sadece bilginin de su kisma yerlestirildigini size
ifade etmek istiyorum. Bakin diger kisimlara daha bilgi yerlestirebilme sansimiz var.

Bu bu adresten temin edebilirsiniz bu ilk versiyonunu. Simdi bugiin Avrupa’da
yiizde 50 oraninda bu stenografi yazilimi kullaniliyor, bu 50 dolara da satiyorlar bunu.
Yani Tiirkiye’de de bu tiir yazilimlar oldugunu.

BASKAN- Ben tesekkiir ediyorum.

Siireyi de en iyi kullananlardan birisi oldu.

Simdi soru varsa bir veya iki soru alalim. Yok herhalde, peki.

Oncelikle ben o zaman burada 13-14 Kasimda yapilan “Iletisim Teknolojileri

Calistay1”nin 2. Oturumunu kapatiyorum.

Bir iki ciimle sdylemek istiyorum. Iletisim teknolojileri ve biz elektrik elektronik
miithendisleri i¢in olduk¢a onemli ve gelismeye acik bir konu oldugu anlasiliyor. Burada
gordiigiimiiz sadece 4 sunum ve diinkii panel ve 6gleden sonraki yapilacak panel 1,5’da
olacak. Bunu sadece Aysbergin gériinen kismi olarak degerlendiriyorum. Ozellikle siz
ogrencilere hitaben sdylemek istiyorum. Zevkli ve aktif bir is potansiyeline sebep olacak
olan “Iletisim Teknolojileri Calistayr” EMO tarafindan yapildigi igin sizler admna tekrar
tesekkiir ediyorum EMO Ankara Subesine.

Saat 1,5’ta panelimiz olacak. O zamana kadar ozellikle bu katilimin
kaybolmamasini tavsiye ediyorum. Tunali Hilmi, Karum gibi yerlerde, Kugulu Parkta

vakit gecirmenize, yemekten sonra da saat 1,5’ta panelde olacagiz.

Tekrar tesekkiir ediyorum, iyi giinler diliyorum.
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PANEL-FORUM
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesine Dogru
Panel Yoneticisi: Mustafa KADIOGLU
(EMO Ankara Sube Baskani)

SUNUS- “Diinya Bilgi Toplumu Zirvesine Dogru” Panelimize hos geldiniz.
Bu Paneli yapmaktaki amacimiz i¢inde yasadigimiz bilgi ¢agini daha iyi anlamak,
irdelemek, getirdigi sorunlari tespit etmek ve ¢oziim hazirlamak, daha da énemlisini bunu

tartigarak tlim taraflarca anlasilmasini saglamak
Y onetmek tizere panel yoneticimizi davet ediyorum.

BASKAN- Cok degerli katilimeilar, diin baslattigimiz bugiin bu “Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesine Dogru” Panelle birlikte sonlandiracagimiz “Iletisim Teknolojileri
Calistay”ma diin ve bugiin koydugunuz katkidan dolayr Subemiz ve Odamiz adina

tesekkiir ediyorum.

Aslinda 2 giindiir yapilan sunumlarda ve ¢izilen gercevede de bilgi toplumu, bilgi
cag1 tamimlamasi yapiliyor, hatta 1974 kriziyle birlikte, sistemin kapitalizmin kriziyle
birlikte yeni diinya diizeni ve kiiresellesme adiyla konulan uygulanan politikalar, 1990
yilinda 1989’daki Berlin duvarmin yikilmasiyla birlikte nihai, kapitalizmin nihai sistem
oldugunu, siiflar aras1 siif ¢eliskilerinin bittigi, artik bilgi ¢cagina gecildigi tanimlamalari

da yapildi. BunuFukuyama ve Alvin Tofler gibi isimler de ¢ok yiiksek sesle dinlendirdi.

Ancak bilginin paylasilmasi, bilginin insanligin hizmetine sunulmasi bir elzem,
olmas1 gereken bir sey. Hakikaten bilgi ¢agina gecildi mi, somiiri bitti mi, ¢eliskiler bitti
mi? Bunlar1 irdelemek 1azim. Diinyanin daha yasanasi bir diinya, kardesci, baris¢il, 6zgiir
bir diinya olmasi i¢in bilginin paylasilmasina ihtiya¢ vardir, ancak son uygulamalara
baktigimiz zaman c¢eliskilerin bitmis olmasini oldugu sdylenmesine ragmen Somali’deki
savag, Balkanlarin, Balkanlarda Makedonya’da, Sirbistan’da yasanan kiyimlar,
parcalamalar, Irak’taki isgal ve bunun da devam edecegi. Kafkasya’daki durum ve diinya
niifusunun 800 milyon insanin aglik sinirinda oldugu bir gergek. Diinyadaki silahlanmaya

harcanan paranin yiizde 10’uyla diinyanin egitim ve saglik sorunu ¢oziilecegini istatistik ve



121

raporlardan da goriiyoruz. Bunlar irdelemek, bu diinya bilgi toplumuna dogru baslikta

tartismak tlizere;
Sayin Prof. Dr. Ziya Aktas, Cankaya Unv.
Sayin Dog. Dr. Mustafa Alkan, Telekomiinikasyon Kurumu

Sayin Prof. Dr. Aziz Akgil, MilletvekiliAncak bir cenaze nedeniyle

katilamayacak zannediyorum veyahut da katilirsa sonradan bize istirak edecek.
Dr. Rukiye Ozcivelek, TUBITAK
Dr. Nurcan Térenli, Ankara Universitesi

Ve biraz gecikmeli olarak katilacak Dr. Mustafa Kemal Akgiil’le birlikte bu

Paneli siirdiirecegiz ve sonuglandiracagiz.

Soyle bir yontem izleyecegiz. 10-12 dakika sayin panelistler sunumlarini
yapacaklar. Bu silire sonunda bazi kisimlar1 tamamlayacaklar ve icinde bulundugumuz
Ramazan ayimin kosullar1 da dikkate alinarak, oru¢ olanlar1 da dikkate alarak 4 gibi
bitirmeyi diisiiniiyoruz.

Simdi ilk sozii Sayin Prof. Dr. Ziya Aktas’a verecegim. Ancak konugmalarinin
biitiinliigii anlaminda ikinci olarak Mustafa Alkan Beye, iigiincii Rukiye Ozcivelek’e ve
dordiinci konusmaci olarak da Nurcan Torenli’ye soz verecegiz. Kendileri arasindaki
yaptiklar1 diyalogda da konusmalarin biitiinselligi, birbirini tamamlayan konugmalar

oldugunu belirttiler.

Boylesi bir yontem izleyecegiz. Diger panelist arkadaslara da sonraki gelis

durumlarina gore bir siraya koyacagiz.
Prof. Dr. Ziya Aktas’in 6zgecmisini sizlere iletmek istiyorum.

Simdi baz1 panelistlerimizin 6zge¢misleri uzun, hem yaptiklar1 is anlaminda, hem
de dogumdan bugiine kadar gecen siireden dolayi. Simdi panel kitapgigimizda ve WEB
sayfamizda kendi verdikleri 6zge¢misleri tamamiyla yayilanacak. Ancak buranm siirenin
de st dikkate alinarak ben Ozetlemeye calisacagim. Simdiden kendilerinden Oziir
diliyorum.

Ziya Aktas Hocamiz 1940 yilinda Kemaliye Erzincan’da dogdu, ilkokul 1952,
ortaokul 1955, lise 1958 yilinda Ankara’da bitirdikten sonra Orta Dogu Teknik
Universitesi Insaat Miihendisligi béliimiinden 1962 yilinda mezun oldu, 1963 yilinda

master’1 tamamladi, 1966 yilinda gittigi ABD’den 1969 yilinda doktor olarak dondii. 1973
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yilinda dogent, 1978 yilinda bilgisayar dalinda iilkemizde ilk Tiirk bilgisayar profesorti,
miihendisligi dalindaki ilk Tiirk profesér olmustur. Bilgi sisteminde analizi ve tanimiyla

ilgili kitaplar1 vardir.

Ziya Aktas Hocamiz ayni zamanda aktif siyasetin de bir tarafindan tutmus olan
Hocamiz. 1995 yilinda DSP’den Istanbul Milletvekili, 1999°da tekrar DSP’den Istanbul
Milletvekili olarak genel se¢cimde secilmistir. Grup yoneticisi ve Sanayi Bakani, Ticaret

Bakani, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 gorevlerinde bulunmustur.

Halen Cankaya Universitesinde rektor vekili ve Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesinin Dekan1 olarak gérev yapmaktadir. Almanca, Ingilizce birgok yaymi ve

raporlar1 vardir.
Buyurun hocam.

PROF.DR.ZIYA AKTAS (Cankaya Univ.)- Saym Baskamm ¢ok tesekkiir
ediyorum. Sayin izleyicilerimizin zamanimi aldik kusura bakmayin ama, tesekkiir
ediyorum. Dolu dolu yillar gecti, ama gergekten lilkeme ¢esitli yonleriyle hizmet etmekten

her zaman gurur duydum, onun onurunu yasadim.

Ben Elektrik Mihendisleri Odasini, o6zellikle Ankara Subesi yoneticilerini
gercekten yiirekten kutluyorum; ¢iinkii “Bilgi Toplumu Zirvesi” az once kendi aramizda
konusurken de sdyliiyordum. Bu benim belki de islerimin yogunlugu veya 6zel nedenlerim
olabilir ama, “Bilgi Toplumu Zirvesini” Tirkiye’de glindeme tasiyan ilk adim gibi, ilk
faaliyet gibi gérdiim.

Bilgi Toplumu Zirvesi yurt dis1 toplantilarda zaman zaman giindeme gelmisti, onu
biliyorum, onu hatirliyorum ve i¢cimden hep hayiflanir dururdum bunlarin hep niye disinda
kaliyoruz diye. Boylece umuyorum ve bekliyorum ki, Tiirkiye olarak da 1. Zirve, ne kadar
icindeyiz bilemem ama, hi¢ olmazsa 2. Zirvenin 2005’te yapilacak olan Tunus’taki

Zirvenin i¢inde yer almak bizim i¢in bir zorunluluk, bir gerek haline geldi.

Az once Saym Bagkanimiz gayet giizel bilgiden, bilginin 6neminden soz etti.
Simdi izniniz olursa soyle yemekten sonra arkaniza yaslanarak ben sizinle sohbet etmek
istiyorum. Bilgi tamam, bilgi durup dururken niye one ¢ikt1 diye diisiinebilirsiniz. Merak
ettim daha ylizyillar 6ncesinde, hatta daha da eskiye giderek bilginin 6nemli oldugunu
biiyiik insanlarimiz, din bilginlerimiz, hatta filozoflar sdylemis. Fakat durup dururken
1990’11 yillarin sonuna dogru giderek artan bir oranda bilgi ¢agindan ve o6zellikle son 10

yilda da bir bilgi toplumundan bahsetmeye basladik.
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Simdi izniniz olursa bana ayrilan birka¢ dakika iginde ne olup bitiyor sizlerle
paylasmak istiyorum. Gergekten ilging gelismeler var ve Oylesine gelismeler ki bunun
disinda kalmamiz miimkiin degil. Séylesine bir yerde benim neslimden, benim yasimda
olanlar, benim hocalarim aramizda gercekten gurur duyuyorum, Allah saglik versin
diyorum. Sayin Yesildoruk Hocam bizler, bizim ¢ag, bizim nesil gelismekte olan {ilkeler,
geri kalmus iilkelerin ezikligini yasadik. iki tiirlii iilke vardi diinyada, gelismis iilkeler ve
gelismemis llkeler. Fakat gelismemis iilkeler dememek i¢in kibarca gelismekte olan

iilkeler derlerdi. Ama biz bilirdik aslinda gelismeyi ve gelismemis olmayz.

Simdi bu ezikligin daha da beteri daha da kétiisii adina ingilizce’de “Digital
Divay” dedigimiz, isterseniz bilgi u¢urumu diyelim, bilgi ugurumu olarak karsimizda. Bu
Oylesine bir bela halinde geliyor ki insanlarin iistiine, olay sadece iilkelerin arasinda degil.
Aym iilkenin kendi insanlar1 kendi bolgeleri arasinda da biiyiik bir sorun halinde.
Dogusuyla Batistyla Giineyiyle Kuzeyiyle ve hatta ayn1 bolgedeki insanlar, fakir insanlar,
zengin insanlar ister istemez yine bu yine bir bilgi ugurumuna dogru yansiyor ve dylesine
bir kritik bir donemece dogru geliyoruz ki, o zaman bilgisi olanlar, bilgiye erisenler daha
iyi imkanlar, daha iyi is, daha iyi para, ama bilgiyi olmayanlar, bilgiye erisemeyenler bu
olanaktan mahrum kalacaklar. Boylesine bir yola dogru gidiyoruz.

Simdi durup dururken ¢ikmadi. Ozellikle 1990’1 yillara geri donerseniz 1990’1l
yillarin basindan itibaren Amerika baslatti bu isi. Amerika o6zellikle Bill Clinton
doneminde, Al Gore doneminde Amerika’daki yonetime bir ivme kazandirdilar ve birden
bire ekonomide bir gelisme saglandi, devlet yonetiminde bir gelisme, hizli bir gelisme
saglandi. Bu olay diinya tilkelerinin dikkatini ¢ekti, OECD iilkelerinin dikkatini ¢ekti. 1999
yilinda OECD iilkeleri bakanlar diizeyinde bir ¢alisma baslattilar. Yani ne oldu da ne
oluyor ki Amerika birden bire aldi bagim1 gidiyor, bilgi toplumu denildi, bilmem e-devlet
denildi, yeni yeni kavramlar geldi, fakat isin aslinda kaymagimi topluyor, Amerika
toplamaya da devam edecek bu gidisle. Nedir konu, bunu bir inceleyelim dediler. Sundan
dolayr konu o6nemliydi; ¢iinkii sadece olay bilgi toplumu demekle kalmadi, bilgi cag:
demekle kalmadi, bunlarla beraber e-devlet dedik, diyoruz, e-ticaret dedik, e-ekonomi
dedik veya yenilen e-ekonomi dedik, e-yasam dedik. Neredeyse giinliik yasamimizdan is
hayatimiza kadar her sey degismeye basladi. Yepyeni bir olgu, onun i¢in toplumdan, yeni

bir toplumdan, bilgi toplumundan bahsetmeye basladik.
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Izniniz olursa bu sene yaymlandi. Bu calismanin, bu OECD bakanlarinin
yaptiklar1 calismanin son bolimiinden birka¢ carpici buldugum sey var, onu sizinle
paylagmak istiyorum.

Soyle deniyor, bizim aciyla bildigimiz bir sey bir kez daha son ti¢g-bes yildir tekrar
derinden yasadigimiz bazi sikintilar, bu bakanlarin raporunda birinci madde olarak.

Okuyorum:

Stabil makro ekonomik kosullar gelisme icin gereklidir. Yiiksek ve degisken
enflasyon yatirnmi engellemekte, asir1 vergi yikii de kaynak tahsisini ¢arpitip

saptirmaktadir. Onlar gelsinler bize sorsunlar.

Diger bir konu, sermayenin 6nemi bir kere daha 6ne ¢ikmistir. Simdi buranin
altim1 ¢izmek istiyorum arkadaslar. Sermayenin Onemi One ¢ikmistir; tamam sermaye
sermaye, ama bakin, ancak burada konu olan sadece parasal sermaye degil, sosyal sermaye
diyebilecegimiz insan sermayesine yatirim anlamima gelen egitim ve de AR-GE
harcamalaridir. Birden bire insanoglu yeniden one c¢ikiyor, insanin ne kadar Onemli
oldugunu insanoglu ancak 1990’lh yillardan sonra anliyor. Niye? Ciinkii arkadaslar evet
bilgiyi iiretmek icin, bilgiyi paylasmak i¢in, bilgiyi yaymak i¢in bizim bilgisayar
dedigimiz, iletisim dedigimiz, Internet dedigimiz cesitli araglara ihtiyacimiz var. Kabul,
ama bunlar sonu¢ olarak sadece birer ara¢c. Burada asil temel olan seyin bilgi oldugunu
inanir misiniz son 10 yil i¢cinde farkina varildi ve o zaman denildi ki, bir dakika yani
bilgisayar, benim neslimdeki arkadaslarim hatirlarlar. 1970’11 yillarda harika bir sey,
bilgisayar cag1 geldi diye kendi kendimize oviiniirdiik. Cok gegmedi 10 yilda, 20 yilda
bunun aslinda bilgisayarin sadece bir ara¢ oldugunu, Internet, cocuklarimizla, kendimizle,
gece giindiiz oynuyoruz, yatiyoruz. Onemli olan evet giizel bir arag, ama ni¢in? Onu bilgi

icin kullanirsak ancak 6nemli bir arag.

Diyecegim, aslinda boylesine hizli bir gelisme oldu. O nedenle bilgi toplumundan,

bilgi ¢agindan soz ediyoruz.

Sermaye ve is giicli alanindaki rekabeti ve esnekligi saglayabilen kurumsal yapilar
ve politikalar yeni teknolojiler, inovasyon ve teknolojik degisimlerin, yani AR-GE
Topluma yayilip benimsenmesi de iilkenin ekonomik gelismesinde etkin bir rol
oynamaktadir. Bunlar 28-29 OECD bakaninin aslinda Amerika’ya bakarak kendileri i¢in

cikardiklar1 derslerden bazi satir baslari.
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Pek ¢ok OECD iilkesi, 6zellikle rekabete acgik liriin pazarlama, demografik ve
teknolojik soklara hald uyum saglayabilen is giicli pazarlarina, yliksek getirisi olan ve
hesaplanabilir riske sahip projelere sermaye akisini saglayabilecek finansal sistemlere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir bir ihtiya¢ Tiirkiye icin de son derece giincel. Aslinda risk
sermayesi dedigimiz, hi¢ olmazsa girisimci genclerimizin Oniiniin agabilecek, onlar i¢in ek
kaynaklar saglayabilecek birtakim olusumlar maalesef son derece kisith diizeyde.

Sonug olarak, bir iilkede -sonug¢ olarak diyor rapor- yatirim ortamini gelistirmek
ve ekonomik gelismeyi saglayabilmek icin en uygun kosullar1 yaratabilmek, piyasa
etkinligini olusturmayi, inovasyonu, bilgi birikimini ve yeni teknolojilerin yaygin
kullanimi artirmay1 gerekli ve zorunlu kilmaktadir.

Iste size OECD bakanlarmin yaptiklar1 2 yillik ¢alismanin 6zeti ve burada dile
getirilen konular, burada s6z konusu edilen seyler gercekten Tiirkiye icin de son derece

giincel, son derece 6nemli.
Oyle zannediyorum ki Baskanim birkac dakikam var.

Bu birka¢ dakika i¢inde konunun ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamak igin bu
1999°daki seyle beraber ¢ok ilging bir sey oluyor diinyada. OECD bakanlar1 1999 yilinda
boyle bir karar alip bu calismay1 yapalim derken, 1999 yilinin Aralik ayinda Japonya
milenyum projesi, 10 y1l projesi diye bir proje baslatiyor. Bu projenin amaci bilgi toplumu
yaratmak. Japonya’da 1999 yilinda adamlar ontimiizdeki bir 5-10 yil iginde Japonya’da
bilgi toplumu yaratmak istiyor. Ciinkii onlar da farkinda ki Amerika’nin gerisinde kaldilar

bu konuda.

Bakin rastlantiya diyeceksiniz. 1999 yilinin yine Aralik ayinda bu sefer Avrupa
Birligi benzer bir projeyi E-Europe Projesini baslatti. Ilgilendiyseniz biliyorsunuz, E-
Europe projesinin de temel amaci Oniimiizdeki bir 5 yilda, 10 yilda Avrupa Birligi
iilkelerinde bilgi toplumunu olusturmak.

Iste daha sonra bundan 2 yil énceki hiikiimet zamaninda Tiirkiye’nin de katilim
kararim1 verdigi e-Avrupa art1 projesi bu projenin, e-Avrupa projesinin bir yerde yeni
katilan veya katilmakta olan iiyeleri de igin i¢ine almasi seklinde.

Son bir dilegimi belirterek bu turdaki sdzlerimi bitirmek istiyorum ben.

Degerli tliyeler, Sayin Bagkanim, hiikiimet temsilcisi arkadasimiz heniiz gelemedi
zannediyorum ama, Ozellikle ona iletmek istiyordum. Ama burada bulunan yonetici

arkadaslarima da bir dilegimi sunmak istiyorum. Sunu bir yerde dile getirmeyi gorev
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biliyorum. Elektrik Miihendisleri Odast Ankara Subesi ve yonetimi bu konuyu, bilgi
toplumu calismasini bence gayet zamaninda bir hareket olarak ele almis, caligmalari

baslatmuis.

Obiir taraftan Telekom. Telekom yonetimi bu konuyla ugrasiyor, hazirladiklari
raporu gordiim, gercekten kendilerini kutluyorum ve tesekkiir ediyorum, ama izniniz olursa
sunu eklemeden edemeyecegim. Konu tekrar ediyorum sadece Telekom olay1 degil, sadece
haberlesme, sadece iletisim olayr degil. Bilgi dediginiz zaman, bilgi toplumu dediginiz
zaman daha genis bir boyut iceriyor. O nedenle olayr sadece Telekom veya onun bagl
oldugu veya onun ilintili oldugu Ulastirma Bakanlig1 olarak gérmek dyle zannediyorum ki
bizi gelecekte yaniltacak. Biz bunun son asagi yukar1 4-5 yildir Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisinde c¢alismasini yaptik, hazirliklarin1  yaptik, ancak olmadi. 2000 yilinda
hazirladigimiz bir kanun teklifi maalesef gerceklesmedi.

Ozii su idi: Adina “Bilgi Toplumu Bakanligr” dedigimiz bir bakanligin
kurulmasiyla bdylece biitiin bu kesimleri, iletisimi, bilgisayari, bilgiyi igerecek, bu konulari
ele alacak bir bakanlig1 gerekli ve yararli goriiyorduk olmadi. Mevcut hiikiimetin bilim ve
teknoloji basligiyla bir bakanlik kurma haberini biz de sizler gibi gazetelerden okuduk,
okuyoruz. Bununla ilgili goriisiimii, elestirimi sdylemek istiyorum.

Gerekli olan Tiirkiye’ye bilim bakanlig1 degil, Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanlig1
var, Tiirkiye’”de YOK var, sevseniz de sevmeseniz de yanlslar varsa o yanlislari
diizeltmektir gorevimiz. Ama bilim politikasin1 sadece oturup da bir bakanlikla
¢Ozemezsiniz, artik gecti. Bundan 20 y1l 6nce bu tiir ¢cabalar vardi dogru, ama 20 yil sonra
2000’11 yillara geldiginiz zaman bu 2000’li yillarda artik dogrudan dogruya admna Bilgi
Toplumu Bakanligi dedigimiz bakanliklar kurulmaya baslandi ¢esitli {ilkelerde. Sundan

dolay, ¢iinkii konu 6nem kazandi.

Bunu ben ekledikten sonra tesekkiir ediyor ve s6zlerimi burada bitiriyorum. Daha

sonra son 5 dakikami kullanacagim Saym Bagkan.
Tesekkiir ederim.
BASKAN- Hocamiza biz de tesekkiir ediyoruz.
Ikinci konusmac1 olarak Dog. Dr. Mustafa Alkan konusacak.

Mustafa Alkan Telekomiinikasyon Kurumundaki gorevine ilaveten gergekten bu

Caligtay’in hazirlanmasinda ¢ok katkilari ve emegi olan bir arkadasimiz. Bu Calistay’a ve
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Elektrik Elektronik Bilgisayar Miihendisligi Egitim Sempozyumunda yaptigimiz

caligmalardan dolay: da bize verdigi katkidan dolay: kendisine tesekkiir ediyoruz.

Mustafa Alkan 1962 Kayseri dogumlu. Ilkokul, ortaokul ve liseyi Kayseri’de
tamamlamistir. Erciyes Universitesi Miihendis Fakiiltesi Elektronik Miihendisligi
boliimiinden 1986 yilinda mezun oldu. Aym {iniversitede 1993 yilinda yiiksek lisansini,
1996 yilinda doktorasini tamamladi. 1986-1988 yillarinda arastirma gorevlisi olarak gorev
yaptl. 1984-1994 wyillar1 arasinda Tiirk Standartlar1 Enstitiistinde Kayseri Bolge
Miidiirliigiinde bulundu. 1994-2001 yillar1 arasinda Nigde Universitesi Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi Elektronik Boliimii Baskanhgi, Bilgi Islem Merkezi Miidiirliigii,
Meslek Yiiksekokulu Miidiirligi gorevlerini yiiriittii. 1998 Telekomiinikasyon ana bilim
dali dogent oldu. Halen Telekomiinikasyon Kurumunun Bagkan Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Elektronik manyetik alanda ve mikro dalga teknigi, elektronik haberlesme
sistemleri ve yeni nesil iletisim teknolojileri gibi bir dizi ¢alismalar1 ve yayinlar1 var. Bu
konularda, Internet erisim sistemleri uygulamalar konularinda ¢aligmaktadir. 100’e yakin

ulusal yayini bulunmaktadir.
Buyurun Mustafa Bey.
DOC. DR. MUSTAFA ALKAN (TK)- Tesekkiir ediyorum Sayin Baskan, sayin

konusmacilar, sayin konuklar; ben de oncelikle Elektrik Miihendisleri Odasina bu toplanti
ve organizasyondan dolay1 tesekkiir etmek istiyorum. Bildiginiz gibi “Diinya Bilgi
Toplumu Zirve”sinin Tiirkiye koordinasyonunu Ulastirma Bakaniyla birlikte
Telekomiinikasyon Kurumu olarak biz yiirliterek yaklasik 1 yildan fazla bir zamandir

bugiine kadar getirdik ve hala bu siire¢ devam ediyor.

Giizel bir tesadiif olsa gerek, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesiyle ilgili olarak biitiin
diinya tilke temsilcileri bu hafta pazartesinden itibaren bugiine kadar Cenevre’de bir araya
geldiler ve sanirim bu saatlerde toplantiyr bitiriyor olmalar1 gerekli ki, iki 6nemli Diinya
Bilgi Toplumu Zirvesiyle ilgili eylem planma ve diger bir dokiiman olan prensipler

bildirgesinin son halini vermis olmalar1 gerekir.

Uziilerek sdylemek gerekirse Saym Hocamizin da ifade ettigi gibi, biz Diinya
Bilgi Toplumu Zirvesi siireci igerisinde Tiirkiye olarak c¢ok iyi organize olabildigimizi
sOylememiz miimkiin degil, konuya sahiplenebildigimizi sdyleyebilmemiz miimkiin degil.
Aslinda biraz sonraki sunumda da gorecegiz diinyanin bu isi ne kadar dnemsedigini ve

bununla ilgili ne tiir caligmalar yaptigin1 biliyoruz ve biz bu Zirve dncesi belki bir Tiirkiye
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Zirvesini bile gergeklestirmemiz son derece 6nem arz ediyordu. Onu gerceklestiremedik
ama bugiin burada EMO sayesinde bu kii¢giik zirveyi gerceklestirmis bulunuyoruz. Bunun

icin bir kez daha tesekkiir etmek istiyorum katkis1 ve emegi olan herkese.

Ben c¢ok oOzetle bilgi ¢agi, bilgi toplumu konularin1 almistim ama, hocam ¢ok
giizel izah ettigi i¢in onlar1 gegecegim ve Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi siireglerinden ve
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesinin boyutundan kisaca bahsederek Tiirkiye boyutuna temas
etmek suretiyle zirve yansimalariyla tamamlamak istiyorum sunumumu.

Bunlar1 ¢ok Tirkiye’de gortstiik, tartistik, bilgi ¢agiydi, sanayi ¢agiydi, tarim
cagiydi. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisi basaramadigindan ¢ok yakindik, ¢cok
konustuk, sanayi toplumu olamadigimizdan ¢ok bahsettik, ama Oniimiizde bilgi toplumu
duruyor, bilgi toplumu olma noktasinda neler yapabilirizi de ¢ok tartisiyoruz. Umarim
onlimiizdeki stire¢ icerisinde bir 5 y1l 10 y1l 20 y1l sonra sanayi toplumu olamadigimiz igin
hayiflanirken bilgi toplumu olamadigimiz i¢in de hayiflanma talihsizligini géstermeyiz, hi¢
olmazsa bu sans1 yakalariz diye diisliniiyorum.

Bilgi ¢agi dediginiz zaman teknoloji gelistikte bilgi artisinin gerceklestirdigini,
bilgi artis1 gerceklestikge de teknolojinin gelistigini ve pozitif bir geri besleme ile bunun
birbirini cok dnemli dl¢iide etkileyerek ileri boyutlara geldigini biliyoruz.

Bilgi toplumu dedigimiz zaman yine hocamin ¢ok giizel izah ettigi gibi iilkelerin
zenginlikleri oncelikle bilgili ve yetismis insan kaynaklarinin zenginligiyle dl¢tildiigiinii
giiniimiizde yine biliyoruz. Bu anlamda bilgi toplumunun iki temel sartinin fiziksel degisim
ve kiiltlirel degisim oldugunu ve bunun gerceklestirmemiz gerektigini de hepimiz ¢ok iyi
biliyoruz ve sanal diinyanin, bilgi toplumunun en 6nemli unsurunun da e-birey oldugunu,
e-birey olmanin sartlarinin neler oldugunu da yine hepimiz gayet iyi biliyoruz.

Biitlin problem bilgiye erisebilmek, bilgiyi iletebilmek ve bilgiyi paylasabilmenin
yaninda bilgiyi tretmekte yattigni, bunu diinya {ilkelerinin, gelismis iilkelerin nasil
gerceklestirdigini, bizimse bunun hangi noktasinda oldugumuzu da yine sizler ¢ok

yakindan biliyorsunuz.

Bu kisa giristen sonra Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi siirecini kisaca sizlere
aktarmak istiyorum. Uluslar Arasi Telekomiinikasyon Birligi Tam Yetkili Konferansinin
en Ust diizey karar organi IT’nun 1998 yilinda ABD Minepolis’te bir karar aliyor ve diyor
ki, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesinin gergeklestirilmesi gerekir ve bu konuyla ilgili de

Birlesmis Millet Idari Koordinasyon Komitesini gdérevlendiriyor. Bu Komite ciddi
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caligmalar sonunda 1999 yilinda gorev giicii olusturmak suretiyle bir rapor yayimliyor ve
2000 yilinda Konseye bu raporu sunuyor. 2000 yilinda sunulan bu raporda Birlesmis
Milletler himayesinin onciiliigiinde bir eylem plan1 kabul ediliyor. Bu raporda Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesinin biitiin iilkeler tarafindan ¢ok ciddi bir sekilde dnemsendigi, is diinyast
tarafindan, medya temsilcileri tarafindan, {iniversiteler tarafindan, sivil toplum kuruluslar
tarafindan ¢ok 6nemsendigini ve boyle bir zirvenin diinya i¢in son derece dnemli oldugu
ifade ediliyor ve bu gerceve igerisinde eylem plant kabul edilmek suretiyle 2001 yili
Konsey Toplantisinda birincisi 10-12 Aralik 2003 Cenevre, Isvi¢re’de olmak iizere,

ikincisi de 2005 yilinda Tunus’ta yapilmak iizere iki diinya zirvesi kararlastiriliyor.

Bu zirveden beklenenler cok 6zetle ifade etmek gerekirse, zirve ozellikle devlet
baskanlarini, Birlesmis Milletler Thtisas Komisyonlar1 Baskanlarini, is diinyas: liderlerini,
sivil toplum kuruluslarin1 ve medya temsilcilerini tek bir platformda bir araya getirerek
bilgi toplumunun kurulmasinin gereklerini en {ist diizeyde ortaya cok 6zel ve etkin bir

platform olacagi bekleniyor.

Yine zirvede bilgi toplumuyla ilgili tiim hususlar ele alarak toplumsal doniisiimde
ortak vizyon ve anlayisa varilmasi, bilgi ve haberlesme teknolojilerinin verimli kullanimi1
ve llkeler arasindaki sayisal ugurumun giderilmesi i¢in ¢oziimler getirmeyi hedefliyor.
Zirve sonunda kabul edilmesi beklenen ilkeler bildirgesi ve eylem plani ile bu hedeflerin
yasama gecirilmesi, saglanmasi diisiiniiliiyor ki, bu iki dokiiman biraz sonra Rukiye Hanim
ayrintili bir sekilde bu konuda bilgi verecek. Nihai haline ciddi ¢aligmalar sonunda getirildi

ve hala da ¢cok yogun bir sekilde tartigmalart siiriiyor.

Biraz dnce sOyledigim gibi zirvenin katilimeilar: gerek 2003 yilindaki, gerek 2005
yilindaki katilimeilar, bunlar devlet baskanlar1 seviyesinde ciddi katilim olacagi, hiikiimet
temsilcilerinin, diinya iilkelerinin hemen hemen tamaminin bu zirvede olacagi, Birlesmis
Milletler organlarinin tam anlamiyla temsil edilecegi, bolgesel kuruluslarin, is diinyasi
temsilcilerinin, sivil toplum kuruluslarinin, medya temsilcilerinin bir araya gelecegi ortak

bir diinya platformu olusturulacag diistiniiliiyor.

Zirve asamalarina baktiimiz zaman birinci zirveye gelinceye kadar hazirlik
stireci igerisinde biraz 6nce bahsettigim bu iki 6énemli dokiiman hazirlanmasi siirecinde 3
tane hazirlik komitesi toplantist gerceklestirildi. Bolgesel diizeyde bakanliklarmn, sivil
toplum kuruluslarinin ve 6zel sektdr kuruluslarinin katilimiyla konferans diizenlenmesi ve
Birlesmis Milletler birimlerinin ve uluslar arasi kuruluslarin g¢esitli faaliyetlerinin

bulunmasi planlandi. ilgili tiim taraflardan zirveye beklenen katkilar cok ana hatlariyla
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yapici bir agin, yani network’iin insasi, ¢ok aktorlii is birliklerinin tesvik edilmesi, zirveye
girdi sunulmasi, toplantilarin organize edilmesi, egitim oturumlarmin diizenlenmesi,
operasyonel Onerilerin formiile edilmesi, mali destek saglanmasi seklinde zirveye katkida

bulunabilecegi ifade edildi.

Bunun yaninda 6 tane bolgesel hazirlik noktasinda Birlesmis Milletler Ekonomik
ve Sosyal Konsey biinyesinde mevcut bulunan dort bolgesel komisyon, ki bunlar Avrupa,
Asya, Asya Pasifik, Afrika ve Latin Amerika, Karaibler, bu 6 bolgenin destekleriyle tiim
bolgelerin en az bir hazirlik toplantisi yapmasi ve Onerildi ve bu bdlgesel toplantilarda
bolgesel degerlendirmelerin yonlendirilmesi, bolgede bilgi eksikligi, toplum i¢in bir vizyon
gelistirilmesi ve bu vizyonun basarilmasini saglayacak stratejilerin gelistirilmesi, tiim
taraflart igeren bir diyalog ortaminin olusturulmasi, zirveye hazirlik ve kilit konularin
tanimlanmas1 ve bolge iilkeler arasinda daha bir anlayisin tesvik edilmesi. Ayrica bolge
onceliklerinin belirlenerek en iyi uygulama oOrneklerinin degerlendirilmesi, Onemli
engellerin iistesinden gelmek ve bilgi toplumu vizyonunu basarmak i¢in gelecek
gelismeleri tesvik amaciyla bolgede ve bolgeye ait alt bolge gruplarinda yeni Oncelikler,
taahhiitler {izerinde calisilmasi ve Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi i¢in katkilar hazirlanmasi

bu bolge toplantilarindan beklendi.

Ve bu cergeve icerisinde daha bir¢ok konular1 zikretmek miimkiin. Bu bolgelerde
hazirlik toplantilar1 gerceklestirildi. Bunun yaninda bir de uluslar arasi hazirlik, biitiin
diinya tlkelerinin katildig1 3 tane hazirlik toplantis1 yapildi. Birinci hazirlik komitesi
toplantisinda 115 iilkeden 800 civarinda delege ile Birlesmis Milletler biinyesinde ihtisas
kuruluslarinm, sivil toplum kuruluslarinm, sektor temsilcilerinin tamami katildi. Ikinci
hazirlik toplantist 17-28 Subatta yine Cenevre’de yapildi. Zirvede imzalanmasi diisiiniilen
taslak ilkeleri bildirgesi ile eylem plani hazirlanip ortaya ¢ikarildi. Ugiincii hazirhik
komitesi de 15-26 Eyliilde yine Cenevre toplandi ve bu toplantiya dokiimanlara son hali
verilmeye calisildi ama, gerek bolgeler arasi, gerek diinya iilkeleri arasinda ¢ok ciddi
tartigmalar, ¢cok ciddi miizakereler gergeklestirildi. Neredeyse zirve sonu¢lanmayacak hale
kadar ciddi biliyik tartigmalar oldu {lkeler arasinda ve en sonunda toplanti
neticelendirilemedi. Biraz dnce bahsettigim 10-14 Kasim, yani bu hafta yeniden bir araya
gelmek suretiyle bunlara nihai hali verilmesi diisiiniildii. Bu siire¢ igerisinde gayri resmi
birgok toplantilar yapilmak suretiyle de bir sonu¢ alinmaya calisildi. Hala da bu siireg

devam ediyor.
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Dolayisiyla, bu siire¢ icerisinde bolgesel hazirlik toplantilarimi ¢ok kisaca
Ozetlemek istiyorum. Afrika Bolgesel Konferanst 25-30 Mayista 2002’de 2?°da
gerceklestirildi ve Afrika bolgesi bu konferansta diinya bilgi toplumuna nasil hazirlanmasi
gerektigini ortaya koymaya ¢alisti, kendi politikalarini ve stratejilerini olugturmaya ¢aligti.
Pan Avrupa Bolge Konferansi yine 7-9 Kasim 2002’de Romanya Biikres’te bu tilke grupta,
bolgedeki tilkeler bir araya gelerek kendi stratejilerini, politikalarini olusturmaya calistilar.
Latin Amerika’da Karaipler bolgesi yine 29-31 Ocakta Dominik Cumhuriyetinde bir araya

gelmek suretiyle onlar bolgesel stratejilerini, politikalarini olusturmaya calistilar.

Boylece biitiin bolgeler bir hazirlik toplantis1 yapmak suretiyle zirveye en iyi
sekilde nasil hazirlanabileceklerini ve zirveden kendi iilkeleri acisindan en 1y1 katkiy1 ve

ciktryr nasil elde edecekleri politikalarini, stratejilerini ve ¢aligmalarini tamamladilar.

Diinya Bilgi Toplumunun Birinci Zirvesinde ¢ok ana hatlartyla sdyleyip gegmek
istiyorum. Birincisi, alt yapinin korunmasiyla ilgili amaglar var. Bunlar bilgi toplumu alt
yapinm olusturulmasi, Internet baglamlari, telsiz teknolojisi, kirsal iletisim, dijital medya,
radyo televizyon basin yaym Internet gibi konular islenecek. Bunun yaninda bilgi
toplumunu anlama, bilgi toplumu evrensel erisim hizmetlerinin saglanmasi, gelisen
diinyanin ihtiyaglarinin karsilanmasi, fikri miilkiyet haklari, bilgiye erisim, basin ifade
ozgurliigi, kiltiirel ve dil bilimsel cesitleri, az gelismis iilkelerin 6zel ihtiyaglar1 gibi ana
basliklardan bahsedebiliriz.

Yine bunun yaninda bilgi toplumu ekonomik, sosyal kiiltiirel gelismeye etkileri,
bilgi toplumunun bilime ve sagliga etkileri, hiikiimetler i¢in bilgi teknolojileri, bilgi
iletisim teknolojilerinin akademi merkeziyet yetkilendirme ve demokrasi boyutu, sinir 6tesi
e-ticaret boyutu, e-devlet saglik boyutlari tartisilacak. Ayrica tiiketicinin korunmasi, sebeke
giivenligi, kritik alt yapi, 0denebilirlik insan kaynaklar1 gelisimi, kullanict egitimi, kadin
erkek, genglerin ihtiyaglari. Biitiin bunlarin hepsi zirvede tartisilacak konu bagliklari.

Yine ilave bilgi toplumu sekillendirmede hiikiimetlerin, 6zel sektoriin, sivil
toplum kuruluslarinin rolii tartigilacak, fikri miilkiyet haklar1 tartisilacak, buna benzer biraz
once bahsettigim konular. Veri koruma, gizlilik, sebeke giivenligi gibi bircok konu

tartisilacak. Bunlar1 Rukiye Hanim sanirim daha ayrintili bahsedecek.

2. Diinya Zirvesi, yani 2005’te Tunus’ta yapilacak olan zirve siireci igerisine
kadar biitlin bunlar tilkelerde, biitiin boyutlariyla degerlendirildikten sonra 2005 zirvesi son

eylem planinin da hayata gegirilmesi noktasinda son derece onem arz eden son zirve
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olacak. Bu toplantida kalkinmayla ilgili tiim konular ve eylem plan1 uygulamasinda

kaydedilen geligsmelerin tamaminin goriisiilecegi bir 2. bir diinya zirvesi olacak.

Kisaca Tiirkiye’den bahsetmek gerekirse, Tiirkiye’de de bu koordinasyon
cercevesi igerisinde biz Telekomiinikasyon Kurumu, Ulastirma Bakanlig1 olarak 6 ¢alisma
grubu olusturduk. Bu 6 calisma grubu i¢in her biri i¢in bir koordinator olusturuldu. Bu
koordinatorlerle birlikte 6 ¢aligma grubuyla yapmis oldugumuz Tirkiye katkisini zirve
dokiimanlarina yansitmak i¢in ciddi ¢abalarimiz, gayretlerimiz oldu. Tiirkiye katkilarinin
bliyiik bir boliimii zirve dokiimanlarmma yansidi. Bundan sonraki siliregte umarim
Tiirkiye’nin menfaatleri, ¢ikarlari, daha dogrusu bdlgesel menfaatlerimiz, ¢ikarlarimiz
dogrultusunda bu zirvedeki dokiimanlara Tiirkiye goriis olarak bunlar yansitilir ve iilke

olarak da bu zirveden arzu edilen, amaglanan katkiy1, fayday:1 saglamis oluruz.

Bu ¢aligma gruplarinda yer alan kuruluslarimiz oldu. Onlar1 ¢ok kisa bir sekilde
geemek istiyorum. Aslinda ¢ok ciddi bir ¢alisma idi. Dolayisiyla, ben burada sonuglara
filan girmek istemiyorum; ¢linkii bunlar hepimizin, 6zellikle burada bulananlarin Diinya
Bilgi Toplumu Zirvesinin bizlere neler saglayacagi, bilgi toplumu olmanin bizlere neler
saglayacag1 konularmi ¢ok yakindan biliyoruz. O yiizden bunlara girmek istemiyorum ve
Ozetle Diinya Bilgi Toplumu Zirvesinin nasil gelistigi, nasil bugiine geldigi ve ne
amaglandigini arz etmeye calistim.

Tesekkiir ediyorum.

BASKAN- Sayin Dog¢. Dr. Mustafa Alkan’a biz de tesekkiir ediyoruz.

Simdi konusmalarini yapmak iizere Rukiye Ozcivelek’e sdz verecegiz.

Rukiye Hanim 1967 Eskisehir dogumlu, ilk orta ve liseyi Eskisehir’de tamamladi,
lisans derecesini ODTU Elektrik Elektronik Miihendisligi Boliimiinde 1989 yilinda yiiksek
lisans derecesini de ODTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilim ve Teknoloji Boliimiinde 2001
yilinda aldi. Halen ODTU’de Sosyoloji Boliimiinde Doktora ¢alismasina devam etmekte.
1989-1997 willar1 arasinda 6zel sektorde telekomiinikasyon alaninda miihendis olarak
calistt. 1997 yilinda TUBITAK Bilten’de bilgi toplum politakalari, e-ticaret, bilgi
giivenligi grubunda uzman arastirmaci olarak calismaktadir. Baslica c¢alisma konulari,
bilisim teknolojilerinin toplumsal ve ekonomik etkileri, elektronik sertifika yonetimi ve
bilgi gilivenligidir. Tirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapis1 Ana Plan1 Projesinde gorev
aldi, OECD Enformasyon Bilgisayar ve Iletisim Politikalar1 Komitesinde ve bu Komiteye



133

bagl bilgi ekonomisi, telekomiinikasyon politikalari, bilgi giivenligi, kisisel gizlilik
calisma gruplarinda TUBITAK Bilten Enstitiisii olarak katilmistir.

Buyurun Rukiye Hanim.

RUKIYE OZCIVELEK (TUBITAK)- Tesekkiirler Sayin Baskan.

Degerli katilimcilar, degerli meslektaslarim; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Oncelikle bdylesi dnemli bir konuda bu Calstay’t diizenledigi icin EMO

yoneticilerine tesekkiirlerimi sunmak istiyorum.

Simdi bu Diinya Bilgi Toplumu Zirvesine ben biraz elestirel olarak yaklagmaya
calisacagim. Bu zirvenin hazirhk asamalarinda TUBITAK temsilcisi olarak Mustafa Beyle
birlikte tiim asamalarinda neredeyse bulundum, dokiimanlar1 inceledik, katkilar yapmaya

calistik bu dokiimanlara Tiirkiye olarak.

Simdi bu zirve bana biraz enteresan geliyor. Neden Birlesmis Milletler boyle bir
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi diizenliyor. Acilista Sayin Baskanin belirttigi gibi savas gibi,
insan hayati1 gibi cok 6nemli konularda dahi —bagislayin- Birlesmis Milletler kararlarinin
takilmadig1 bir diinyada Birlesmis Milletler Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi yapacak, ne
olacak? Ortak bir hedef belirlenebilecek mi bunlar1 hep birlikte gérecegiz.

Agikgast Birlesmis Milletler zirvesinin yanitini bu Birlesmis Milletlerin iirettigi
dokiimanlarin, metinlerin i¢inde bulmak miimkiin. Bunun yaniti Mustafa Bey de az once
yaptig1 sunusta verdi. Toplumsal doniisiimde ortak vizyon ve anlayisa varilmasi, bu bilgi
teknolojilerinin verimli kullaniminin saglanmasi ve iilkeler arasindaki sayisal ugurumun
giderilmesi olarak hedefleniyor ve bunun ic¢in bu zirvenin iki tane ¢iktisi olacak. Yine
Mustafa Bey sunusunda bahsetti. Bu bir prensipler deklarasyonu, prensipler bildirgesi diye
bir metin ¢ikacak, bir de eylem planmi diye bir metin ¢ikacak. Metin taslaklarina su anda
Internetten erismek miimkiin. Simdiye dek iste 3 tane hazirhik toplantis1 yapildi, 10 giin
stirdii bu 3 hazirlik toplantisi. Arada bir 5 gilinliik daha Paris’te bir ara toplant1 yapildi,
bolgesel toplantilar1 hi¢ saymiyorum, yine giinler siiren bolgesel toplantilar yapildi. Son
hazirlik toplantisinda metinin neredeyse tamaminda anlagsma saglanamadi, o yiizden bu
icinde bulundugumuz hafta 3. hazirlik toplantisi uzatildi. 40 giin siiren bir hazirlik
toplantis1 var. Son toplantiya 1600 delege katilmisti. SOyle yaklasik bir hesap yaparsak 64
bin adam giinliik bir mesai harcand1 bu zirveye, Aralik ayinda olacak zirvenin ilk etabi

i¢in.
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Simdi ne oldu, ortaya ¢ikan metinlerde nasil ¢atisma noktalar1 var. Ben biraz bu
catigma noktalar1 hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyorum metinlerdeki. Ama bu
noktalara deginmeden once son iki hazirlik komitesinde kismen de olsa katilma imkani

bulabildim iilke temsilcisi olarak. Oznel birtakim gdzlemlerimi size aktarmak istiyorum.

Zirvede 6 tane dil kullaniyorlar. Benim gézlemim neredeyse hemen hemen herkes
kendi ana dilinde katki yapabiliyor zirvede. Arap Birligi Arapga ana dil olmamasina
ragmen terclimanlarin parasini vererek Arapca konusuyor. Hatta bir¢ok Afrika iilkesi ya da
bircok Latin Amerika iilkesi eski sémiirge olduklar1 icin iste Ingilizce’yi Ispanyolca’yr
rahatca konusabiliyorlar. Orada benim gézlemledigim hani bir tek neredeyse biz kendi ana
dilimizde konusmadik, Ingilizce konustuk. Bu benim 6zel gdzlemimdi, bunu aktarmak

istiyorum.

Duydugum bir diger rahatsizlik, bunu bir¢ok gelismekte olan iilke de dile getirdi.
Bu metinlerin ortaya ¢ikmasi bazi alt ¢alisma gruplarinin kurulmasiyla oluyor, Mustafa
Bey yine bahsetti. En son hazirlik komitesinde de 8 tane alt ¢alisma grubu kuruldu. Tabii
cok zengin olmayan iilkeler sinirli sayida delegeyle katilim saglayabiliyorlar. Buna birgok
gelismekte olan iilkeden ve geri kalmis iilkeden itiraz gelmesine ragmen g¢alismalar bu
sekilde devam etti. Yani paralel oturumlar oluyor, o paralel oturumlarda metinler
goriistiliiyor ve ortaya ¢ikan metin daha sonra genel kurula getiriliyor. Tabii hani Amerika
Birlesik Devletleri gibi zengin olan birg¢ok iilke ¢ok genis katilimeiyla, delegeyle, 10-15
delegeyle katiliyor ve her tarafta kendini temsil edebiliyor ve metinler onlarin istekleri
dogrultusunda ¢ikabiliyor ama, Obiir taraftan diger iilkeler her tarafa yetisemedigi icin
ancak genel kurula kaliyor. Genel kurula kalinca da neredeyse higbir seyde anlagma
saglanamiyor. Aslinda anlagsma saglanmasini beklemek de bence ¢ok mantikli gériinmiiyor
bana. Az énce Saym Hocalarim da belirtti. Iste diinyada gelismis iilkeler var, geri kalmus
iilkeler var, gelismekte olan iilkeler var. Bu kadar farkl iilke grubu, bir de bu zirvenin
ozelligi bu iilke gruplarmin yaninda farkli ¢ikar gruplarnin da isin icinde olmasi. Ozel
sektor temsilcileri var, sivil toplum orgiitleri var, bagimsiz gozlemciler var. Yine bu
zirveye Filistin gozlemci olarak katild1 ve son toplantida katilsin m1 katilmasim m1 o da en

biiyiik tartisma konularindan bir tanesiydi.

Boylesi farkli aktoriin ve farkli iilke grubunun katildigi bir toplantida ne kadar
ortak metin ¢ikacak, bu ortak metin ne kadar gercekten ise yarayacak bilmiyorum, soru
isareti. Buraya gelmeden once diin ben Internetten, WEB’ten bakmaya calistim metin

¢ikmis m1 diye ama halen konmamisti. Bunu gorecegiz.
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Simdi en son bu ortaya ¢ikan taslak eylem plani ve prensiplerde dedigim gibi
bir¢ok ¢atisma noktasi var. Ama ben bazi ¢atisma noktalarini size aktarmak istiyorum, yani
bazi bashklar1 sizlere aktarmak istiyorum. Oncelikle bu taslak deklarasyonda bilgi
teknolojilerinden, iste yoksullugun ve agligin giderilmesi, daha bariscil bir diinya diizeni
gibi cok yiliksek beklentiler i¢inde olunmasina ragmen bu hedeflerin nasil
gerceklestirilecegi belli degil.

Bir diger konu bu sayisal ugurum. Aslinda burada enteresan buldugum baska bir
sey daha var. Bizim dilimize, daha dnceden bizim derdimiz olmayan bir¢ok kavram
boylesi uluslar aras1 platformlar sayesinde gelip yerlesiyor. Sayisal ugurum bundan birkag
yil dncesine kadar hi¢birimiz derdi degilken bugiin hepimiz derdi olmaya basladi. Yine bu
benim orada yaptigim orada yaptigim enteresan bir gdzlem. Yani milli geliri birkag yiiz
dolar olan iilkelere bakiyorum, iste Giiney Afrika iilkeleri, adin1 dahi bilmedigim iilkeler
bu sayisal ugurumu kendilerine dert edinmis vaziyetteler. Sayisal uguruma karsi yine bu
zirvede benim 6grendigim bir diger kavram sayisal dayanigma fonu. Dijital Solidert diye

bir kavram daha girdi. Bu da herhalde yine gelip bizim dilimize yerlesecek.

Simdi bu sayisal ugurumun giderilmesine yonelik Afrika ve Arap iilkelerinin
onerileri dogrultusunda sayisal dayanigsma fonu 6nerildi, boyle bir fon deklarasyonda yer
aldi. Ancak ozellikle alt ¢aligma gruplarma gelismis ilkeler 6zellikle Avrupa Birligi,
Kanada ve Isvigre gibi iilkeler bdyle bir fona olumlu yaklasmadilar ve yeni bir Birlesmis
Milletler fonunun ¢ok iyi olmayacagina ve metinden bdylesi bir fon onerisinin ¢ikartilmasi

gerektigine bastirmaya ¢alistilar. Bu agik konular arasinda kaldi.

Bir diger tartisma konusu fikri miilkiyet haklar1 ve acik kaynak kodlu o6zgiir
yazilimlar bagligi altinda oldu. Fikri miilkiyet haklarinda en son metinde fikri miilkiyet
haklarinin korunmasi ve buna karsi gelismekte olan iilkelerinde bu bilgiyi paylagimi
konusunda bir denge olmasi diye bir ciimle vardi metinde. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri bu climleden denge ifadesinin ¢ikartilmasini savundu. Bu da yine karara

varilmayan baglik olarak kalmisti metinde.

Yine en biiyiik tartismalardan bir tanesi, acik kaynak kodlu yazilimlarin tesvik
edilmesinde ¢ikti. Madem bilgi toplumu olunacak, o zaman o&zellikle geri kalmis ve
gelismekte olan iilkelerde ac¢ik kaynak kodlu yazilimlarin yaygin olarak kullanilmasi
gerektigi metinlerde geciyordu, hala da gegiyor. Ancak Ozellikle yine Amerika Birlesik

Devletleri teknoloji tarafsiz, teknoloji neutral olunmasini geregi, ilkesi geregi bunun boyle
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zikredilmemesini metinlerde, hem acik kaynak kodlu yazilimlarin olacagi hem de iste

yazilimlarin birlikte anilmasi1 gerektigini 1srarla vurguladi.

Yine bir diger tartisma konusu Internet yonetiminde oldu. Su anda iste bu IKAN,
kisaca adi, “Internet Cooperation” daha c¢ok bu 6zel sektdr kuruluslarinin ydnetiminde
uluslar aras1 Internet yonetimi. Buna karsilik 6zellikle Cin’in basini ¢ektigi bir grup iilke ve
hiikiimet bunun igin, uluslar aras1 Internet yonetimi igin uluslar aras bir yap1 kurulmasin
Oneriyorlar ve hiikiimetler aras1 bir yapiy1 savunuyorlar. Yine bu konu karara baglanmamis

noktalardan bir tanesi.

Batil1 iilkeler icin 6nem verdikleri bir diger baslik, kritik alt yapinin korunmasi ve
ifade 6zgiirliigii. Ozellikle yine Amerika Birlesik Devletleri bilgi toplumu i¢in bagimsiz ve
cogulcu medyanin ¢ok onemli oldugunu ve bu basligin mutlaka metinlerde yer almasini
belirtti. Baz1 Arap lilkelerinden buna kars1 goriisler gelmisti. Bu yine kararlastirilmayan,

baslik altinda kalan bir noktaydi.

Bir diger tartisma noktasi Internette giivenligin nasil saglanacagi hususundayd.
Ozellikle Avrupa Birligi iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri bu siber suglarla ilgili
hiikiimetler iistli bir yap1 kurulmasini Oneriyor. Ancak buna bazi Afrika tilkeleri ve
ozellikle Arap tlkeleri boyle bir yapinin iilkelerin egemenlik haklarini ¢igneyebileceklerini

belirterek karsi ¢ikiyorlar. Yine bu kararlastirilmayan noktalardan bir tanesi.

Bir diger tartisma noktasiysa teknolojiler kisminda yapiliyor. Alt yap1 boliimiinde
ozellikle genis bant teknolojilerinin kullanimi konusuna yapilan vurguda oluyor. Bir
taraftan iste Amerika Birlesik Devletleri bu acik kaynak kodlu yazilimlarda teknoloji nétr,
teknoloji tarafsiz olunmasi ilkesini savunurken, diger taraftan da genis bant teknolojilerini
biitiin iilkelerde yaygin olarak kullanilmasini Oneriyor. Buna tabii diger iilkelerden,

Brezilya gibi iilkelerden itiraz geliyor.

Bir tartisma noktasi da uydu teknolojilerinde yasanmisti. Uydu teknolojilerine
yine Amerika teknoloji tarafsiz olunmasi ilkesi geregi karsi ¢ikti uydu teknolojilerinin
kullaniminin yaymnlastirilmasimin tesvik edilmesi. Buna ozellikle Avrupa Birligi ve

Japonya kars1 ¢ikt1 ve bu metinler de kaldi.

Bir diger benim dikkatimi ¢eken nokta hizmet ticaretinin serbestlestirilmesine
yonelik madde. Bu metinlerde iste uygun ortamin olusturulmasi diye bir baslik var. Bu
baslik altinda hizmet ticaretinin iste ililkeler iginde serbestlestirilmesi tesvik edilmelidir

diye metinde birtakim ifadeler geciyordu. Ozellikle bu ifadelere Arjantin, Brezilya, Iran,
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cok hazirlikli gelen bu toplantilara. Bunlarin itirazlar1 sonucu bu konu Diinya Ticaret
Orgiitiiniin konusudur, bu ¢aligma alanmna girmemektedir denilerek itiraz edildi. Yine

kararlastirilmayan noktalar arasinda kaldi.

Beklendigi tlizere, tabii ki Amerika Birlesik Devletleri, bir parca Avrupa Birligiyle
genellikle ayni tarafta oluyorlar. Bunlar 6zelikle a¢ik kaynak kodlu yazilimlarin metinlerde
vurgulanmasina kesinlikle karst ¢ikiyorlar. Sivil toplum temsilcileri, sivil toplum orgiiti
temsilcilerinin sdylemlerine bakacak olursak, bunlar gelismis hiikiimet temsilcileriyle daha
cok medya Ozgiirliigii konusunda hemfikirler, ancak fikri miilkiyet haklar konusundaysa
gelismis iilke temsilcilerini, 6zellikle sanayicilerin sdzciisii olmakla sugluyorlar.

Metinlerde ortaya ¢ikan tartisma noktalari bunlardi, ben simdilik bunlar1 aktarmis
olayim. Daha sonra tartigmalarda devam ederiz.

Tesekkiir ederim dinlediginiz i¢in.

BASKAN- Biz tesekkiir ediyoruz.

Simdi konugmasini yapmak iizere Nurcan Torenli’ye s6z verecegiz.

Dr. Nurcan Térenli Ankara 1963 dogumlu. Ilkokul 1974, ortaokul 1977, lise 1980
Ankara tamamlamis. Lisans Ankara Universitesi Iletisim Fakiilteleri Gazetecilik ve Halka
[liskiler Boliimii, 1984 yilinda yiiksek lisans Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iletisim, 1996°da doktora, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim, 2001
Ajans Tiirk Basin, Basin Sar1 A.S.’de 1984-1996 yillarinda c¢alismis. Dr. Nurcan
Torenli’nin iki kitap, 9 makalesi ve 4 panel konferans bildirisi var. Halen Tiirkiye Bilim
Stiras1 editorliigiinii yapmakta. Enformasyon bilgi toplama, yeni iletisim teknolojileri ve
Telekom politikalar1 gibi yayinlari bu baslilari icermekte.

Buyurun Nurcan Bey.

DR.NURCAN TORENLI (A.U.)- Tesekkiir ederim.

Bu arada EMO’ya da bu toplantiy1 diizenledigi i¢in tesekkiir etmek istiyorum.

Simdi yapilan konusmalar tabii son, sona dogru toparlayict olmasi agisindan belki
biraz daha anlam tasiyor. SOylenen biitlin seylerin bence biraz, 6zellikle sosyolojik acidan
¢cozlimlenmeye ihtiyaci var.

Enformasyon toplumu, bilgi ¢ag1 diye isimlendirdigimiz bu kavramlar icerinde

aglar lizerinde bu kadar bol sayida enformasyonun dolasimda olmasi bizi ¢ok fazla bilgili
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ya da enformasyona sahip yapmiyor. Bunlarin belli bir ¢dziimlemeye, bir analize ihtiyaci

var.

Benden Onceki iki konusmaci arkadasimin zirveye iliskin degerlendirmeleri
dogrultusunda konusmamin birinci ayagii o6zellikle bu zirve kavramimna ya da zirve
aracina ayirmak istiyorum. Daha sonra da bir enformasyon toplumu, bilgi toplumu, kiiresel
enformasyon toplumu gibi kavramsallastirmalarin aslinda neye ve ne anlama geldigini de
biraz irdelemenin dogru olacagini diisiiniiyorum. En azindan zirvenin daha iyi anlagilmasi

acisindan.

Simdi ulus devletler ve ondan sonra da uluslar arasi kuruluslar ¢ercevesinde bir
yetki ve etki devri gibi bir siire¢ 6zellikle 1970’1i yillarda Birlesmis Milletler Teskilati
icerisinde, ozellikle UNESCO igerisindeki az gelismis tlkelerin veya iiglincii diinya
iilkelerinin yeni iletisim diizeni cergevesinde ortaya koyma calistiklar: esitsiz duruma
iliskin bir sorunsal, sonucta merkez iilkelerinin ya da gelismis kapitalist iilkelerin ¢cok fazla
isine gelmedigi icin sonugta UNSECO cercevesinde smirli kalan ve etkisini yitiren bu
gelisme siireci 2000 yillarinda bir Okinova Zirvesi g¢ergevesinde sayisal ugurumu acaba
nasil giderebiliriz de, bu iigiincii diinya iilkelerini hi¢ olmazsa belli bir seviyeye getiririz

gibi bir eksene oturdu.

Dolayisiyla, bu cercevede baktigimizda bu zengin iilkeleri, G8’leri acaba bunu
kendilerine sorun etmelerine, problematik etmelerine neden olan gelisim neydi diye insan
ister istemez disiinliyor. Konuya bodyle baktiginizda ulusal devletleri, iste devletin
kiigiiltiilmesi, Ozellestirme, mimkiin mertebe 6zel sektdriin agirlikli oldugu birtakim
girisimei ruhun yansimasi gergevesinde yeni bir orgiitlenme ve yeni bir anlayis ¢ergevesine
acaba nasil getirir, nasil oturttururuz gibi bir anlayis sonucta ulus devlet arasindaki
iligkilerin bir dlgiide uluslar arasi orgiitlere ya da dinamiklere devri gibi bir hareketi de
kendiliginden getirdi. BOylece bu cerceve igerisinde bu tiir orgiitler, ozellikle 1980°1i
yillarda IMF, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, OECD gibi bircok iilkenin de, 6zellikle
telekomiinikasyon ve iletisim politikalar1 alaninda yaptiklar1 ¢aligmalar ve girisimleri de
dikkate alinirsa merkez iilkelerin sanki bir sozciisii gibi daha bdyle dinamik, daha
katilimci, iste arkadaslarimizin da ifade ettigi gibi sivil toplum oOrgiitlerini de i¢lerine alan,
iste ¢esitli hiiklimet birimlerini i¢lerine alan, uluslar aras1 6rgiit temsilcilerine alan bir yap1
cergevesinde daha mesru, daha tartismali bir ortam igerisinde bu tiir politikalari
gerceklestirmenin ve yerlestirmenin temel ortami ve dinamigi oldu. Ulus devletler

birbirleriyle iligkiler igerisinde Ozellikle gelismemis olan {ilkelerin ya da yoksul olan
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iilkelerin bu durumdan kurtulma g¢abalarina iliskin olarak kendi kendilerine bir giimriik
duvarlart insa etmeleri ya da korumacilik tiirii ¢esitli onlemler almalarinin iizerinden
geemek, bu tir uygulamalar1 asmak, sonugta boyle ortak, genel geger platformlar
cergevesinde bir mesruiyet ortaminin ve bu hiikiimetlerin de kendi halklarina, kendi
kamularina bunun gegerliligini veya dogrulugunu hesabini verebilmek agisindan, bak iste
herkes altina imza att1, sonugta biz de bu isin altina imza attik, o zaman geregini yerine
getirmeliyiz demenin isin agikg¢asi bir yontemi, bir dinamigi oldu.

Dolayisiyla, zirve olgusuna zirve aracina boyle bir elestirel bakisla da bakmamiz
gerekiyor, ki arkadaslarimizin da ifade ettikleri gibi ¢esitli toplant1 taktikleri, iste boyle
delegelerin az sayida olmasi sayesinde ya da kapali kapilar ardinda farkli farkl tilkelere
dagitilan ulufelerle, yani bir 6diill veya cezalandirma mekanizmalariyla bu is biitiin
insanliin sanki yararina, onlar hakkinda ¢ok iyi olacakmig gibi bir ortamin yaratilmasi da

cok da miimkiin hale getiriliyor.

Simdi geri kalan kisminda ise bir enformasyon toplumu, bilgi toplumu, bu kiiresel
enformasyon toplumu gibi, iste bizim literatiirimiize, konusma dilimize sonradan giren

kavramlarin da bir altin1 biraz eselemekte fayda var gibi geliyor bana.

Zirvenin ad1 “Information Society” yani enformasyon toplumu. Fakat Tiirk¢e’ye
cevirirken biz bilgi toplumunu daha ¢ok yegliyoruz. Belki i¢inde iy1 bir niyet de tasiyor,
onu da golgelememek gerekiyor ama, yani burada enformasyonun ya da bilginin bilimsel
akademik ¢alisma disiplini igerisindeki bilimle esit olmadigmi, onun karsiligina
gelmedigini bir kere anlamamiz lazim. Ama tabii ki bu genel gecer ya da siradan insanlar
icin, vatandaglar i¢in dogru olan veya kavranabilecek, ayrimina varilabilecek bir sey degil.
Onun icin de zaten Ziya Aktas Hocamiz bilgi niye 6ne ¢ikti derken, insan niye 6ne ¢ikti
derken aslinda vurgulamak istedigi sey belki de oydu. Yani burada bilginin nesnelligi,
yansizligi, ozellikle o kapitalist iligkiler igerisinde {iretilen sanayi mallarindan farkl
birtakim mallar, enformasyon mallarina da yaptig1 vurgu sayesinde sanki ideolojilerden,
izimlerden ayrilmis, arimdirilmis, herkesin menfaatine, yararia bir ortami simgeleyen bir

mesrulugu da, yani o ritliel bir kavramsallasmay1 da kendiliginden tagimaktaydi.

Simdi enformasyon toplumu dedigimizde aslinda 2. Diinya Savasi sonrasinda
gelisen bilgisayar ve ona bagl olarak klasik iletisim araglarina bunlarin entegre edilmesi
sayesinde, bizim yondesme veya yakinsama dedigimiz o “convercinse” olayiyla bilgisayar
teknolojisi, iletisim teknolojisiyle onemli bir yakinsama igerisine girdi. Dolayisiyla, bu

yakinsamanin getirdigi etki c¢er¢evesinde hatirlayin modernlesme kuramlarinda neydi az
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gelismis {ilkelerin temel problemi? O insanlarin geleneksel kaliplar igerisinde, geleneksel

deger yargilar igerisinde diislinebilmeleri, dolayisiyla Gote’nin o Faus’???undaki karakter

gibi hi¢gbir zaman atilim ruhuna, girisimci ruhuna sahip olamamalariydi. O zaman ne
yapmamiz gerekiyordu? O insan1 bir kere bu tiir kavramlardan arindirmamiz, su geleneksel
toplum tipini ortadan kaldirip modern bir insan yaratmamiz gerekiyordu. E, simdi
enformasyon toplumu o zaman bir eksikligi daha kendine problematik etmek durumunda.
Bu gelisemeden duran iilkeleri belli bir seviyeye getirmenin veya getirememenin sancist o
zaman bagka bir yerde aranmali, bu alanlar enformasyon agisindan eksiklikler. Onlarin bu
eksikligi giderildigi zaman, enforme edildikleri zaman, gerekli bilgi donanimina sahip
olduklar1 zaman onlar da bizim seviyemize geleceklerdir. Ha, dolayisiyla iste sanayi
sonrasi toplum, sanayi toplumundan sanayi sonrasi toplumuna gectik, network society, iste
now week society, information society gibi birtakim kavramlar, ki bir aragtirmada bunlarin
yaklasik 70 veya 80 tane kavram oldugu ortaya ¢ikiyor. Bu tiir kavramlar o zaman sanki
teknolojiyle yeni bir toplum yaratiliyormus hissini veren bir yaklasimla ele alinmaya
calist. Bunlara iste 2?? ornek gosterebiliriz. Bu alanlarin sdylemek istedikleri veya
insanliga miijdelemek istedikleri sey aslinda boyle bir toplumdu. Kapitalizmin diizeldigi,
1slah edildigi, o tir sartlarin iste emekle deger arasindaki kuramin bilgiyle deger arasina
oturdugu, dolayistyla is¢i isveren celiskilerinin ¢ekismesinin ortadan kalktigi, iste
isverenler acisindan ¢esitli stoklarin eritilebilirlik, satilabilirlik olgularinin ortadan kalktigi
ya da talebe, tiiketime ya da dagitima iligkin kapitalizmin o bildik 1970’11 refah devletinin

sonuyla da ilan edilen bunalimindan ¢ikis yollarinin bir miijdesiydi aslinda.

Fakat gilinlimiize geldigimizde, yani enformasyon toplumu kendine arastirma
listesi olarak secen bu ilk sdylemler disinda simdi ne oluyor diye baktigimizda, artik
enformasyon toplumu kavrami degil arastirma listesi olan sey. Dogrudan dogruya IST
dedigimiz ya da bit dedigimiz bir bilgisayar ve iletisim teknolojileri arastirma listesi haline
gelmis durumda. Yani bunlar1 biz nasil bilime ve o6zellikle bilim alanindaki gelismeleri
iilkelerin gelismesine ya da kalkinmasina, hizmetine bu araglar sayesinde daha verimli,
daha efektif olarak sokabiliriz.

Dolayisiyla, biitiin iilkelerin, ABD’de, Avrupa Birliginde, Japonya’da ve diger
gelismis llkelerde enformasyon toplumu konusundaki c¢alismalara baktigimizda,
dokiimanlara baktigimizda bunlarin sonugta birer politika olarak goriildiigiinii daha iyi
kavrariz. Yani amag¢ daha gelismis bir yapiy1 olusturabilmek i¢in miimkiin mertebe bilim

ve teknolojiyi sanayinin hizmetine vermektir. Dolayisiyla, enformasyon toplumundan bilgi
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toplumuna dogru bir anlam kaymasi, aslinda bu ??anlayisa bir tepki olarak Birlesmis
Milletlerde, UNESCO’daki yapilan c¢alismalarla ortaya ¢ikiyor ve enformasyon

teknolojileri paradigmasi gercevesinde sekilleniyor bu.

Burada 6zellikle altin1 ¢izmek istedigim sey, bu tiir konularin bir politika olarak
goriilmesi sayesinde 6zellikle Amerika Birlesik Devletlerinde de ya da Avrupa’da ortaya
cikan, iste bilgi toplumu, bilgi ¢agin1 yakalama ya da kiiresel enformasyon alt yapisi
dedigimiz biitiin bu kavramlar sonucta gelip dayaniyor, bir anlamda miimkiin mertebe bu
tiir teknolojilerden saglayacagi ve bunun ekonomiye getirecegi katkilardan biz nasil daha
cok pay alabiliriz?

Ciinkii bakin oOzellikle bu 2?? Amerika Birlesik Devletlerinde enformasyon
ekonomisi diye yaptig1 calismaya Amerika Birlesik Devletlerinde sanayinin yapisinin ¢ok
bliylik degistigini goriiriiz, imalat sanayinden hizmetlere kayan bir akis vardir, gayrisafi
milli hasilanin biiyiik oranda sanayi sektoriinden hizmetlere aktig1 goriiliir; ¢iinkii bu tiir
sektorlerde tretilen katma deger ¢ok daha fazla.

Dolayisiyla, biz bu enformasyon veya bilgi toplumu dedigimiz seyde politika
olarak bakilan seyin aslinda bizim anladigimiz anlamda enformasyon olmadigini, daha ¢ok
bir know-how oldugunu, know-why oldugunu, yani ortiikk bir enformasyon oldugunu,
bunun da hi¢ aglara falan konulmadigini, insanlarin paylagimina agik bir sey olmadigim

diistinmek zorundayiz. Kastedilen sey aslinda bu.

Dolayisiyla, biz bu tiir zirvelerde veya bu tiir toplantilarda bize onerilen seyleri

cok 1iyi tahlil etmeli ve analiz etmeliyiz.

Ikinci boliimde zirveye iliskin degerlendirmeleri yaparken orada deginmek

istiyorum, onun i¢in kisaca gegmek istiyorum, siirem de bitmek tizere.

Dolayisiyla, bu yanilsamanin igerisinden kesinlikle kurtulmamiz gerektigine
inamiyorum. Ciinkii bize siz deg bizim girdigimiz yola girin, iste bakin sanayi toplumunu
yakalayamadiniz, hadi o evreyi kagirdiniz ama bakin bir olasilik daha var, bir se¢enek daha
var, enformasyon toplumu. Hatta o basamagi da atlamamis olursunuz bdylece, bakin hig
yorulmadan boyle bir seviyeye ¢ikmis olursunuz demenin aslinda higbir mantikli ve kabul

edilebilecek bir yani olmadigini gérmemiz 1azim.

Bize Onerilen sey bu tiir ortamlarda bu tiir zirvelerde, sinirlarii ag, sinirlarini
kaldir, pazarlarim1 da regiile et, diizenle, bir rekabetle tanis. Bu gelismeler zaten

kendiliginden gelir denmektedir, ama bu bdyle degil. Yani bakiyoruz iilkeler arasindaki



142

sayisal ucuruma, sadece kiiresel Olgekte bir sayisal ugurum yasanmiyor ki, iilkemiz
icerisinde bolgeler arasinda, mahalleler arasinda biiyiik bir sayisal ugurum var. E, bu siire¢
demek ki kendiliginden bir gelismeye birakilirsa 6nce zenginler kullansin, sonra bu iste
yavas yavas iilke icerisinde belli hacmi olusur, sonra bunun iste bdyle maliyet giidiimlii
isletme anlayislariyla birlikte bu sektorler gelisir gelisir, bir bakarsaniz bir giin fakirler de

bunlar1 kullanmaya baslar demenin bize biiyiik bir zarar1 ve biiyiik bir yikimi olacaktir.

Dolayisiyla, bu hi¢bir zaman kendi haline birakilabilecek, bize sdylendigi gibi bu
trene binilirse o istasyonda inilecek bir siire¢ degildir bence. Bu kamusal alanda koklii,
tutarli, dogru politikalarla, Ozellikle kendi insanimizin yoksul ve yardima muhtag
kesimlerine dncelikle alan bir politikayla, dogru ve tutarli politikalarla etkin bir sekilde
gergeklestirilebilecek bir siiregtir. Onun i¢in enformasyon toplumu ya da bilgi toplumunu
kavramlagtirirken bilgi toplumunu yegliyorum ve bunu da insani ve siirdiiriilebilir bir
sosyo ekonomik kalkinmada pay almanin ve bu teknolojileri iireten bir toplum olmanin bir
geregi olarak goriiyorum.

Tesekkiir ederim.

BASKAN- Biz de tesekkiir ediyoruz.

Son konusmacimiz Dr. Mustafa Kemal Akgiil

Mustafa Akgiil 1981 Selguk Universitesi Fizik Miihendisliginden lisans aldi, 1992
yilinda Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Fizik Yiiksek Lisansini tamamladi. 1999
yilinda Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Informatik alanda doktora calismasini
tamamlamis bulunuyor. Sirayla Cumhuriyet Universitesinde arastirma gorevlisi, Mersin
Projesinde programci ve sistem c¢oziimleyici olarak gorev yapti. Milli Prodiiktivite
Merkezinde bilimin kurulusu ve bolim baskanligi gorevlerini yapti. Milli Prodiiktivite
Merkezi Genel Sekreterligi gorevini yliriitmektedir. Yaklasik 10 yildan bu yana sirasiyla
Ankara Universitesi, Gazi, Kirikkale ve Selguk Universitesinde yarim zamanli dgretim
gorevlisi olarak calistr. Son 6 yildir KOBI’lerde bilgi teknolojileri uygulamalar: ve e-devlet

konularinda ¢aligmalarini siirdiirmektedir.
Buyurun Mustafa Bey.
DR.MUSTAFA KEMAL AKGUL (MPM)- Hepinize hos geldiniz diyorum. Bu

arada son konusmaci olmak biraz zor. Daha 6nceden hazirladigim bazi yansilar var, onlarin
hepsini gostermeyecegim. Biraz da zaman zaman konuyla iligkin ama, konunun da ¢ok

teknigine girmeden bildiklerimi sizinle paylasmaya ¢alisacagim.
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Efendim, son ii¢ konusmaciy1 izleyebildim bir toplantidan geldigim i¢in. Biraz
tabii diinyadaki egilimler, gelinen noktalar, trendler filan bahsedildi, bunun teknolojik
yapilanmasindan bahsedildi. Olaya ben biraz bu iletisim, bilgi, Diinya Bilgi Toplumu

Zirvesi ne kadar hazir o yoniiyle bakacagim.

Aslinda iilkemizde haberlesmenin ve paylasimin da ne kadar gelismis oldugunu
buradan gorebiliyoruz; ¢linkii inanin o kadar ilgisiz bir yapimiz da yok ama, Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesinin oldugunu ben kagirdik galiba ya da yine sinirli bir ¢ercevede kalmis

oldum.

Efendim Isa’dan 6nceki yillara bakarsak sdyle bir sadece, bir dakikada bir tarihsel
bir beyin yoklamasi yapalim. Kéleler ve 6zgiirler tartisiliyordu, dyle bir gercek vardi, dyle
bir realite vardi. Sonra iste onlarin i¢inde de calisanlar, asiller ya da calisanlar efendiler
gibi. Bu siire¢ Isa’dan sonra iste 3., 4. Yiizyila kadar devam etti. Ardindan daha ¢ok Yunan
doneminde felsefe odakli iste etiklerin hiikiimran oldugu bir topluluk, ardindan icat, bulus
donemi, yani Ronesans’in yasandigr donem; o da 13. ve 17. Yiizyila kadar. Sonra sanayi
toplumu 19. Yiizyil, 20. Yiizyil arasi, fakat orada yine 6nceki yillara bir benzeyen sanayi
toplumuna geldi ama diinya, yine ¢alisanlar patronlar oldu. Ardindan bilgi toplumunu
tartisiyoruz 20. Yiizyilin son ¢eyreginde ve 21. Yiizyila taginan bir tartisma. Sonra bunun
belirtileri goriiliiyor biliyorsunuz. Bilgi toplumundan sonra felsefe toplumu yeniden, yani
bunun sosyal ve psikolojik siirecleri ya da etkileri tartisilacak bir felsefe toplumuna dogru
gidis. Muhtemelen acaba mu1 diye sorgulamamiz ldzim. Yeniden kdleler, ozgiirler
durumuna gidis olacak m1? Ciinkii biliyorsunuz siirekli bilgi toplumundaki Big brother’in
gozetligi olmasiyla ilgili bir¢ok kitaplar yazildi, cizildi, iste bilginin kutsalligi, kisisel
bilgiler kutsallig1 gibi.

Benden onceki konusmaci Nurcan Beyin degindigi bazi g¢ekincelere ben de
katildigimi ifade ederek sOyleyeyim. Simdi bilgi toplumuna geg¢is hep sanayi Otesi
toplumlarin bir anlamda bakin bu firsat elinize gegcti, siz agir endiistri donemini filan
yakalayamadiniz, iste yoksulsunuz, ama beyin herkeste ayni, hi¢ kimse beynim
seninkinden daha eksik diyemez, bu bilgi toplumu siirecini yakalayin, smirlarinizi agin,
baslangicta da sdylenen sinirlarinizi agin, dnce bizim mallarimiz girsin, sizin zihninizi

acalim Once, zihninizi agtiktan sonra da siz bilgi toplumuna girersiniz.

Simdi ben biri slaytla Tiirkiye nerede, bilgi toplumuna ne kadar hazir, dolayistyla

bilgi toplumunun zirvesine ne kadar hazir olacak onlardan s6z edecegim.
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Bunu hizli bir iki degerleri verdikten sonra da, asil bilgi toplumu iginde bilgi
toplumu ya da herhangi bir toplumu yonlendiren biliyorsunuz liderlerdir. Liderler derken
sadece bireysel ya da Orgiitsel liderlerden s6z etmiyoruz. Birgcok paralel organizasyon
icindeki liderden bahsediyoruz. Bunlar bir toplumun lideri, bir yerel yonetici lider olabilir.
Bakin yoneticiler lider demiyoruz, olabilir. Bir parti bagkani da lider olabilir, ama her parti
baskani tabii ki lider degildir gibi.

Simdi Tiirkiye nerede, rekabet giicii zayif, katma deger yaratan isler az, sonugta
bor¢laniyoruz, bunu anca neyle saglayabiliriz? Dis ticaretteki dengeyle saglariz. Bunu da
neyle saglayacagiz? Yiiksek, katma degeri yliksek teknolojiler ya da katma degeri yiiksek

iirlinler tireterek. Cilinkii bagka sansiniz yok. Tarimda siz istediginiz kadar tiretin.

Niifusumuzun niteligine bakiyoruz, ¢ok siikiir iste 10., Cumhuriyetin 10. yilindan
itibaren niifusumuz hizla artt1 ve niifusumuz hizla arttig1 gibi geng niifusumuzla Sviiniirken
bir taraftan da niifusun yiizde 65°1 galigabilir niifus i¢ine girmis oldu. Bu belki bir ekonomi
siiren deger midir, evet dyle yorumlanabilir. Kore ve Japonya’daki 6rnekleri var, yani
niifusumuz c¢ogaldik¢a ekonomide bir taraftan gelisebiliyor, ama geng niifus ya da diger
soylemle dinamik niifus sonundaki k’y1 t’ye rahatlikla dinamit niifusa dondiirebilirsiniz.
Neden? Is isteyecekler. Bir politikac1 biiyiigiimiiziin dedigi gibi as isteyecekler ve bunlar

saglamadiginiz zaman o dinamik niifus dinamit niifusa donecek.

Yine niifus niteligine bakarsak —bu demografik tablolar 6nemli- biz hala 2015’e
geldigimiz zaman kentli niifusumuz 71.8 olarak ongdriiliiyor. Hala kentli olma yolunda
gidiyoruz. Calisanlara baktigimiz zaman istthdam yapimiza, bakin Polonya yilizde 19’larda
hala Tiirkiye yiizde 36’da. Biliyorsunuz 2000’1 yillarindan sonraki krizde 2001°de tekrar

tarima gecis, koye doniis 1 puan bunu artirdu.

Simdi bu niye bdyle oluyor diye baktigimizda toplumsal yapilanmayi ya da
toplumsal doniisiimii saglamadan bilgi toplumu olamazsiniz, bu bir hayalcilik, hem de ham
hayalcilik. Dolayistyla, Tiirkiye gibi yillardir hep gelismekte olan, hatta bir donemde
gelistigimizi diisiindliglimiiz, ki bunu daha da ¢ok Batililar soyliiyor. Siz yeterince
gelismekte gelismekte dediniz, artik bunu tamamlayin, siz artik gelistiniz diye. Bunun
gercek degeri aslinda niifus istthdam yapisidir bize belirtilerini gdsteren. Burada da hala
bizim ¢ok ¢ok yol almamiz gerektigini gosteriyor.

Sonra bilgi toplumu olabilmek i¢in egitime dnem vermek 1azim. Bu grafik de onu

gosteriyor. Biz gayrisafi milli hasilada Tirkiye egitime ayirdigt pay 2.2, bunu rakamsal
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degerlerini s0yle verelim. Almanya, Fransa 6rnegi hatirimda. Almanya’da 105 ya da 110
milyar EURO egitime ayirdig1 biitge. Fransa’da 90 milyar EURO civarinda, Ispanya’da
bile 50 milyar EURO’nun iizerinde, Tiirkiye’de de tahmin ediyorum 5 ya 7 katrilyon
civarinda egitim biitcesi.

Dolayisiyla sorun ortada goriintiyor. Simdi yatirimlarla bilgi toplumunun ne
alakasi var diyeceksiniz, alakasini simdiki yansida gorecegiz. Tlirkiye’ye giren yatirimlar.
2000 yilindaki bu grafigin yiliksek olmasi Aria’nin gelmis olmasi Tiirkiye’ye. Peki
diinyadaki dagilima baktiginiz zaman Tiirkiye yine sonlarda. Tiirkiye son 10 yilda fiili
olarak giren yabanci sermaye 13 milyar dolarken, sadece Brezilya, Meksika’da 16,5 ve

strastyla 10.6 milyar dolar.

Peki sizce niye yabanci sermaye Tiirkiye’ye gelmiyor. Var mi, bir sey soyler
misiniz bu konuda? Ekonomik ¢alkant1 diyebilir miyiz, ekonomik istikrarsizlik. Evet
bunlar dogru ama yiizde 50’si. Yani diinyada yabanci sermayenin gelmesiyle ilgili bir
arastirma yapildiginda yiizde 50 oranit ekonomik calkantisi, ama yiizde 50, bundan da
onemlisi bence is yerlerinin, igletmelerin kurumsal olmayis1. Niye kurumsal degil, niye aile
isletmesi, niye siradan isletmeler; ¢linkii egitimli degiller. Yani kendilerini egitmemisler.
Yapisal doniisiim zaten egitilmisseniz, 0grenim bir yere kadar. Yani siz kendinizi bir
anlamda diger degisle terbiye etmisseniz anca yapisal doniisiime ugrasabiliyorsunuz.
Dolayisiyla, yapisal doniisiim yapmadiginiz i¢in de o ekonomik calkantilar hepsi hikaye, o
en fazla yiizde 40, 50 etkiliyor. Siz zaten yapisal doniisiimiiniiz saglamsa bir yabanci ortak
bulursunuz, o yabancilar zaten suna bakar. Bana parami koydum rahatlikla o iilkeye geri
alabiliyor muyum? Ikincisi bu tamamsa bir de kar edebiliyor muyum? Iki sey soracak,
parami koydum geri alabilecek miyim, bir de kar edebilecek miyim? Gerisine bakmaz ki.
Ciinkii bircok iilkelere bakin ciddi anlamda planli somiiriilen ve bir¢ok karmasalarin
oldugu yerlerde bile yabanci yatirimlar yok mu? Var. Ha, o baska tabii, somiirii amagli var
Latin Amerika ilkeleri. Ama dikkat edin savas oldugu i¢in, ekonomi koétii oldugu igin
gitmezlik yapmiyorlar. Iki seyi hesapliyor. Parami koydugum gibi geri alabilir miyim, bir
de kar edebilir miyim? Demek ki bu calkantidan daha ¢ok muhataplarinin kurumsal

olmasina bakiyorlar.

Evet, igsizlik oranimiz 2002°de 10.3, bu aslinda ¢ok daha fazla. 2006’ya kadar biz
ekonomiyi yiizde 5 biiylitsek dahi yiizde 10’un altina issizligi c¢ekemiyoruz. Su an
issizlikten ziyade yillik isttihdamin ne oldugunu bilen var mi, yani ne kadar istihdam

olusturmamiz lazim, genc¢ arkadaslarimiz filan, onlarin issiz kalmamasi i¢in. Yilda
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Tiirkiye’nin rakami 900 bin. Siz ona ortalama iste 700 bin filan deyin. Tirkiye su an
KIT’ler dahil kamunun 1 yilda olusturdugu istihdam anca 50-55 bin. Ozel sektore ne kadar
siksaniz, toparlasaniz geldigi nokta 150 bin, hadi yuvarlayalim bunu 200, iyimser olarak

250 bin. Hala 700 bin agik var ya da 600 bin agik var.

Biliyorsunuz biz kayit dis1 ekonomimiz ¢ok oldugu i¢in bizim satin alma giicii
paritemiz de yaklagik 5 bin dolar filan olarak sdyleniyor. Bu Avrupa’nin 15 iilkesinin anca
yiizde 23’iline karsilik geliyor. Yani gizli ekonomi, kayit dis1 ekonomiyi tahmin etsek
gelinen nokta bu. 27 tane Avrupa Birligi ortalamasini biz yiizde 40 ya da 42’sine
ulagabilmemiz i¢in ylizde 4,5’luk bir biiyiimenin hi¢ kesintisiz oldugunu soylersek 2012°de
38’ine —diizelteyim- 2012°de yiizde 42’sine ulasacagiz 5,5 la, 4,5’1a ise ylizde 38’ine
ulasacagiz.

Simdi toparliyorum.

Bakin sol taraf o kadar 6nemli degil, yani 6nemli de, iste Tiirkiye’deki bilgisayar
kullanim orani diger iilkelerle karsilastirmasi. Surasi ¢ok onemli. Kisi basina AR-GE
harcamasinda 41. sirada oldugumuzdan dolay1 verimlilik diizeyimiz de 41. sirada. Rekabet

giicli siralamasinda 46. siradayiz. Alt yap1 siralamasinda 39 gibi. Bunlar1 goriiyorsunuz.

Simdi biitiin bunlar1 diger slayttan da bir iki 6rnekle tamamlayacagim. Biitiin
bunlari niye gosterdik, sunun icin. Bunu alin Cezayir’e, alin Iran, alin Suudi Arabistan, alin
Dogu Avrupa’dan yeni almis olan iilkeler. Bir¢cogu bizim durumumuzda. Yani rekabetiniz
yoksa, katma degeri yiliksek iirlinler iiretemiyorsaniz ve once egitimli degilseniz,
doniislimiiniizli, toplumsal doniislimiinlizii saglamamigsaniz bilgi toplumu olmaniz da
hayal, bilgi toplumu zirvesine katilirken yapacaginiz planlarin da gergek¢i olmasima da o

kadar yakin olas1 degil.

Simdi aslinda gelecekte tartisilacak olan nedir? Burada onemli buldugum bir
ikisini gostermis olayim. Bir kere sanal diinyalara dogru gidiyoruz ¢ok yakinda ve burada

liderlik 6nemli. $6yle bir iki yansiyla da tamamlamis olacagim.

Simdi bunlar1 bircok yerde gordiik, nereden nereye geldik. Bunu hizla yasadik,
iizerinde durmuyorum. Biz bilgi toplumuna gegebilmemiz i¢in bu oto, bilgi oto yollarimizi
kurmamiz 1azim. Amerika bunun 6ncii ¢calismalarini bitirdi, tamamladi ve su an uygulama
safhasina gecti. Zaten bunlar1 yapmadigimiz zaman, bu ara ylizleri ve toplumun birgok
kesimini iste e-kurum e-devlet ¢alismalarinda alt yapis1 bu gordiigiiniiz bilgi oto yollar1 ve

ara ylzlerin olusturulmalidir ve dolayisiyla biz bilgi toplumu yolunda daha ¢ok aksariz.
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Simdi devam edelim.

Calisan niifusun yapisi nasil gelisecek; clinkii bilgi toplumu dedigimiz zaman bu
bilgi toplumuna hazir uluslar var. Avrupa var, Amerika var. Onlarda artik ev ofisleri, uzak
degil yapiliyor, su an uygulamada, ev bankaciligi uygulamada, insansiz fabrikalar

uygulamada. Biz heniiz bunun ne kadar paralelindeyiz?

Evet. Intranet, kurumsal Internet olarak daha c¢ok sdylenen Internet. Arkadaslar
bakin yaklasik 1 aydir calistigim Milli Prodiiktivite Merkezinin iist yonetimine geldigimde
sunu gordiim. Uzmansa uzmanlik, milkemmel uzmanlarimiz var. Calisma temposu, o da
fena degil, ama bir¢ok da dosyada bilgi var, ortaya karsi tarafin kullanacagi, ii¢lincii
sahislari kullanacag bilgilerde eksiklik vardi bir de bilgilerimiz ¢evirim i¢i degil; hepsi

dosyalarda.

Sorun su: Yillardir Ziya Hocamla ¢ok degisik platformlarda hep konustugumuz,
paylastigimiz, tartistigimiz. Bilgisayar1 gere§ince kullanmadiginiz siirece bilgisayardan iki
tirlii yararlanirsiniz. Bir fen bilimleri anlamida hesaplayicilar olarak bunun igine
matematik dahil, hatta muhasebeyi de onun icine katin, diger taraftan da daktilo olarak
kullanirsiniz. Ama asil bilgide kullanmak, biz ismini aslin1 giizel vermisiz; bilgisayar. Siz
ona bilgiyi olusturan deyin, sayar deyin, gosterin deyin, ama bilgiyi kullanmisiz basina
bilgisayar1 adlandirirken. Onu geregince kullanamiyoruz, yani bilgileri derli toplu

insanlarin yararlanacagi noktaya getiremiyoruz.

Dolayisiyla, gelecegin iste etkilesimli sanal egitimler, ha firsatlar yok mu? Cok
firsatlar var tabii ki. Burada uzun uzun anlatmiyorum. Hepinizin bildigi, hatta giinliik
gazetelerin bile aylik teknoloji eklerinde rahatlikla izleyebildiginiz gercekler. Egitimde
firsat esitsizligini ortadan kaldirmasi, iste yiiz yiize egitimin benzer olan video konferansla
sicak atmosferde egitimlerin verilmesi, uzaktan egitim, vesaire vesaire. Bunlar tabii ki bilgi
teknolojilerinin bize sagladigi olanaklar, ama bunlar1 kullanacak, doniisiimii hazirlayacak

toplumsal doniisiimiin neresindeyiz?

Evet, aslinda sondan bir onceki yansim. Biz bir kere su 7 tane teknolojik
gelismede yerimizi almak zorundayiz. Artik bunu ufak ufak degil hizla almak zorundayiz.
Peki bu teknolojiye gecis 20 yil mu siirecek, 30 yi1l m1? Hayir. Yani o kadar da kendimizi
korkutmayalim. Israil su an teknoloji ihrag eden iilke durumuna gelmesi son 15 yildir ya da
hatta 10 yillik. Demek ki 10 yi1l bir sekilde, bir donemde kaynaklarimizi ¢ok verimli

kullanarak, oncelikli sektorlere yonlendirdigimizde ve arastirma gelistirmeye Onem
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verdigimizde biz artik katma degeri yiiksek, bilgiyi sadece kullanan degil bilgiyi iireten,
ithrag bir topluluk haline geliriz.

Evet. Simdi aslinda gelecek diinyas1 sdyle: Bir gergek diinyamiz var alt ve iistii
olan, etki gruplar1 var... Simdi sanal topluluklar, etki gruplar1 ve inisiyatif gruplari. Bu o
kadar etkin olacak ki, yakinda bunun belirtileri de var. Bakin endiistride de bunun
belirtileri var. Nike sordugunuz zaman ¢ogu bunu kullanan gen¢ arkadaslarimiza ayakkabi
fabrikasi olarak bilir, —iki 6rnekle kapatiyorum- aslinda Nike ayakkabi iireten bir firma
degildir, Nike sadece ayakkabiy1 dizayn eder ve pazarlar. Bakin dizayn ediyor pazarliyor.
Aradaki tiretimi bagkalar1 yapar.

Diger bir doniisime Ornek vereyim —son climlem- Nokia bir zamanlar hem
kismen kereste kismen de ayakkabi iireten ve Dogu Blogu ¢okmeden dnce Rusya’ya eh
orta kalite, bazilarina gore de kalitesiz ayakkabilar ihra¢ eden bir firmaydi. O duvarlar
yikilinca hizla ne yapayim diye yoneldi ve elektronige, haberlesme, komiinikasyon
elektronigi daha da ¢ok ve su an Nokia’nin nereye geldigini ¢ok iyi biliyorsunuz. Yani bu

da nedir? Doniisiimii gorebilmek ve yakalayabilmek.
Son climlem.

Iste bu gercekler 1s131nda biz toplumsal déniisiimii ve bilinglenmeyi
olusturmadigimiz siirece zirvelere hazirligimiz sadece teorik olarak olabilir, ama pratikte o
zirvelerin besincisine bile hep ayni degerle ve bazi bdyle sey gibi, deniz kestanesi gibi bazi
kisimlar1 sivrilmig iyi yonde ama, diger taraflariniz hala asagida yer alan bir topluluk

olarak gireriz.

Sabriniz i¢in tesekkiir ederim.

BASKAN- Mustafa Kemal Akgiil’e biz de tesekkiir ediyoruz.

Degerli izleyiciler, Panelimizin ikinci boliimiine gegecegiz. Bu boliimde degerli
konusmacilara 5 dakikayr gegmemek iizere bir eksik biraktiklari yerler varsa tamamlamak

iizere, ama kendilerince eksik birakmadilarsa 5 dakikayr kullanamayabilirler. Ondan

sonraki siirecte de sizlerin sorularimizi alip soru-cevap boliimiiyle bunu tamamlayacagiz.
Simdi tekrar basa doniiyoruz ve ilk konusmaci olarak Prof. Dr. Ziya Aktas Beye
veriyorum sozil.
PROF. DR. ZIYA AKTAS (Cankaya Univ)- Tesekkiir ederim Sayin Baskan.

Sayin delegeler, Sayin Dr. Nurcan Torenli bir konuya degindi, arkasindan Dr.

Mustafa Kemal Akgiil de benzer konuyu ele aldi. izniniz olursa o konuyu biraz
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aciklamakta yarar goriiyorum kavram kargasasini bir bakima kendimce onleyebilmek

amacuyla.

Aramizda gencler var, o donemleri bilmeyebilir. 1960’11 yillara 1970’11 yillara
gittigimiz zaman diinya daha rahatti, 6zellikle bilgi islem alaninda ¢alisiyorsaniz iki tane
terim vard1. Birisine Ingilizce data diyorduk, yani veri diyorduk, &biirii de information’du,
yani enformasyon diyorduk, zaman zaman bilgi de dedigimiz oldu, ama haber de diyoruz

belki enformasyon sdzciiglinden otiirii.

1980’11 yillarda isler karisti. Japonya bilgi tabanli makineler diye bir seylere
kalkti; yapti yapmadi ayr1 mesele, simdi konumuz o degil. Ama 1980°’li yillardan
baslayarak noling diye bir terim daha ¢ikti meydana. 1990’11 yillara geldigimiz zaman
oniimiizde {i¢ tane terim var, ii¢ tane sdzciik var Ingilizce sozciikten. Data dedik,
information dedik bir de noling dedik. Simdi 1af olsun diye degil, aslinda zaman i¢inde bu
iic terimin de aralarinda farkliliklar oldugu goriildii, 2000°1i yillara gelirken farkliliklar
oldugu anlasildi. Gegmisle ilgili bir sey, hani sdyle kiitiiphane raflarinda durur, 1azim olur
olmaz bilmeyiz seylerse o zaman ona biz veri, data demeye bagladik.

Glinlimiizle ilgili ise, bugilinkii durumla ilgili bir seyse buna information demeye
basladik, ama gelecekle ilgili, gelecekteki kararimla ilgili bir seyse ona da noling demeye

basladik ve boylece arada bir ayrim oldu, fakat sorun bitmedi.

Simdi Ingilizce konusuyorsaniz, a ben biliyorum ki data da olabilir information da
olabilir noling da olabilir. Ya buna ne diyecegim ben? Hi¢ iiziilme dediler, buna gel
information diyelim, bunu kullanan adam buna information desek bile bunun data mu,
information mi, nolin¢ olacagina karar verir; cilinkii bu kavram kisiye gore ve zamana gore
degisir.

Gelelim Tiirkiye’ye. Simdi biz su elimde tuttugum sey, acaba veri midir, haber
midir, bilgi midir? Hepinizde var Calistay CD’si. Simdi arkadaslar sayet ben bunu alir da
canim giinilin birinde belki isime yarar deyip kiitliphanenin bir kosesine veya CD kutumun
bir kenarma atarsam bu benim i¢in bir veridir. Bugiinkii toplant1 veya diyelim ki yarin
devam etti toplanti, buradaki konusmalara s0yle bir bakayim da kimler ne demis, ne
yazmis. Bakmak istiyorsam bu benim i¢in bir information’dur, enformasyondur veya
haberdir.

Hatirlayin gazete okurken her okudugumuz haber bizim i¢in bilgi olmayabilir,

bildigimiz seyleri de bazen goriiriiz biz gazetede. O nedenle haber sozciigilinii kullantyorum
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ben. Ama enformasyon evet. E, peki bu ne zaman bilgi olacak benim i¢in. Ayn1 ben igin,
ayn1 kisi i¢in sOyle. Aralik aymda bir toplanti yapacaktir biiyiik ihtimalle belki Elektrik
Miihendisleri Odasi, ben aslinda oraya bir teblig hazirlamak istiyorum, o tebligde
kullanmak iizere bunlara benim ihtiyacim var. O zaman gelecekle yonelik bir konu i¢in de
bu benim a¢imdan bir bilgi olacaktir diye diigiiniiyorum.

Simdi diyecegim terimler bdylesine anlam degistiriyor. O nedenle ve Sayin
Torenli’ye ben katiliyorum ve kutluyorum. Irdelemeyi yaptiktan sonra bilgi toplumu
sOzciigliniin daha dogru oldugunu sdylemesini dogrudur. Enformasyon toplumu az 6nce de
aciklamaya calistigim gibi geride kalmis ve kavram kargasasi yaratan bir terimdir.

Akgiil Hocam beni bagislasin. Bir sonraki terim ne olacak diye sordugunuz zaman
Ingilizce cevrelerde buna vizidim demeye basladilar. Simdi vizidima gelin isterseniz
felsefe demeyelim, hani bizim Anadolu kiiltiiriinde dervislerimizin veya iste Bati
kiiltiiriindeki bu kahinler, Delfini kahinleri falan, onlarin yaptig1 sey bu vizidim denilen
sey, o halde nolingtan bir sonraki asamada vizidim gelecek. O zaman onun i¢in de bir
sozciik bulmak durumunda kalacagiz gibime geliyor.

Tesekkiir ediyorum.

BASKAN:- Biz tesekkiir ediyoruz.

Evet, Mustafa Alkan Beye.

Buyurun Mustafa Bey.

DOC. DR. MUSTAFA ALKAN- Benim ilave edecegim bir sey yok, sadece bir

kez daha tesekkiir etmek istiyorum.
BASKAN- Evet Hocam.
RUKIYE OZCIVELEK- Benim de ilave edecegim bir sey yok, daha fazla

enformasyon kalabalig1 yaratmayalim.

Tesekkiir ederim.

DR. NURCAN TORENLI (A.U)- lyi o zaman ben bir seyler sdyleyeyim.

Birka¢ tane noktaya deginmek istiyorum o6zellikle altin1 ¢izmek istedigim bazi
seyler var. Birincisi bu bilgi toplumu ya da iste enformasyon toplumu olarak
kavramsallastiralim, nasil istersek. Sonugcta tabii ki gelismekte olan iilkelerin ya da ti¢iincii

diinyanin, bize benzer iilkelerin karsilagtiklar1 temel bir problem var. Sonugta bu sartlarda
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daha fazla yasamak istemiyorlar. Kendileri agisindan hi¢ olmazsa bir umut, bir umut 15181

goziiksiin istiyorlar.

Tabii dikkat ederseniz 1980°1i yillarda 6zellikle Tiirkiye’de Reagen ve Thatcer’in
diinyada temsil ettigi o liberal politikalar ¢er¢evesinde Tiirkiye’de ithal ikamesi rejiminden
cikarak serbest ticareti ongdéren ve ihracat yoluyla kalkinmayi oOneren bir politikay1
kendisine hedef olarak se¢misti ve bugiin de bu yolda hizli bir sekilde rekorlar kirarak

devam ediyoruz.

Simdi tabii ki o zaman kalkinamamamizin altinda yatan temel nedenlerden bir
tanesi kaynak yetersizligimiz. Zaten enformasyon toplumunda dillendirilen genel séylem
icerisinde gelismekte olan iilkelere ya da az gelismis iilkelere sunulan, altin tepsi igerisinde
sunulan temel umut da zaten bu. Kalkinacaksiiz. Nasil? Zaten kalkinabilmenin tek yolu

yetersiz kaynaklariniz nedeniyle yabanci yatirimlari tesvik etmektir.

Hatirlayin bu ihracata ydnelik politikanin temel kosulu neydi? Ozellikle Tiirkiye
acisindan da diisiinlirsek miimkiin oldugu o6l¢iide kiiresel enformasyon aglarina erisimi,
yani iletisim aglarinin Tirkiye ayaklarin1 miimkiin olan en kisa siirede kurmak ve bunu

gelistirmek ve tamamlamakti.

Hatta o yillarda belki hatirlarsaniz  Yunanistan’t gectigimiz, bu yolda
Yunanistan’a biiyiik bir fark attigimiz falan sdylenirdi ve sayisal iletisim aglari konusunda

Tiirkiye’nin ¢ok ileri gittiginden falan dem vurulurdu.

Dolayisiyla bu, yani sonugta bizden istenen bir sey bir sey zaten. Bu
gerceklemezse, bu iletisim aglar1 kanallar1 gerceklesmezse, zaten enformasyon toplumunun
ve bizim esnek kabiliyet yeteneklerin ve esnek is giiclinlin 6zellikle istthdamima yonelik
hizmet sektoriiniin bir art1 getiri kazanmasi, merkez iilkeler acisindan bu durumun devam
etmesi. Buradaki tekelci konumun silirmesi zaten olanakli degil ki. Bu teknolojiler bu
iilkelere zaten biiylik bir komuta ve kontrol yetenegi kazandiriyorlar. Orada gidip
bulunmalarina gerek kalmadan, oradan dogruya denetim iligkilerine girmeden bunlari

uzaktan da denetleyebilecekleri etkinlikleri veriyorlar.

Dolayisiyla, bu alanda yabanci yatirimin en Onemli kosullardan birisi
telekomiinikasyon alt yapisinin kurulmasi ve tamamlanmasiyla bu merkez iilkeler
acisindan zaten bir zorunluluk. Yaptiklar1 yatirimlarin giivence altina alinmasi. Biraz once
bahsettik. Bu tiir uluslar arasi Orgiitlerin telekomiinikasyon ve iletigim alanindaki

arastirmalara, buradaki etkinliklere, faaliyetlere daha etkin olarak katildiklarini soyledik. E,
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tabii ki sonugta bu yatirimlarin déonmesini bu iilkeler adina takip eden kuruluglar zaten

bunlar.

Dolayisiyla, bu alana aktif olarak girmeleri ve sdz sdylemeleri, teknolojiyi yansiz
olarak gostermeleri, ama buna karsilik kendileri teknoloji lizerinden politika iiretmeleri

baska bir anlama gelmiyor.

O nedenle bunlarin ayriminda olmak, buna gore kendi ulusal perspektifimizi

cizmez bence ¢ok daha anlamli olacaktir diye diisiiniiyorum.
Tesekklir ederim.

BASKAN- Evet degerli izleyiciler, Oktay Vural’in cenazesi, kardesinin Sliimii
nedeniyle toplantimiza katilamayan ve ge¢ katilan Prof. Dr. Aziz Akgiil bey aramizda. 3
dakikalik Mustafa Beye soziinden sonra kendisi de bu konuyla ilgili bilgilerini ve

birikmelerini aktarirlarsa memnun oluruz.
Buyurun Mustafa Bey.
Mustafa Kemal Akgiil (MPM)- Efendim ben sadece bazi kavramlar1 sorgulamak

iizere yine birkag¢ kelime yapacagim.

Kaynak, Tiirkiye’de en ¢cok duydugumuz kaynak sorunumuz var, kaynak yetersiz.
Son bir-iki yildir yasadiklarimizi, kaynaklarin nasil yonlendirildigini sizin yorumunuza
birakiyorum. Sadece su var: Cumhuriyet kuruldugu zaman biliyorsunuz Tiirkiye sekeri
yogun olarak yurt disindan, en ¢ok da ilk yillarda Rusya’dan aliyordu. iste Alpullu ve buna
benzer bir iki fabrika kuruldu, ilk 10 yilda 3-4 tane seker fabrikasi kuruldu ve neredeyse
yiizde 60’ma yakin {ilke kendi sekerini iiretmeye basladi. Ondan sonraki donemlere
bakiyorsunuz bor¢lanmadan bunu yapabildi. Burada hi¢ dikkatinizi ¢ekiyor mu, nasil
yapt1? Sundan dolayr yapti, yani buna ben de ¢ok kafa yormusumdur. O paralar nerden
bulundu? Aslinda Tiirkiye’de kaynak sorunu yok, clinkii neden? Simdi kaynak sorunu
olabilmesi i¢in halkin yasayis sistemine, stiline bak, yiizde ka¢ nasil yasiyor, énemli bir
kismi ¢ok miitevazi yasiyor, Cumhuriyet doneminde de dyleydi. Dolayisiyla, hep sdylenen
Belgika niifusu olarak belli bir kesimin ¢ok iyi sartlarda yasadigir falan gibi. Tirkiye
aslinda bu bir sans diyelim, bakin sansizlik tarafindan bakmiyorum. Sans, niye sans?
Halkin 6nemli bir kismi konformist yasamiyor, yani konfor iginde yasamiyor. Ha bu
olmadig1 i¢in filan o yoruma girmiyor. Dolayisiyla 6nemli olan bu sermayeyi, kimin elinde
oldugu da onemli degil, oraya da hi¢ deginmeyecegim. Benim vurgulamak istedigim o

kimin, her kimin elindeyse bu Tirkiye cografyasi ve smir1 iginde onlar1 dogru
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yonlendirmek, onlar1 katma degeri yiiksek islere yonlendirirsek Tiirkiye hizli bilgi toplumu
icine girer; ¢iinkli ~hemen bitiriyorum- bir Microsoft olamasa dahi, bir SEP, ki endiistriyel
uygulamalar yazilimcist firma, ki milyar dolarlik cirosu olan. Tiirkiye’de bu yazilimlari
inanin 3-4 yilda rahatlikla iiretilebilir, fakat defalarca elinde bu sermayeyi tutan insanlara
oneriyorsunuz, bunlar daha farkli kesimlerde olduklar1 igin bir tiirlii bilgi teknolojilerine
egilmiyorlar ve dolayisiyla Tiirkiye bunlardan bilgi teknolojilerinden para kazanmiyor,
dolayistyla bundan para kazanmadigi i¢in de, gelirlerimiz yeterli olmadigi i¢in de biz

diyoruz ki kaynak sorunumuz var.
Tesekkiir ederim.
BASKAN- Evet biz de tesekkiir ediyoruz.
Son konusmacimiz da bilgilerini aldiktan sonra sizlerin sorusuna gececegiz.
Prof. Dr. Aziz Akgiil Bey, Diyarbakir Milletvekili.

Aziz Akgiil Bey biraz 6nce de sdyledigim gerekceyle birlikte biraz Panele geg
katildi ama, gerekgesi gecerli bir gerekge.

Buyurun Aziz Bey.
PROF. DR.AZiZ AKGUL (Diyarbakir Milletvekili)- Sayin Baskan, degerli

misafirler; ben de hemen konusmamin basinda ¢ok 6ziir diliyorum tabii, elimizde olmayan

bir sebepten dolayr geciktim.

Simdi efendim bu bilmisim teknolojileriyle ilgili olarak Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinde Sayin Aktas’in baslattigi ¢ok 6nemli bir tesebbiisii biz de devam ettiriyoruz.
Biraz ismini degistirdik, biz Elektronik Demokrasi dedik ama, esas itibariyla, temel
felsefesi itibariyla da ayn1 mantik {izerine yliriiyen ve o ¢alismalar1 devam edip Tiirkiye’de
her alanda bilisim teknolojilerini hakim kilmaya yonelik Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
catis1 altinda caligmalar1 yiiriitmek. Biz her Carsamba saat 13.30’da toplaniyoruz
Elektronik Demokrasi Grubu olarak ve orada da yapmayi arzu ettigimiz husus bilgi
toplumunun olusturulmasina yonelik olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin yapmasi
gereken hususlarin ortaya ¢ikarilmasi ve buna yonelik olarak da gerekli hukuki

diizenlemelerin olusturulmasina katkida bulunmak.

Temel felsefe bu olunca esas itibariyla bilisim teknolojileri ve bilgi toplumunun
olusturulmasmin temel amaglarindan bir tanesi de sifir hataya dayali bir toplumun
olusturulmasini saglamak. Simdi biliyorsunuz 1950’lerden itibaren ortaya konan ve yogun,

daha sonra da yogun bir sekilde tartigilan toplam kalite yonetimi 1990’larin bagindan
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itibaren bu sefer farkli bir yaklasim bi¢imiyle, ¢iinkii toplam kalitenin de noksanlar1 ortaya
kondu ve daha gelismis, daha iyi yonetilmeye yonelik, kaynaklar1 daha etkin kullanima

yonelik.
Biraz evvel Sayin Akgiil’iin de ifade ettikleri gibi.

Ben de acikgas1 Tiirkiye’de ¢ok ciddi bir kaynak sorunu olmadigina inaniyorum,
kaynaklarin israf edildigine inantyorum. Hatta ben Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi miitevelli
heyeti baskanryim ayni1 zamanda. Bizim Israfi Onleme Vakfi olarak yaptigimiz analizlerde
Tiirkiye’de israf alanlarii dort kategorik gruba ayirdik. Altin israf alanlari, glimiis israf

alanlar1, bronz israf alanlar1 ve diiz alanlar diye.

Altin israf alanlarina baktigimiz zaman 1990’larin basina kadar ¢cok onemli bir
seviyede olmayan i¢ bor¢ faiz stokuna baktigimizda simdi iste 2003 yili sonu itibariyla
yaklasik 60 katrilyon gibi inanilmaz bir rakama ulasiyor. Simdi bu i¢ borg faiz stokunun
olusmasina sebebiyet veren tamamen kotii ydnetim. Iste bu kotii yonetimin ortadan
kaldirilmasina katkida bulunacak olan en énemli unsurlar birisi de bilisim teknolojilerinin
yonetimde kullanilmasi. Tabii temel felsefe itibariyla de zihniyet degisikligine gitmemiz

lazim ama, bunlar bize yardimci olan unsurlardir.

Dolayisiyla, bu kaynaklar1 verimli ve etkin kullanma. Biliyorsunuz verimlilik esas
itibariyla kaynaklar israf edilmemesi manasinda kullandigimiz bir terim. Etkinlik ise
hizmet talep eden, hizmet alanlarin tatmin edilebilir seviyede bu hizmeti almalarin1 temin
edecek bir yaklasim bigimi, bir sunus bi¢imi olarak degerlendiriyoruz. Dolayisiyla, iki

hususu da tatmin edecek bir mekanizma gelistirmek i¢in yapmak lazim.

1990’larin iste basindan itibaren hem kamu yonetiminde, hem o6zel sektorde
bilisim teknolojilerine paralel olarak ayn1 zamanda yonetim felsefesinde de degisimi ifade
eden 6 sigma yoOnetim metodolojisi ¢ok yogun bir sekilde uygulanmaya baslandi ve bu
General Electric ilk 6nde, daha sonra iste Motorola filan ve sonra da Tiirkiye’de de iste
Arcelik bazi kurumlar bunu uyguladi. 6 sigmada ulasilan nokta biliyorsunuz 1 milyon
islemde 3.4 hataya imkan veren bir yaklagim bi¢imi. Su anda Amerikan firmalar1 asagi
yukart Amerika’daki ticari sirketler yaklagik 3 ila 4 sigma ile calisiyorlar ve amaglar1 6
sigmaya ulagmak. 3 ila 4 sigma yaklagik 150 bin, 200 bin civarinda 1 milyon islemde
hatayr ifade eder. Tiirkiye’deki isletmelerin ve kamu yonetiminin asagi yukari, bizim
tahminimiz tabii, buna yonelik olarak da maalesef bir bilimsel ¢alismamiz yok goriiniiyor

ama, bunun 1,5 sigma civarinda oldugu ve dolayisiyla 1 milyon islemde 300 bin civarinda
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hatay1, hatta 300 ila 500 bin diyebiliriz. Dolayisiyla, inanilmaz bir hatayla calisiliyor
demektir. Bu kaynak israfi iste.

Dolayistyla bunun oniine gegilmesi icin kullanilmasi gereken temel
metodolojilerinden bir tanesi de bilisim teknolojilerinin miimkiin oldugu kadar tabii
verimlilik ve etkinlik kriterleri de dikkate alinarak, sadece bir teknoloji kullanmak igin

degil ama, anlaml1 bir sekilde kullanmak.

Ben meseld bu gecen iste Icisleri Bakanlig1 Plan Biitge Komisyonu iiyesi olarak
orada yaptigim konusmada Icisleri Bakanligina énerdigim bir hizmet bigimi sdyle olmustu:
7 giin 24 saat esasina dayali olarak niifus ciizdani, pasaport ve ehliyetlerimizi, ehliyet dahil
bunlar1 aligveris merkezlerinde kiokslardan alabilmeliyiz. Bu miimkiin mii? Ben miimkiin
olabilecegine inaniyorum; ciinkii su anda agikcasi paranin hemen hemen her kosede
verilebilecegi bir ortamda bunlarin da saglanabilecegi, buna yonelik olarak da zaten
diinyada benzer, daha bu noktalarda olmasa dahi benzer uygulamalar oldugunu sizler de

biliyorsunuz.

Dolayisiyla, bu beraberinde artik fiziki yapinin gereksizligini de ortaya koyuyor.
En son bir aragtirmay1 okumustum. Amerika’da fiziki kapasitede yaklasik ylizde 11°lik bir
diislis var, ama teknoloji ve insan kapasitesinin gelistirilmesine yonelik ise bir artis ve
dolayisiyla zaten devletlerin, iilkelerin gelismislik seviyesi, kalkinma diizeyleri insan ve
teknoloji kapasitelerindeki artis yiizdeleriyle ifade ediliyor. Biz ise maalesef su anda hala
fiziki kapasiteyi artirmaya yonelik bir ¢alismanin igerisinde bulunuyoruz. Bunun biraz

tersine donmesi lazim.

Ben bir bagka hususu sdylemek istiyorum size. Sayistay baskanligina adaydim
ben iki donem evvel. Onu da burada sdyleyeyim. Kafamda gegen husus suydu: Eger
Sayistay baskani olmus olsaydim Sayistay baskanligina gittigim ilk giin Sayistay binasinin
iizerine bu bina satiliktir yazdiracaktim. Ciinkii biz sdyle bir anlayisin igerisinde
bulunuyoruz. Illaki her birim farkli bagimsiz bir fiziki yapinmn igerisinde 6rgiitlenmesi
lazim diye diisiinliyoruz ve bu inanilmaz bir kaynak israfina sebebiyet veriyor. Bir yazarin
sOyledigi gibi su anda bizim Eskisehir yolu {izerinde gergekten yani inanilmaz israf
alanlari, iste Hazine Miistesarlig1, Halk Bankasi filan. Biliyorsunuz onlar Halk Bankasinin
iki binasi aslinda. Halk Bankasinin ne kadar sikintida sizler de biliyorsunuz. Dolayisiyla,
yani kullanacagimiz kaynaklar1 biz iyi planlayamadigimiz veya daha dogrusu akilli bir

sekilde bu degerlendirmeyi yapamadigimiz i¢in biiyiik bir israfin i¢erisindeyiz.
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Simdi tabii bunlardan biraz siyrilip bu bilisim teknolojilerinin miimkiin oldugu
kadar da etkili calismayr on plana ¢ikacak sekilde gayri sahsi ortami gelistirdigimiz
takdirde ayn1 zamanda kayip ve kagaklar1 da Onleriz. Tiirkiye’nin su anda asagi yukari
bankacilik ve ihale sektoriinden kayip kagak miktar1 son 10-15 yilda yaklagik 66 milyar
dolar civarinda oldugu tahmin ediliyor. Bu kayip kagaklarin dnlenmesinin saglanmasinda
bilisim teknolojilerinin ¢ok faydali olacagini, dolayisiyla burada seffafligin saglanmasi
suretiyle hem gayri sahsilik hem de agiklik saglanabilir ve dolayisiyla da daha rahat ortama

bir ortama gelinir.
Ben son bir bilgi de size arz edeyim.

En son Sayistay’in 2002 Hazine raporu yayimnlandi. Hazinenin kendi verilerine
sahip olmadigi, dolayisiyla yani kayitlarint dogru diirtist tutamadigiyla ilgili inanilmaz
rakamlar var. Katrilyonlarca liralik agiklar tespit ettiler. Dolayisiyla bu hususlarin ortadan
kaldirilmasima yonelik olarak da agikgasi ciddi tedbirlerin alinmast gerekiyor diye

diisiinliyorum.

Ben hem ge¢ gelmekten dolayr hem de bdyle son anda miidahil oldugumdan

dolay1 ¢ok Oziir diliyorum. Calismalarin basarili gegmesini temenni ediyorum.
Tesekkiir ederim.

BASKAN- Sayin Hocamiza biz de tesekkiir ediyoruz Diyarbakir

Milletvekilimize.

Evet degerli izleyiciler, 6niimiizdeki bu siiremizi de, siireci de sizlerin sorulariyla
degerlendirecegiz. Evet sorularinizi bekliyoruz. Ancak seyyar mikrofonla ismini de

belirterek sey yaparlarsa degerli katilimcilar.

SORU- (Anlasilmiyor)

PROF. DR.AZIZ AKGUL (Diyarbakir Milletvekili)- Tabii yani bir kiiciik
organizasyonda hem kamu, hem de 6zel sektor organizasyonlarinda oldugu gibi bir tilkenin
de insan giicli planlamasiyla ilgili mutlaka ¢aligmalarinin olmasi 1dzim. Ben agik¢asi hem
kamu sektoriinde bulundugum siire icerisinde, hem iiniversitede bulundugum siire
icerisinde ¢ok ciddi manada bu yonde calismalar yapildigi pek kanaatinde degilim ama,
yani kismen katiliyorum sizin sdylediginize. Mutlaka insan giiciiyle ilgili bir planlama, bir
degerlendirme gelecegi yonelik, meseld bizim bir 2023 Vizyonumuz var. Dolayistyla ona

yonelik bizim bir hazirligimiz ve bir planlamamizin mutlaka olmasi 1azim, ona yonelik de



157

degerlendirmeler de var aslinda. Ama meslekler veya bilim dallar1 arasinda c¢ok kati
ayrimlar yapmanin da ben ¢ok faydali oldugu kanaatini tasgimiyorum. Yani bir ziraat
miithendisi kendisini hazirlayip bilisim teknolojileriyle ilgili bir alanda ¢alismay1 kendisine
uygun goriiyor ve buna yonelik de kendini yetistirebiliyorsa ben bunun higbir zararini
gormiiyorum, c¢ok da iyi olur diye diigiiniiyorum. Ama, yani bilisim teknolojileriyle
ilgilenen sahislar mutlaka bilgisayar miihendisleri olacak, dolayisiyla bagka alanlardaki
miihendisler bu alana girmesin seyi pek giizel degil. Yani bu gecisler mutlaka rahat olmali.
Hatta tiniversiteler, 6zellikle Amerikan tiniversiteleri ¢ok iyi bilirsiniz bu gegisler ¢ok
rahattir. Yani meslek arasinda da bunun olmasinda fayda var. Zaten sertifika
programlarinin 6zellikle Avrupa iilkelerinde ¢ok yaygin olmasinin temel sebeplerinden bir
tanesi budur. Yani temel bir egitim almis olursunuz, {iniversite egitiminin temel gayesi
zaten iyi diisiinen kafalarin olusturulmasidir. Gayet tabii bir meslege yonlendirme var ama,
sonrasinda binlerce, belki on binlerce insan su anda fiilen egitim gordiigii alanin disinda,
baska bir alanda ¢alisiyor. Bunun hi¢bir mahzurunu ben gérmiiyorum. Kendisini bir temel
egitim almistir, sonra da ona yonelik bir seyin igerisinde olabilir, ama tabii ki insan giicii
planlamasmma ben de katiliyorum. Buna bir degerlendirme, dolayisiyla ona gore

hazirliklarin yapilmasiin faydali oldugunu diisiiniiyorum.

-Bir ciimle de ben eklemek istiyorum. Aslinda Saymn Akgiil Hocamizin
soylediklerine katiliyorum ben. Eklemek istedigim sey su: Oniimiizde bir &rnek var.
1990’lhi  yillardan sonra -ben de konusmamda anlattim Amerika’daki durumu,
Amerika’daki gelismeyi- tiim Amerikan mevzuatini 1990’li yillin basindan itibaren
yeniden diizenlediler ve bu diizenlemeyi yaparken de bilgi teknolojileri goz oniinde tutarak
bdylece verimin artirimint sagladilar. Bunlar1 yaparken 100 binler mertebesinde bayagi
fazla sayida insanin isine son vermek zorunda kaldilar. Buraya kadar olagan diyeceksiniz.
Fakat iste devletin rolii, Amerika gibi, iste kapitalist falan filan dedigimiz bir {ilkede dahi
devlet insania sahip ¢ikt1 ve isine son verilen bu insanlarin 6zellikle yeni meslekler
kazanabilmeleri i¢in ¢abalar gosterdiler ve bdylece bu insanlar o alanlara kaydi. Bu alanlar
dedigim de bilgi teknolojilerinin veya bilisimin iizerinde konustugumuz alanlar1 oldu.

Bunun bir devlet politikas1 olmas1 gerektigini diisiiniiyorum.
Tesekkiir ederim.
BASKAN- Biz tesekkiir ediyoruz.
SORU- (Anlagilmiyor)
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-Simdi bilmiyorum o sirada burada miydiniz, konusmam sirasinda. Altin1 ¢izmek
istedigim sey buydu, cok tesekkiir ediyorum size. Araglarla, yani kullandigimz internet
olsun, bilgisayar olsun bunlarin hepsi bilgi teknolojileri veya bilisim. Ama bunlar bilisim
araglari, ara¢c sadece. Onemli olan sey bilgi. Size katiliyorum. Bilerek bilmeyerek
yaptigimiz en biiyiilk hata Tiirkiye’de, belki de bizim meslektaglarimizin, hepimizin
farkinda olmadan yaptigimiz hata. Bilgisayar aldigin zaman, Internet kullandigin zaman
sen bilgi toplumuna gececeksin demek veya konusmalarimizda iste biz bilgi toplumunun
gerisindeyiz ve ilerisindeyiz. Niye? Efendim iste su kadar bilgisayarimiz var, su kadar
Internetimiz var, su kadar bilmem neyimiz var. Bu zannediyorum, zannediyorum degil
inaniyorum ve dogrudur da. Eksik bir ve yanlis yonlendirme; c¢ilinkii bakin bilgi
toplumunun tanim bilgisayar kullanan, Internet kullanan toplum degil. Bilgi toplumu
bilgiye dayali olan bir toplum, yani bilgiyi derleyebilecek, toplayabilecek, iiretebilecek,
kullanabilecek, paylasip yayabilecek. Ha bunlarin yapilmasinda siz arag olarak bilgisayari,
Interneti, faksi, hatt1 telefonu kullaniyorsunuz, ki kullanacaksmniz bunlar giizel sey. Ama
bilgi toplumu olabilmek i¢in —tesekkiir ediyorum size- bu araglar yetmiyor, bilgiyi
kullanmak gerekiyor. O bilgiyi kullanabilmek icin insanin egitimi gerekiyor. Iste durup
dururken insanin egitimin Amerika’dan, Japonya’ya kadar, Avrupa’ya kadar birden 6nem
kazanmasinin nedeni o. Clinkii bilgi kullanan insan o insan1 itmek zorundasiniz.

Tesekkiir ediyorum Sayimn Bagkan.

BASKAN- Evet biz tesekkiir ederiz.

-Ben bir sey sdyleyebilir miyim bu soruya iligkin olarak.

Bir kavram kargasasina diistiiglimiiz siiphesiz, ama bu sadece bizim problemimiz
ve bizden kaynaklanan bir durum degil. Oteki olarak biz zaten bir arastirma nesnesiyiz ve
sayilarla, nicel Olgiitlerle, istatistiklerle ve bunlarin yalan sdylemedigiyle yetistirildik ve
bunlara bakarak bir seyi 6lgmemiz gerektigini 6grendik. Enformasyonun taniminda da
zaten o matematiksel iletisim kuraminin da sdyledigi gibi onemli olan mesajin niteligi
degil ki, alicidan kaynaga zaten mesajin kesintisiz olarak aktarilmasi. Bunlar1 bitlerle
Olemeye veya ... saniyelerle 6lgcmeye zaten biz alistirildik ve boyle bakmaya alistirildik.
Diisiince bi¢cimimizi ve bize gore dogru olami tespit edelim derken bunu kastetmek
istiyorum.

Bilgi toplumu tabii ki bir insani ve siirdiiriilebilir bir gelismeyi amaglamali, sosyo

ekonomik olmali, sadece ekonomik degil, insanin gelisimine de iligkin olmali. Toplumsal
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hayatina katilimindan is imkanlar1 bulmasina kadar biitliin sayisal iletisim aglarin1 bu
amagcla kullanacag: biitiin faaliyetleri orgiitleyebilecegi, konusabilecegi, etkilesebilecegi bir
ortam haline getiren bir insanin yasadigi toplumdan bahsediyoruz. Ve bu toplum sonugta
teknolojiyi de iireten, bu alandaki gelismelere katkida bulunan bir toplum. O nedenle yani
orada bir sey yok, yanilg1 yok. Yanilgt varsa nereden baktigimiza bagh olarak degisen bir

yanilgt1 o.
Tesekkiir ederim.
BASKAN- Biz tesekkiir ederiz.
Rukiye Hanim buyurun.
RUKIYE OZVICELEK (TUBITAK)- Tesekkiirler.

Cok anlamli bir soru bence. Bilgi toplumunun tanimina baktigimiz zaman
yiizlerce tanim yapilabilir, ama kabul géren tanim su. Bilgi teknolojilerini {iretebilen ve bu
teknolojileri toplumsal donilisimde kullanabilen toplumlar. Cesitli tlkelerin politika
belgelerine baktigimiz zaman ¢ok farkli tanimlar bulunabiliyor. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri bilgi toplumu tanimmi kendi politika belgelerinde ¢ok fazla kullanmaz, bu
tanim1 daha ¢ok Avrupa Birligi kullanir. Amerika Birlesik Devletleri iste enformasyon alt

yapilar1 kavramini daha sik¢a kullanir politika belgelerinde.

Ama biz bilgi toplumu tartigmasini yapti§imiz zaman, Ozellikle istatistiklere
baktigimizda bilgi teknolojileri iiretiminde pastanin yarisint Amerika Birlesik Devletlerinin
aldigini ve onun 6ncii rolii oynadigi goriiyoruz. Zaten Avrupa Birliginde bu, Avrupa Eylem
Plan1 ¢ikmasinin en basta nedenlerinin bir tanesi de iste iiretim alaninda Amerika’nin
gerisinde kalmalari. Ama Nurcan Beyin de belirttigi gibi iiretim ne yazik ki metinlerde
arttk gecmiyor, bizim tartigmalarimizda ge¢miyor. Az Once size prensipler, bu Bilgi
Toplumu Zirvesinin prensipler deklarasyonundan bahsetmeye c¢alisttm. Burada bizim
dikkat ettigimiz bir nokta biitiin iilkelere bu teknolojilerin kullanimi tavsiye ediliyor, igerik
iiretimi tavsiye ediliyor, ama bilgi teknolojileri liretiminden neredeyse ve bilgi teknolojileri
konusunda arastirma gelistirme yapilmasindan neredeyse hi¢ bahsedilmiyor. Bu bizim
Tiirkiye olarak oneri metnimizde vardi, bir 6nceki versiyonda yer almisti. Hatta Brezilya
gibi bircok gelismis iilkelerden destek gordii, ama son versiyonda yine liretime vurgu

yapilmadi. Yani bu uluslar aras1 ortamda da bu sekilde.
Tesekkiirler.
BASKAN:- Evet biz tesekkiir ederiz Rukiye Hanim.
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SORU (Anlagilmiyor)
BASKAN:- Evet biz tesekkiir ediyoruz.
Buyurun Hocam.

PROF.DR.AZiZ AKGUL (Diyarbakir Milletvekili)- Efendim simdi ben genel bir
cerceveyle, yani spesifik olarak tabii bu noktada su anda Milli Egitim Bakanliginin ne
yaptig1 noktasinda ¢ok ciddi bir bilgim yok, yani onu sdyleyeyim ama, genel manada bir

sey soylemek istiyorum.

Bizim yoOnetim ge¢misimize baktigimiz zaman acgik¢ast su ana kadar iste
sOylediginiz hep o trenler kagirma hadisenin olusmasina sebep olan ii¢ tane ana kitle var
Tiirkiye’de. Bunlarin basinda siyasetciler geliyor, ikincisi biirokratlar, {iglincilisii de
iiniversitelerdir. Yani o Milli Egitim projesinin igerisinde dgretim tiiyeleri de var su anda,
biirokratlar da var, basinda da siyaset¢i var su anda.

Simdi bu projeler Diinya Bankasi, mesela ben bildigim bir projeyi séyliiyorum.
Bu Sosyal Riski Azaltma Projesi Diinya Bankasindan su anda 4 y1l i¢cin 500 milyon dolar
aldi, bu 500 milyon dolarin yillik faizi yiizde 8. Biz bunu su anda hibe seklinde
dagitiyoruz, ama o yiizde 8 faiziyle beraber vergilerden tekrar 6deyecegiz. Yani gelen bu
yardimlarin 6nemli bir kism1 aslinda tekrar 6denen miktarlardir ve gergekten de bu krediler
alindig1 zaman agikcasi iste spesifikasyonlar1 dahil olmak lizere bazi seyler de size empoze
ediliyor burada. Bunu iste burada agik¢asi benim bu soyledigim ii¢ tane ana kitle her
zaman duyarli olmas1 lazim ve akilli davranmasi gerekir bu noktada. Burada ifade ettiniz,
ben acikgasi buradan ¢iktiktan sonra yarin Obiir giin Milli Egitim Bakanliginda nasil
yiuriitiiliiyor onu takip ederim, ama ben bu tiir hatalarin Tiirkiye’de yapildigi ve bundan
sonra ingallah yapilmasi noktasindaki temenninize ben de katiliyorum ve bu problemlerin

olduguna inantyorum.

Gelelim simdi 2023 veya iste 2010 ile ilgili vizyona yonelik. Su anda biliyorsunuz
hem hiikiimet programinda hem de bizim se¢im beyannamemizde esas itibariyla bilisim
teknolojilerine ve bilgi toplumu yolunda adim atilmasiyla ¢ok ciddi bizim taahhiitlerimiz
var Tiirk milletine. Ona yonelik olarak da agik¢asi hem Adalet Bakanliginda biliyorsunuz
bu elektronik imzayla ilgili orada epey mesafe alind1 ve bu bilgi toplumunun, daha dogrusu
iste bu bilisim teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanilmasi ve dolayisiyla israfin
onlenmesine yonelik olarak bizim bu Kamu Y 6netim Kanununda da, temel Kamu Y6netim

Kanuna da koydugumuz bazi unsurlar var. Bir biitiin olarak agikgasi israfin 6nlenmesinin
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bir unsuru ve ¢cagdaslasmanin bir aleti olarak gdérdiiglimiiz bu yeniden bakis agisin1 hakim
kilmayla ilgili ciddi hukuki diizenlemeler siireci icerisindeyiz. Ayn1 zamanda Avrupa
Birligi miiktesebat1 igerisinde de bazi biliyorsunuz diizenlemeler yapiliyor. Ona yonelik

olarak da ¢alismalar yogun bir sekilde gotiiriilityor ve biz buna inanarak goétiiriiyoruz.

Su anda iste bagkanligimiz, yani partinin de ayn1 zamanda bir unsuru olarak onlar
da bu ¢alismalar1 yapiyorlar. Ama ben bir daha ileri bir adim sdylemek istiyorum, buna
yonelik olarak da benim kiigiik bir kitap¢igim yayinlandi. Acikgasi Oyle bir yaklagim
bicimi gelistirmeye baglamamiz lazim ki, partizanligin olmadig1 partisiz demokrasiye
dogru gitmek gerekir. Iste bilisim toplumunun, bilgi toplumunun zaten gelecegi nihai
sonu¢ odur. Ciinkii ben agikcast ara kurumlarinda elimine edilecegini kanaatini tagiyorum

gelecekte. Ona yonelik de bizim diizenlemeler, hazirliklar yapmamiz gerekiyor.
Tesekkiir ederim.
BASKAN- Biz tesekkiir ederiz.
RUKIYE OZCIVELEK (TUBITAK)- Saniyorum bizim en biiyiik

sorunlarimizdan bir tanesi devamliligl saglayamamis olmamiz. Aslinda dertlerimiz ayna,
hepimiz iste belli bir hedefe yonelmeye calisiyoruz, bunun i¢in birtakim caligmalar
yapiyoruz, ama bir biitlin olamiyoruz, bir araya gelemiyoruz. Yaptigmiz bir ¢alismanin
sonunu getiremiyoruz ne yazik ki. Tuena projesi 1997-2000 yillar1 arasinda Ulastirma
Bakanlig1 projesiydi, Tiirkiye ulusal enformasyon alt yapisi, Tiirkiye’nin bilgi toplumu
hedefi konmustu. O zamanin, donemin cumhurbagkani iste sanal temel atma toreniyle bunu
kamuoyunu duyurmustu bu ¢alismayi. Tabil simdiki iktidar1 degil bundan onceki iktidar

zamaninda da aslinda Tuena’nin devami getirilmedi, hi¢bir sey yapilmadi yani.

Ama sunu diyebilirim, Tuena hala giincelligini koruyor, hala daha ben buradaki
caligmalarinda bile donlip Tuena’da ne yapilmis diye bakabiliyorum. O agidan hala
giincelligini koruyor. Belki Sayin Milletvekilimiz bunu hiikiimete aktarir, Tuena’nin

devaminin getirilmesi konusunda.

Yine bu zirve calismasiyla ilgili, belki Mustafa Bey biraz daha detayina
getirebilir. Iste zirve koordinasyonuyla Ulastirma Bakanligi ve Telekomiinikasyon
Kurumuna verilmisti ulusal koordinasyonu, ama bu arada ¢esitli kesintiler oldu. Iste
Bagbakanlik Miistesarligina gitti geldi, koordinasyon gorevi oradan alindi, iste DPT isin
icine girdi ¢iktr. Bunu hani kim yapacaksa yapsin, birisi yapsin, ama hepimiz sahiplenelim

ve hep birlikte devamini getirelim diye diistiniiyorum.
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Tesekkiirler.

BASKAN- Tesekkiirler.

Buyurun hocam.

SORU- (Anlagilmiyor)

BASKAN- Evet biz tesekkiir ederiz.
Buyurun Hocam.

PROF. DR. AZiZ AKGUL (Diyarbakir Milletvekili)- Efendim simdi agikgas1 bu
frekans ihalesi yillarca, yillardir daha dogrusu siiriincemede. Bu Haberlesme Ust
Kurulunun gorevi; ciinkii gorev soyle. Hem Telekomiinikasyon Kurumunu hem de
RTUK’ii ilgilendiriyor. Birisine bir gorev vermisler, birisine diger gérevi vermisler,
dolayisiyla inamlmaz bir sey var. Zaten orada da RTUK’iin ve Telekomiinikasyon
Kurumunun ayr1 kurumlar olmasi da bence tartismali ve liizumsuz. Yani belki bunun da

mutlaka tartigilip hemen siiratle organize edilmesi 1azim.

Dolayisiyla, burada yalniz bir sey sOyleyeyim. Bu acik alan —sizin
sOylediklerinizin hepsine katiliyorum- zaten bu bosluktan istifade edilerek bunlar olusuyor
su anda. Asagi yukar1 500 milyon dolar su anda devletin kayb1 var. Sadece, belki ondan
daha fazla, iste asag1 yukar1 boyle bir rakam.

Tahmin ediyorum bu Plan Biitce Komisyonun en son Bagbakanlikla ilgili
boliimiinde de bu konu giindeme geldi ve ilk Haberlesme Ust Kurulu toplantisina
gotliriilmesiyle ilgili de bizim temennimiz oldu, bunu da Saymn Basbakana ilettik.
Dolayisiyla Haberlesme Ust Kurulunun siiratle bu karari alip frekans ihalesini ¢ikilmasiyla
ilgili bu talimati verip ilgili kurum, cilinkii iki tane kurum var su anda. Hem
Telekomiinikasyon Kurumu hem de RTUK. Bunlar organizasyonu yapip bu alani sizin de
ifade ettiginiz gibi, israf edilen alanmi iyi kullanmaya yonelik ve dolayisiyla anlamsiz bir
durumu da ortadan kaldirmaya yonelik bir calisma baslatilacak diye diisliniiyorum, tahmin

ediyorum.
-Siz yoksunuz.

PROF. DR. AZiZ AKGUL (Diyarbakir Milletvekili)- Yok, ben simdi bizim
Elektronik Demokrasi Grubu Sayin Aktag’in, degerli hocamizin baslattigi bir ¢alismanin
devami, ama bu biliyorsunuz bdyle resmi bir komisyon ¢alismasi degil, bu Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi biinyesinde bulunan milletvekillerinin bir araya getirdigi bir ¢alisma grubu,

informal bir grup. Dolayisiyla, biz ancak tavsiyede bulunuyoruz, yani bizim boyle bir karar
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alip uygulama seyimiz yok, tavsiyelerde bulunuyoruz. Bu dahi faydali caligmalar,
Hocamizin zamaninda yapilmis olan inanilmaz giizel ¢aligmalar var, biz de onlar1 devam
ettiriyoruz, yani bu dénemde devam ettiriyoruz. Yani bu sizin ifade ettiginiz hususla
alakali olarak da hiikiimetimize ve Sayin Bagbakana gerekli bilgileri ben sahsen tahmin
ediyorum 3 ay evvel bir bilgi notu olarak bu hususu giindeme getirmistim. Simdi en son
Plan Biitce Komisyonunda asagi yukari iste 10 giin icerisindeydi zannediyorum, orada

tekrar giindeme geldi. Bu alanin mutlaka, daha dogrusu bu problemin ¢oziilmesiyle ilgili.

Prof.Dr. Ziya AKTASSaymm Akgil Hocamizin bahsettigi grup 1998 yilinda
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde adina Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu dedigimiz bir
grup kurduk. Az 6nce sOyledigimiz gibi informal bir grup. Bu adimi attigimiz zaman kimi
arkadagimiz bize ya bir dakika sen aptal misin? Cig koftelerin tavanlara yapistirildigi
Mecliste boyle bir sey siz kendinizi mi aldatiyorsunuz dedi. O donemde 35 tane
milletvekili, evet ben bu grubun iiyesi olmak istiyorum dedi. Caligmalar1 baglattik, ondan
sonraki milletvekilligi doneminde 85°e ¢ikt1 iiye sayimiz ve Bilgi ve Bilgi Teknolojileri
Grubu diye baslarken gelismeye paralel olarak bir bakima bilgi toplumu konularmni ele
aldik, bununla ilgili bir takim yasal ¢alismalar yaptik. Tesekkiir ediyorum hatirladigi i¢in
Aziz Bey. Ve kisaca grubumuz Bilgi Grubu olarak calismasina devam etti, fakat 85 tane
milletvekilinden tekrar Meclise zannediyorum 2 arkadasimiz girdi, ama mutlu oldum.
Simdi e-demokrasi adiyla arkadaslarimiz bu ¢abay1 gotiirliyorlar. Ben kendilerine basarilar

diliyorum.
BASKAN- Mustafa Beyin ilavesi olacak.

Dog¢.Dr. Mustata ALKAN - Ramazan dolayisiyla vakit de son derece azaldi ama,
bir iki sey soylemekte fayda goriiyorum. Birincisi gliindeme geldigi i¢in hemen sdylemek
istiyorum. Frekans planlamasiyla ilgili 5 yildir birilerinin yetkisinde olan frekans
planlamasinin yapilmadigi bir noktada yasal sorumluluk Telekomiinikasyon Kurumuna
verildigi andan itibaren 3 ay igerisinde biliyorsunuz Ulusal Frekans Plami yapildi ve
Haberlesme Yiiksek Kuruluna gonderildi.

Demek ki istenilirse 5 yilda yapilamayan bir sey 3 ay icerisinde yapilabiliyormus.
Birincisi bunu sdylemek istiyorum.

Ikincisi, bu Diinya Bilgi Toplumu Zirvesiyle de tamamlamak istiyorum. Hepimiz
sunu sdyliiyoruz. Iste gelismis iilkeler, baska Amerika olmak iizere Diinya Bilgi Toplumu

Zirvesini olusturdu, c¢linkii buradan kendilerine birtakim ¢ikarlar, faydalar saglamak
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istiyorlar, art1 iiretmis olduklar1 bilgi teknolojilerini satacak Pazar azalmaya, daralmaya
basladi. Bu pazar1 nasil daha genisletebiliriz, biiylitebiliriz, diinya bilgi teknolojilerini
kullanirsa bizim de pazar payimiz daha nasil genislenir ¢abasi igerisinde olurken bizim
onlar1 suglamak gibi bir mazeretimiz olamaz. Herhalde bunlardan biz az gelismis ya da

gelismekte olan iilkelere aman siz de bu teknolojileri tiretin.

Herkes kendi ulusal ¢ikarlarii, milli menfaatlerini gozeterek birtakim stratejiler
ve politikalar gelistiriyorsa ve biz istesek de istemesek de bu stratejiler ve politikalar diinya
genelinde bir uygulama alani bulabiliyor ise, bizim Tiirkiye olarak oturup acaba biz istesek
de istemesek de bize ragmen gelisen bu ortam igerisinde biz milli menfaatlerimizi nasil
olusturabiliriz, burada ne kadar fayda elde edebiliriz, bu fayday: saglayabilmek i¢in bizim
ulusal stratejilerimiz ve politikalarimiz nedir ve bunlar1 nasil iiretirizi herhalde yapmaktan
baska dogru yol, secenek yok.

Ama iiziilerek soylemek gerekirse hep gecmisten beri bunlar1 sorgulariz,
yargilariz, birilerini bu konuda iste sorumlu tutariz, 6nceki iktidarlar, sonraki iktidarlar,
onceki biirokrasi, sonraki biirokrasi, liniversiteler falan deriz, herkes birtakim olusumlar
meydana getirir, sivil toplum kuruluslari, sektor temsilcileri vesaire, fakat ortaya miisahhas
ciktig1 noktasinda ne var dediginiz zaman ortada miisahhas hicbir ¢iktinin olmadigini
liziilerek goriiriiz ve hep de bunlar tartisiriz. Oyleyse herhalde bizim yapmamiz gereken
siyasi otorite olarak devlet yonetimindeki irade sahibi etkin unsurlar olarak, biirokrasi
olarak, liniversite olarak, sivil toplum kuruluslar1 olarak biitiin bunlar icerisinde miisahhas
ciktilar1 tireterek, miisahhas sonuglara ulasabilecek stratejileri ve politikalart nasil
gelistirmemiz gerektigini artik bir yerden baslatmamiz gerekiyor. Degilse uzun yillar, 10
yil sonra 20 y1l sonra baska olusumlar, bagka gruplar, baska ¢alismalar, baska projeler hep
glindeme gelip ama biitiin bunlar1 {ilke adina, millet adina, devlet adina somut ¢iktilarini,
miisahhas ¢iktilarin1 ve faydalarin1 gérmekte zorlaniyoruz ve bunu gormeyi arzu ediyor
umuyoruz. Insallah bunlar1 gérecegimiz ve bunlar1 konusacagimiz sempozyumlari

panelleri de organize etmis oluruz diye bitirmek istiyorum.
Tesekkiir ederim.
BASKAN- Biz tesekkiir ederiz.

Degerli katilimeilar zaman epey gecti. Aslinda diinya bilgi toplumu, diinya bilgi
cag1 bir bilgi devrimi gibi tamimlamalar yapsak da, konusmacilarin da dile getirdigi gibi bu

stire¢ sermayenin libere edilmesi, ulus devletlerin sinirlarinin sermayeye agilmasi ve
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sermaye odaklarinin kendi arasindaki bir karliliina artis ve az gelismis olan {ilkelere de
tavsiyeler getiriyor. Ancak biz iilke olarak iilkemizin bagimsizligini, halkimizin ¢ikarlarin
ve insancil yasamini basta Oniimiize gorev olarak koyacak olanlar bu sdéylemden, bu
dayatmadan veyahut da gorevlendirmeden lizerimize diiseni algilayip kendi ¢ikarlarimiz,
kendi toplumsal ¢ikarlarimiz dogrultusunda bir projeksiyon yaratmak mecburiyetinde
oldugumuz ortaya ¢ikti. Konunun daha da tartisilmaya ihtiyaci var. Her ne kadar bu zirveyi
Birlesmis Milletlere bagli komisyonlar yiiriitse de, bu komisyon i¢inde gordiigiim
kadariyla Diinya Ticaret Orgiitii de var. Diinya Ticaret Orgiitiiniin diinyaya da nasil bir
yapilandirma oOngoriiler oldugunu biliyoruz. Bu burada kalmasin, daha tartisip daha
gelistirmek ve iilkeye ve bizlere yararli sekle sokma dilegiyle hepinize iyi aksamlar

diliyorum.
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