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Politika'da Yeni Kavsak;
68 Like Sizin Kim Oldugunuzu Soyler..

15-20 yildwr Orwell'in 1984'deki
Buyuk Birader'e ve ‘gozetlenme”-
ye kafay1 takmis durumdayiz ama
oradaki son daha onemli; Buyuk
veri hayatimiza girdiginden bu
yana 2 x 2 = 5 bolumune geldik.

2000 yiinda yaywmnlanan “Clu-
eTrain Menifestosu” internet’e
pazarlama tarafindan bakar ve
“Bildigimiz Is Dunyasmmn Sonu”
der. 4 kisi tarafindan temelleri
atilan 95 maddelik manifestoya
bugun baktiginizda, yazarlann
sosyal medyanin ne anlama gel-
digini, daha ortaya ¢ikmadan 10
yil &nce dngdrdugunu anlyoruz;
Ustelik; ongoruleri is diinyast ile
stnurh degil.

Bugun hala Brexit ile sersemlemis
ingilizler bir yana, ABD'li entellek-
tueller Trumpn nasu kazandiginu
aciklamaya calistyorlar. Bu konu-
daki teorimiz Amerikan halkinin
sikinti duydugu “outsource” gibi
arka plan nedenleridir. Bunlan
baska yazilarda okuyabilirsiniz[1].
Burada ise, son yillarnn populer
konularn olan buyuk veri, ana-
litik, sosyal medya ve is zekasy,
Trumpn baskanlik kampanyasi-
na nas etki yapmuis olabilecegine
bakalim. Yani konumuz ; siyaset
ve internet baglantisi.

Brexit ve Trump’'in Zaferinde,
Cambridge Analytica'nmin Roli

Nedir?

Obamamin[2] ya da New York
Belediye Bagkanu Bill de Bla-
sionun(3], secimleri sosyal med-
ya ile kazandigini uzun suredir
konusuyoruz. Ama isin bu yonu
hep ; "basit propoganda” ya da
‘dogrudan propoganda” ile ilgili
idi. Peki isin igine "buytuk veri”
girse ne olur?

Trump secildikten sonra, sersem-
lemis durumdaki Amerikal entel-
lektueller sucu “Rus hackerlar'da
araya dursunlar, is coktan daha
derinde bir yere gitti bile.

Dikkat ederseniz son 1-2 yildir ve
6zellikle baskan secildikten bu
yana Trump surekli carpict twe-
etler gdnderiyor, sirketlerin borsa
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degerlerini oradan, oraya savu-
ruyor filan. Oysa 70 yasindaki
Trumpn ofisinde bugun bile bir
bilgisayan yok ve simdiye kadar
email kullanmiyordu. Ama simdi
anlatacagimiz etki, bu tweetler
de degil.

Trump secildikten 1 gun sonra
yani 9 kasim 2016'da yayinlanan
bir basin bulteninde, Cambridge
Analytics isimli firmanin CEO'su
Alexander James Ashburmner Nix,
“Veri odakli iletisim konusundaki
devrimci yaklasimimizin Baskan
secilen Trumpn olaganustu ba-
sansinda boylesine dnemli bir rol
oynamast bizi ¢cok heyecanlan-
dirdi” diyordu. Firma ustelik sade-
ce Trump kampanyasinda dedil,
Brexit, oylamasinda da calistigin
belirtiyor.

2016'da yapilan Amerikan se-
cimlerinde, Donald J. Trump,
ABDnin tum saygin arastirma fir-
malan tarafindan verilen tahmin-
lerin aksine baskanlig: kazanan
taraf oldu. Peki burada farkl bir
durum mu s6z konusu? Cambri-
dge Analiticaun CEO'su Nix ne
demek istedi?

Cesitli Ulkelerdeki konferanslarda
Nix tarafindan yapilan sunumlara
bakildiginda, ta “ClueTrain Mani-



festo’sunun bulgularini gérmek
mumkun. ClueTrain surekli ola-
rak, birebir iletisimden bahse-
diyordu. Nix tarafindan anlatilan
bunun bir adim éncesi; yani
buyuk verinin kullanilabilir hale
getirilmesi, yani analitik. Gerisi is
zekasina kaliyor. Altyapt da zaten
sosyal medya. Peki ama bunlar
nasil calisiyor?

Michal Kosinsky, 2008'de Camb-
ridge Universitesi'nin Psikometri
Merkezi'nde doktora yapmak igin
kabul edilmis bir Polonyali [2]. O
yillarda henuz fazla buyumemis
olan Facebook uzerinde bir baska
ogrenci olan David Stilwell ile
MyPersonality isimli bir uygula-
ma cgalistirmuslar.

Bu uygulama, 1980°lerde psi-
kologlar tarafindan gelistirilen
“Big Five" ya da OCEAN ismi ile
bilinen bir yéntemi kullaniyor
[3]. OCEAN, aciklik (Openness)
vicdanlt olmak (Conscientious-
ness), disa donukluk (Extroversi-
on), uyumlu (Agreeableness) ve
kolay etkilenebilir (Neuroticisim)
kelimelerinin basharflerinden
olusuyor. Bu 5 &zelligin herhangi
bir kisinin nasil davranacagint
gosterebildigi ortaya konulmus.
Psikometri ya da Psikografi deni-
len bilimin standart teknigi bu 5
bileseni cozumlemek.

Ancak bu 5 bileseni cdzumleyen
anketler uzun ve detayl oldu-
gundan, insanlarin bu anketleri
doldurmast zor olmus. Dolay1-
styla Facebook dncesinde fazla
veri toplanamarus. Kosinsky ve
Stilwell, Facebook'un ilk gun-
lerinde uygulamay1 denemeyi
dusunmusler ve universiteden
bir kag kisi doldurur diye umit
etmisler ama sonuc beklenme-
dik olmus anketleri Facebook

sayesinde milyonlarca
insan tarafindan doldu-
rulmus.
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Bunun uzerine Kosinski
ve arkadaslan yeni on-
line kug¢uk anketler ge-
listirmisler ve cevaplar-
dan Big Five ozellikleri
anlamaya ¢cahsmuslar.
Daha sonra bu verileri
yas, cinsiyet, yasadigt
yer ya da paylastigi ve like attigt
icerikleri gibi &zelliklerle karsi-
lastirmuglar ve modellerini buna
goére duzeltmisler.

Buradan ilging sonuglar ortaya
¢ikmus; mesela MAC kozmetik
urunlerini seven erkeklerin escin-
sel olmalart olasihigt yuksek, Lady
Gaga takipcileri disa donuk ya da
felsefe sevenler ice donuk gibi.
Yuzlerce veya binlerce bireysel
veri birlestirildiginde sonug¢lann
gitgide daha dogru oldugu go-
rulmus.

Sonucta, Kosinski ve ekibi, kulla-
rnucin kullandign 68 like't deger-
lendirerek % 95 dogrulukla cilt
rengini, % 88 dogrulukla cinsel
tercihini ve % 85 dogrulukla
Cumbhuriyetci ya da Demokrat
oldugunu ya da dinini, zekasin,
alkol-sigara kullanip kullanma-
digini ve hatta anne-babasinin
bosanmis oldugunu tespit ede-
bilir hale gelmis. Ama durmamis
modelini gelistirmis ve kisiyi sa-
dece “like"lan ile arkadaslarnindan,
annesinden babasindan, esinden
ve hatta kendisinden bile daha iyi
tanwr hale gelmis.

Kosinski, arastrmasinin sonuc-
larint yaynladiktan sonra, Face-
book “like"lan gizleme olanadt
koymus. Ama bu veri toplayicilan
engelleyen bir durum olmamis

¢unku anketleri doldurmak icin
ozel verilere erisim izni sorulu-
yor.

Ama Kosinski, like'lara bakmadan
da sonug cikarabiliyor. Ornegin
kag profil resmi ya da arkadas
olduguna bakarak, “disa donuk-
lUk” sonucu cikanlabiliyor. Bunun
disinda da, telefonumuzdaki
hareket sensoru ne kadar hizl
hareket ettigimizi, buna karsilik
ne kadar ilerledigimizi hesapla-
yabiliyor, burada da "duygusal
istikrarsizlik” anlasilabiliyormus.
Konsinkiye'ye gore akilh tele-
fonumuz bilingli ya da bilingsiz
olarak devaml doldurdugumuz
bir psikolojik anket.

Kosinski bu verilerden sadece
bireylerin durumunun degil ya-
nisira “kararsiz demokratlar” gibi
verilerin de bulunabilecegini du-
sunuyor. Dolayisiyla bir sure son-
ra calismasinin bir “Insan Arama
Motoru” oldugunu anliyor. Baska
deyisle, “Buyuk Verinin Tehlike-
leri"ni gosteren bir calisma.

Dolayisiyla Kosinski, yararl olmak
icin olusturulan bu verilerin, tam
tersine yani insanlan manipule
etmek i¢in kullanilabilecegini
dusunuyor.

2014 yiinda Kosinski'yi arayan
Aleksandr Kogan isimli bir geng
akademisyen, --para Odeyerek--



verileri SCL (Strategic Commu-
nication Laboraties) isimli bir fir-
manin ¢alismalannda kullanmak
icin izin istiyor. Sonralan soyadini
Spectre [4] olarak dedistiren
Koganin onerisine dikkatle ba-
kan Kosinski, SCLnin “secimleri
yonetme ajanst” olarak konum-
landirildiginy, dolayisiyla segimleri
etkilemeye calistigini gorunce,
--insani nedenlerle-- reddediyor.

Ancak daha sonralan pek ¢cok
yerden alinan bilgilere gére (In-
giltere Sirket kayit sistemi, Pana-
ma Kadgitlan ve Delaware Sirket
kay1t sistemi) ortaya cikan sonuc-
lar gosteriyor ki; SCL Ukraynadan
Nijerya'ya, Nepal'den, Dogu Av-
rupa ve Afganistan‘a kadar pek
¢ok yerdeki secimlerde yer almus.

Son olarak da ABD sec¢imlerinde
SCLnin alt sirketi olan Cambrid-
ge Analytica firmast kullarulmus.
Firma Brexit oylamast sirasinda
Leave.EU'yu kuran Nigel Farage
ile de calismus.

Cambridge Analyticamin Brexit
ya da Trump olayinda ne kadar
derine gittigi bilinmiyor. Kosinski
bu firmanin kendi methoduna
benzer bir method gelistirdi-
gini dusunuyor. Bu da; “dijital
ayakizini kullanarak insanlann
kisiligini cézmek ve sonra bire-
bir hedefleme yoluyla yaratict
politik pazarlama yapmak” diye
Ozetlenebilir.

Cambridge Analytica tarafindan
bakilirsa, sasirtict olan, Amerikal
bile olmamalarn. Ama Amerikan
secimlerine fazlasiyla adapte
olduklan anlasiliyor. Cunku CEO
Nix, Amerikan secimlerinden

1 ay énce New York'daki bir
konferansta yaptigi sunumda,
Trump'tan once calistiklan, Cum-

huriyetci Partinin diger bir aday
olan Ted Cruz i¢in yaptiklanni
anlatti. Nix, se¢imlerde bugu-
ne kadar kullanilan demografik
yaklasimn aptalca oldugunu
belirtirken, psikometrik verileri
kullandiklarn, tapu, otomobil
verileri, alisveris detaylan, kredi
kartlan gibi ¢ok cesitli yerlerden
ve Facebook'dan aldiklarin ve-
rileri kullandiklanni séyledi. Yani
“Buyuk Veri”.

Nix'in sunumunda 6zetle, her bir
kisiye kadar inebildikleri ve 6zel
propoganda yapabildikleri yer
aldu. Isleyen propoganda stilini
bulmak i¢cin de Facebook Uze-
rinde 175.000 farkli reklam cinsi
test etmisler. Cambridge Analy-
ticamin Amerikan nufusunu 32
kisilik tipine aywrdidh ve sadece
17 eyalete odaklandigt kaydedi-
liyor. Cambridge Analyticacilar
Trump'a oy verecekleri arabasin-
dan tanwyorlarmus.

ABD'deki 220 milyon ergeni
profillediklerini kaydeden Nix
sunumunu “‘gocuklanm, kitlesel
haberlesme kavraminin ne oldu-
gunu hicbir sekilde anlayamaya-
caklar” diyerek bitirdi.

Bugun, Trump1n digital pro-
pogandasinin Amerikalilara ne
kadar erisebildigi bilinmiyor
¢unku fiziksel ya da online me-
sajlann cogunlugu “kisiye &zel”
gitmis. Facebook'un nisan-may1s
2016'dan itibaren “Trump’a yara-
didt” seklinde elestirildidi “sahte
haber” konusu ya da trol cinsi
insanlann ya da makinalarin gon-
derdigi mesajlardan daha 6nem-
lisi, Trump'in fiziksel ekibine,

tablet Uzerinde ézel bir uygulama

verilmis, ziyaret ettikleri evlerdeki
kisilere uygun konusmalar i¢in
gerekli destek (igerik) saglanmus.

Yani bir kisiye sdyle, komsusuna
bdyle mesaj verilmis. Buna karsi-
lik Demokratlann ziyaretlerinde,
eski moda demografik hedefleme
yer almus.

Bu bilgiler bize, Trumpn se¢cim
kampanyasina neden daha az
para harcadigini da gosteren bir
durum. Cunku TV yerine digitale
agulik verdi. Yani Facebook kam-
panya yapmak i¢in en iyi yer.

Yaz1 yeterince uzun oldu. Sadece
sunu belirtelim; bu ¢cagda “sosyal
medyay1 kullanmayalim” dogru
bir yaklasim olmaz ya da “sosyal
medya uzerinde retweetleme
yapmak” yetmez. Yeni bir dunya
geldi, kaptmizda ve bunun arka
planinda epeyce bir derinlik var.
Hayatlanmizi kendimiz yerine
bagkalarinin kontrol etmesini is-
temiyor isek, hele bunlann kg,
dinci, gerici vsvs kisiler olmasinu
da gézénune alarak, dnce neler
oldugunu anlamali, sonra karst
calismalar olusturmak zorunda-
y1z. Ge¢ kalmadan !!!

[1] https://en.wikipedia.org/wiki/Bill_de_

Blasio

[2] http://www.michalkosinski.com/

[3] https://en.wikipedia.org/wiki/Big_Five_
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[4] http://www.psychol.cam.ac.uk/people/
ak823@cam.ac.uk
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