
BİLİNÇLİ TÜKETİCİ 



KALİTELİ ELEKTRİK ENERJİSİ 

• Gerilim, akım ve frekanstaki 
herhangi bir değişim ile tespit 
edilen problemin, kullanıcının 
sisteminde bir arıza veya 
istenmeyen bir çalışma şeklini 
oluşturmamasıdır 



PARAMETRELER 

•  Gerilim ve akım değerlerindeki; 

•  Darbeler (spikes) 

•  Değer değişiklikleri  

•  Dalgalanmalar (sags and swells) 

•  Fliker 

•  Harmonikler 



• VS. 

• VS. 

• VS. 

• VS. 

• VS.  

• VE  TEKNİK AÇIKLAMALARLA 
DOLU  ONLARCA SAYFA …. 



TÜKETİCİ İÇİN ANLAMI 



KALİTELİ ELEKTRİK ENERJİSİ 

• KESİNTİSİZ-SÜREKLİ ELEKTRİK 

• İSTENİLEN DEĞERDE SABİT 
OLMASI 

• ENERJİNİN CİHAZLARA ZARAR 
VERMEYECEK ŞEKİLDE OLMASI 

 
 



HAYATTAKİ ANLAMI 

• BUZDOLABINDAKİ YİYECEKLERİN 
BOZULMAMASI 

•  LAMBALARIN SÖNMEMESİ 

• KOMBİNİN BEYNİNİN 
YANMAMASI 

• ÜRETİMİN AKSAMAMASI 
 



İDARECİLERİMİZ!!!!!!! 

•Diclenin kenarında bir 
kurt bir kuzu 
kapsa,İlahi adalet  
“ÖMER”'den sorar…           

HZ. ÖMER 
 



ÖMER!!!!!! 

•BİZİM 
“ÖMER”İMİZ KİM 

???????????? 



MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ 



BİR ANKET SONUCU… 

MEMNUNİYET 4 KİŞİ 
İLE 

MEMNUNİYETSİZLİK 
50 KİŞİ İLE  

PAYLAŞILIYOR… 



GÖREVLER VE SORUMLULUKLAR 

•SEDAŞ… MAĞRUR MU?.... 
MAĞDUR MU? 

•TÜKETİCİ… KURT MU?.... 
KUZU MU ? 



SEDAŞ… 

•SORU(N)MLU  

•ELEKTRİK 

•DAĞITIM 

•ANONİM 

•ŞİRKETi 



YAŞADIKLARIM!!! 



ŞİKAYETLER… 

• BOZULAN ; 

• KOMBİLER 

• BUZDOLAPLARI 

• TELEVİZYONLAR 

• YANAN BİLGİSAYAR SINIFLARI 

• TAKSİDİ BİTMEMİŞ TELEVİZYONLAR 
vs.,vs.,vs.,vs… 

 



SEDAŞTAN SAVUNMA… 
 

• MÜCBİR SEBEP… (BENDEN DİİİL … ALLAH’tan) 

• KUŞ KONDU BÖYLE OLDU… 

• BİZDE SORUN YOK, SORUN SİZDE… 

• BOZACININ ŞAHİDİ ŞIRACI… (ARIZA 
KAYITLARI..) 

 
 

 



 VATANDAŞ DİYOR Kİ…. 



ÖRNEK-1 

 



ÖRNEK-2 



YAPILMASI GEREKENLER… 

 

• SEDAŞ A YAZILI BAŞVURU 

• VERİLEN CEVAP YAZISI İLE BİRLİKTE… 

• KAYMAKAMLIK-TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ 
BAŞVURUSU… 

• SERVİS BELGESİ… 

• ARIZALI CİHAZ PARÇALARI 



    ŞİKAYETİM VAAAAAARRRR!!!!!! 



TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ 





DERNEKLER…. 



İNTERNET SİTELERİ 
1-     http://www.tuketiciler.org 
 



2-     http://www.tuketici.gov.tr 



3-   http://www.tukoder.org.tr 
 



3- http://www.sikayetvar.com 



4-   http://www.tuketicihaklari.biz 



5-   http://www.tuketicihaklari.org.tr 



BİLİRKİŞİ RAPORU 
 

 

 

 

İNCELEME TARİHİ                                         : 15.03.2013 

 

ŞİKAYET KONUSU                                          :  VOLTAJ DALGALANMASI SONUCUNDA  

                                                                                  KOMBİ ELEKTRONİK KART ARIZASI 

TÜKETİCİNİN ADI SOYADI                          :   VATANDAŞ 
YAPILAN İNCELEME                                     :   TARAFLARIN DİNLENMESİ… 

 

SONUÇ  :                                                                 

 

YAPILAN  İNCELEMELER NETİCESİNDE; 
 

1-  SEDAŞ VE TEİAŞ SORUMLUDUR. 

 
             TÜKETİCİ ŞİKAYETİNDE HAKLIDIR. 

VE MAĞDURDUR 

 
SONUÇ:  

 

ÖMER!!!!!????? 

KUSURLUDUR. 

 
                                                                                                                            

 

 

                                                                                                                                 İNCELEMEYİ YAPAN  

                                                                                                                                    SALİH KARABEY 


