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Yurttaslarin yiiksek elektrik faturalarindan kurtulma istekleri kullanilmak isteniyor

Tasarruf tacirlerine dikkat

B Gectigimiz giinlerde gazetelerde
yaymmlanan haberlere gore Reklam
Kurulu, elektrik tasarrufu cihaz sat-
mak isteyenlere para cezalari vermis.
Bu cezalar neye gore veriliyor?

Reklam Kurulu, son zamanlarda cep te-
lefonu kullanicilarina, “Tebrikler! hediye
kol saati kazandiniz. Hem kol saatini-
zi alin, hem de elektrik faturanizda in-
dirimden yararlanin” seklinde kisa me-
saj (SMS) gondererek vatandaslart al-
datmaya galigan sirketleri mercek altina
aldi. S6z konusu mesajlarin, tiiketicilerin
istekleri diginda gonderildigini tespit
eden Kurul, bu konuyla ilgili olarak ge-
¢en yildan bu yana toplam 313 tiiketici gi-
kayetini kayda aldi. Reklam Kurulu, bu tiir
mesajlarda tiiketicilerin kol saati, fotog-
raf makinesi veya forma hediyesi vaat edi-
lerek belirli telefon numaralarini arama-
ya yonlendirildigini ve bu sayede elektrik
tasarrufundan indirim sagladig1 iddia edi-
len “elektrik tasarruf cihaz1” satis1 ya-
pilmaya calisildigim belirledi. Reklam Ku-
ruly, sirketlere 6 bin 876 lira ile 73 bin 966
lira arasinda para cezalar1 uyguladi. Rek-
lam Kurulu’nca idari ceza verilmesinin ge-
rekgelerinden birisi; “Elektrik i§leri
Etiit Idaresi’nden alinan goriis cerce-
vesinde satis1 yapilan elektrik tasarruf
cihazlarimin nihai tiiketicilerin elektrik
faturalarinda herhangi bir azalmaya
yol agmadiginin tespit edilmesi ve bu
nedenle s6z konusu mesajlarin gerce-
gi yansitmamasi ve tiiketicileri aldati-
c1 nitelikte olmas1” seklindedir.

B Kimi sirketler ¢ok iddial tanitim-
lar yapiyorlar, gercekten ise yaramiyor
mu?

Son sozlimiizli ilk basta sdylersek;
enerji tasarrufu agisindan hig bir ise ya-
ramiyor. Blyiik isletmelerde zorunlu
olan kompanzasyon iglemi, elektrik aki-
minin ig gérmeyen giicii (korgiig) olarak
tanimlanabilecek “reaktif enerji”nin sis-
teme geri verilerek, toplam elektrik {ire-
timinde yaratacagi gereksiz artig etkisini
onlemeye yoneliktir. Oncelikle, mevcut
mevzuata gore “mesken abonelerine, tek
fazla beslenen abonelere, baglanti giicii
9 (dokuz) kW’a (dahil) kadar olan
abonelere” reaktif enerji tarifesi uygu-
lanmadiginin alti ¢izilmelidir. Yani bu
abonelerin kompanzasyon yapmalarina
gerek duyulmamakta, bu nedenle de bu sa-
yaclar reaktif enerji kaydetmemektedir.
Elektrik tasarruf cihazi ad1 altinda satisa
sunulan bu tiir aletler ise, zaten kayda gir-
meyen bu reaktif enerjiye yonelik kiiciik
kompanzasyon aletleridir.

Konut ve kiigiik igyerlerine cihazin pa-
zarlanmasinda kullanilan yontem de iste
bu noktaya yoneliktir. Bir grup floresan
lamba yakilmakta; s6zde tasarruf cihazi

Elektrik fiyatlarina yapilan zamlar nedeniyle yurttaglardan
gelen tepkiler, daha o6nce goriilmemis boyutlarda artti.
Yeni ortaya cikan tasarruf tacirleri de tasarruf cihazi sat-
mak iddiasiyla insanlar1 kandirmaya caligiyorlar.

takilmadan lamba devresindeki akim,
pens ampermetre ile dlgiilerek miisteriye
gosterilmekte; ardindan cihaz fige takil-
makta ve ayni noktadaki akim yine 6l-
¢lmektedir. Cihaz devrede iken bir mik-
tar azalan akim degeri iizerinden halkin al-
datilmas1 desteklenmektedir. Isin pif
noktasi da buradadir. Azalan akim, fise ta-
kilan noktadaki reaktif enerjinin cihazdan
sebekeye verilmesi ile olugmaktadir. Kir-
li bir kampanya ile pazarlanan bu cihaz-
lar bu tip sayaclarin kaydetmedigi, bu ne-
denle de tiiketim faturalarina yansima-
yacak olan reaktif kompanzasyon islevi
gormektedir.

B Sirketlere ceza uygulanmasina
ragmen satislar devam ediyorsa tiike-
ticiler neler yapabilir? Bu cihazlan
satin alanlar ne yapmah?

Bazen her tiirlii uyarilar yapilsa da, ta-
sarruf umudu ile yaniltict reklamlar yolu
ile bu irtnlerin satin alinmasi saglana-
bilmektedir. Tiiketicinin Korunmas1 Hak-
kinda Kanun’da yer alan “ayiph mal” ta-
rifine gore, “ambalajinda, etiketinde,
tanitma ve kullanma kilavuzunda ya
da reklam ve ilanlarinda nitelik veya
niteligi etkileyen, kullanim amaci ba-
kimindan degerini veya tiiketicinin
ondan bekledigi faydalar1 azaltan,
maddi, hukuki veya ekonomik eksik-
likler iceren mallar” ayipli mal olarak
kabul edilmektedir.

Tiketici bu durumda, bedel iadesini de
iceren sozlesmeden donme, malin ayipsiz
olanla degistirilmesi veya ayip oraninda
bedel indirimi ya da {icretsiz onarim is-
teme haklarina sahiptir. Satici da tiiketi-
cinin tercih ettigi bu talebi yerine getir-
mekle yiikiimliidiir. Tiiketici bu se¢imlik
haklarmdan biri ile birlikte ayipli malin ne-
den oldugu 6liim veya yaralanmaya yol
acan veya kullanimdaki diger mallarda za-
rara neden olan hallerde {ireticiden taz-
minat isteme hakkina da sahiptir. Uyari-
lara ragmen s6z konusu elektrik tasarruf
cithazini satin alan, ancak elektrik fatura-
larinda azalma meydana gelmemis tiike-
ticilerin, bu haklarimi kullanmak amaciyla
degeri 1.161,67 liranin altinda bulunan
uyusmazliklarda Tiketici Sorunlar1 Ha-
kem Heyetlerine miiracaat edebilecek-
lerdir. Bu heyetlerin verecegi kararin ta-
raflar1 baglayic nitelikte oldugunu da be-
lirtmekte fayda var.

B Resmi kurumlar, bu iiriinlerin
reklaminin yapilmasina ceza verirken,
satislarini neden engellemiyorlar?

Bugiine kadar Enerji ve Tabii Kaynak-
lar Bakanlig1 ile Bilim, Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligi basta olmak tizere yetkili
kurumlarin bu konularda yurttaslari uyar-
dig1; bu tiir bilime, miithendislige ve tek-
nige aykir1 iddialarda bulunan sirketler-
le ilgili islem yapildigina iliskin herhan-
gi bir bilgi kamuoyuna aciklanmamustir.
Elektrik hizmetinin sunumunda yaratilan
plansizlik ve verimsizligin yol agtigi

yliksek maliyetleri karsilamasi istenen
yurttaglara “enerji verimliligi” kam-
panyalari ile “ceplerini yakmayan fa-
tura” hayalleri kurdurulmaktadir. Yurt-
taglar enerji alaninda piyasa yonetiminin
yarattig1 zafiyetlerin bedelini 6dedikleri-
nin farkinda olmali, enerji tasarruf yon-
temleri ile de bu bedelden kurtulamaya-
caklarmi bilmelidirler. Nitekim binalarda
yapilacak elektrik tasarrufu ile yiizde
20-40 daha az enerji tiiketimi miimkiin
olabilecekken, 2 yilda konutlar i¢in birim
elektrik fiyatlarina yapilan zam yiizde 70’1
agmistir. Yani yurttaglarin yapacaklar ta-
sarrufla, piyasaci enerji yonetiminin yol
actigt zamlardan kurtulmasina imkan
yoktur. Yurttaglar yalnizca “ceplerini
yakmayan fatura” hayaliyle ideolojik
olarak kandirilmamakta, ayn1 zamanda pi-
yasa i¢inde de “tasarruf tacirlerinin” eli-
ne birakilmaktadirlar. Enerji tasarrufu
saglayan cihazlar piyasasi “tasarruf ta-
cirleriyle” dolarken, bu alanda tam bir bil-
gi kirliligi yaratilmagtir.

B Peki ya Elektrik Miihendisleri
Odas1 (EMO) bu konuda bir ¢aliyma
yapti mi?

EMO, kamu yararini gozeterek, elektrik
kullanimini azaltmadan faturalari azalt-
t1igim1 iddia eden aletleri laboratuvar or-
taminda incelettirerek bir rapor hazirla-
migtir. EMO tarafindan yaptirilan bilim-
sel ¢aligmanin sonuglar1 6zet bir rapor ola-
rak EMO’nun Internet sitesinde yayin-
lanmis basin agiklamasi yoluyla kamuo-
yu uyarilmistir. Calisma kapsaminda pi-
yasada satilan 3 cihaz se¢ilmis ve bunla-
rin incelenmesi sonucu hazirlanan ra-
porda su saptamalar yer almigtir:

“Bu cihazlar veya kondansatorlerin
devrelere baglanmasi olayr kompan-
zasyon islemi olarak elektrik tesisle-
rinde uygulana gelen yontemdir. Soz
konusu cihazlarin veya kondansator-
lerin tesis edilmesi ile bina tesisatinda
baglandiklar nokta ile saya¢ arasindaki
hatlarda meydana gelen 1sinma ka-
yiplar1 azalmig olur. Hesaplardan (ra-
porda yer alan) goriilecegi gibi cihaz-
larin kendi kayiplari biiyiik oldugun-
dan ekonomi yerine ilave aktif enerji tii-
ketimine sebep olmaktadirlar. Sonug
olarak bu cihazlarin aktif enerjiden ta-
sarruf saglamasi s6z konusu degildir.”

Ne yazik ki bu cihazlar gorsel ve yazi-
It medyada reklamlar yoluyla hala yer al-
makta; marketlerde, elektronik ortamda sa-
tilmaktadir. Kamuoyunun kandirilmasimin
onlenmesi amaciyla EMO konuyu takip
ederek, kamuoyunu uyarma gorevini ye-
rine getirmektedir.



