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TUKETICI ELEKTRONIGINDE
GUVENLI URUN TASARIMI

} Andag¢ Pamuk
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Elekitrik Elekironik Miihendisi + MUhendislik Yénetimi Yiksek Lisans

Uriin Giivenligi Nedir?

iyasadaki iiriinlerin insan sagligini, can ve mal giiven-

ligini, ve bunun yaninda hayvan ve bitki yagamlarin1 da
olumsuz etkilemeyecek bigimde olma durumuna “Uriin
Giivenligi” denir. Bu kosullarin saglanmasi amaciyla asgari
giivenlik kogullarini saglayan ve kullanicilar: i¢in yukarida
belirtilen gergevede risk tagimayan veya kabul edilebilir
seviyede risk tagtyan iiriinlere “Giivenli Uriin” denir.

Toplumlarin modernlegsmesine ve yagsam kalitelerinin
yukselmesine paralel olarak, 6zellikle XX. Yiizyil’dan iti-
baren uriinlerin giivenli olma fikri belirginlegsmeye bag-
lamig, zaman ilerledikge iirtin giivenligi gereksinimleri
konusunun 6nemi hizla artarak tiim diinyaya yayilmis ve
bu gereksinimler saglamak yasal mevzuatlar ile zorunlu
hale getirilmistir. Uriin giivenligi bilincinin artmasinda ve
birtakim gerekliliklerin ortaya ¢ikmasinda elbette ki geligen
teknoloji ile beraber insanoglunun kullanimi i¢in tasarlanip
piyasaya siiriilen iiriin miktarlarinin artmasi ve buna baglh
olarak iiriinlerden kaynakli kazalarin da etkisi vardir.

Giinimiz modern toplumlarinda bir iirtiniin giivenli olma
niteligi, en az o iriiniin performans, giivenilirlik, kullanila-
bilirlik gibi 6n plandaki diger 6zellikleri kadar 6nemli hale
gelmistir. Bu sebeptendir ki giivenli olmadig1 takdirde insan,
hayvan veya bitki yagsamlarini tehlikeye atacak riskli iirtin
gruplarinin treticileri, Giriinlerini belirli standardlara gore
uygun olacak gekilde tasarlamak suretiyle iiriinlerine yon
vermek durumundadirlar.

Uriin Giivenligi Yasal Mevzuatlari

Ulkemizde Avrupa Birligi(AB) ne uyum siireci ile beraber
iiriin giivenligi yonetmelikleri tilkemizin yasalarina uyarlan-
mig ve uyarlanmaya devam etmektedir. Uriinlerin piyasaya
arz1 ve piyasanin denetlenmesi ile ilgili 4703 sayli kanun,
2002 yilindan beri tilkemizde yiiriirliiktedir. Bu kanun ile
birlikte tilkemizdeki iireticiler, dagiticilar, saticilar ve de-
netgiler belirli yasal sorumluluklar altina girmistir.

Uriin giivenligi ile ilgili mevzuatin uygulanmasinda 6nemli
kavramlardan birtanesi de “Piyasa Denetimi”dir. AB tilkeleri
arasinda ticari sinirlarin kalmasiyla olugan ortak pazar ile

birlikte ortaya ¢ikan “iirtinlerin serbest dolagimi” konu-
sunda bu serbest dolagabilen uiriinlerin giivenli olmalarinin
kontrolii agisindan piyasa denetimi gereklidir. Ulkemizdeki
yetkili kamu kuruluglari, triinlerin piyasaya arzi, dagitimi
veya piyasada bulunmalari esnasinda denetim etkinliklerini
gerceklestirirler.

Denetimler esnasinda uygunsuz bulunan triinler tespit
edildigi takdirde, bu triinlerin iireticileri veya dagiticilari
hakkinda yasal iglemler baglatilir ve cezai yaptirimlar uygu-
lanabilir. Buyaptirimlar arasinda para cezasi ve iiriinii piya-
sadan toplatma gibi agir kosullar vardir. Uygunsuz triinler
ayrica AB’ye ait veya ulkesel 6l¢ekteki internet siteleri, yazili
ve gorsel basin gibi iletigim araglar1 iizerinden de duyuru-
labilir. Tim bunlar tireticinin maddi kayba ugramasina ve
piyasa sayginliginin azalmasina sebep olur.

Tiiketici Elektronigi ve Uriin Giivenligi

Giintimiizde “tiiketici elektronigi” diye adlandirdigimiz
iiriin grubu i¢erisindeki radyo, televizyon, uydu alicisi, DVD
oynaticisi, dijital kamera, kigisel bilgisayar, oyun konsolu ve
cep telefonu gibi cihazlar, insan yagaminin vazgecilmez bir
parcast olmus ve giderek giinliik yagantilarimizda bu elekt-
rikli cihazlarla i¢ ige bir hayat tarzi diinyaya hakim olmak-
tadir. Uygun kullanildiginda diinyanin en ¢ok faydalanilan
enerji ¢esitlerinden olan fakat ayn1 zamanda insan hayatini
yiiksek derecede riske sokabilen elektrik enerjinin tiiketici
elektronigi cihazlariyla bu denli hayatimizin igerisine girme-
sinin bir sonucu olarak “iiriin giivenligi mithendisligi” dali
ortaya ¢ikmig ve insanlar1 “giivenli iiriin” tasarlamaya yo-
neltmistir. Uriin giivenligini tiim diinyada standardlastirma
calismalarinin baglamas1 XX. Yuizyil'in baglarina denk gelse
de, tiiketici elektronigi cihazlarinin giivenligi i¢in yapilan
caligmalar teknolojinin geligimine ve insanlarin kullanimina
paralel olarak XX. Yiizyil'in ortalarina denk gelmektedir.
O yillarda metal olarak kullanilan bir radyo kulakligindaki
elektrik kacagi neticesinde yasanan bir ¢arpilma olay: ile
titkketici elektronigi cihazlarinin giivenli tasarimai icin stan-
dardizasyon c¢aligmalar: baglatilir.

Uygun kullanildiginda diinyanin en cok faydalanilan eneriji cesitlerinden olan fakat
ayni zamanda insan hayatini yiulksek derecede riske sokabilen elektrik enerjinin

tiiketici elektronigi cihazlariyla bu denli hayatimizin icerisine girmesinin bir sonucu
olarak “iiriin giivenligi mihendisligi”’ dali ortaya cikmis ve insanlar “giivenli iiriin”
tasarlamaya yoneltmistir.
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Ttketici elektronigi cihazlarinin tasariminda sadece gii-
venlige degil, performans, elektromanyetik uyumluluk,
glvenilirlik gibi diger usurlara da tasarimcilar tarafindan
dikkat edilir. Fakat iiriin giivenligini diger 6nemli iiriin ni-
teliklerinde ayiran nokta, dogrudan insan sagligi ve hayati
ile ilgili olmasidir. Giivenli olmayan bir iiriinden kaynakl
yasanabilecek olumsuzluklarin geri déniigii olmayabilir. Bu
ozelligi yliziinden {iriin giivenligi konusunun tasarimcilar,
piyasa denetcileri ve tiiketiciler tarafindan 6zel olarak de-
gerlendirilmesi gerekir.

Bir 6rnek vermek gerekirse, 2006 yilinda diinyanin en ta-
ninan tiiketici elektronigi tireticilerinden olan bir firmanin
urettigi diziistii bilgisayarlarda hatali tasarlanan pillerinin
kullaniminin yol agtig1 agir1 1sinma ve neticede patlama olay-
lar1 meydana gelmistir. Tek sevindirici tarafi herhangi bir
kullanicinin hayatin1 kaybetmemesi olan bu olay sonucun-
da ciddi yaralanmalar meydana gelmig, piyasadaki binlerce
iiriin toplatilmig, sektor $280,000,000 zarara ugramig ve
firmanin borsa ve piyasadaki sayginligi zedelenmistir.

Uriin Giivenliginin Belgelenmesi — CE Isareti

Uretici ve dagiticilar, piyasaya sadece “giivenli” olan iiriin-
leri verme ve bunu gosterme zorunlulugundadir. Uriiniin
giivenli oldugunu gosterir yaygin kullanim CE isaretidir.
Bir tirtintin CE isaretini tagimasi, o Giriiniin ilgili yénetme-
likte zorunlu kilinan tiim sartlar1 saglidig1 anlamina gelir.
Béylelikle iirtiniin amacina uygun kullanildiginda insanlara,
hayvanlara, ¢evreye ve etkileyebilecegi diger iirtinlere kars:
zarar vermeyecegini belirtir.

“Avrupa Uygunlugu” anlamina gelen CE (Conformité
Européenne) isareti, Avrupa Birligi’nin Yeni Yaklagim
Yonergelerinde ele alinan iirtin gruplarina ilistirilebilir.
Kisisel koruyucu donanimlar, oyuncaklar, elektrikli ev
aletleri, ingaat malzemeleri, asansorler gibi irtin gruplari
i¢in ayr1 yonetmelikler mevcuttur. Bu yonetmelikler Tirk

hukuk mevzuatina da aktarildigindan ilkemizde de CE
igsareti zorunlu olmustur.

Ttketicilerin piyasada giivenli irline ulagimini kolaylagtiran
bu igaret, ayni zamanda ticari sinirlar1 kaldiran bir pasaport
gorevi de gorerek lreticilerin iglerini kolaylagtirmaktadir.
Ureticiler, ilgili yénetmelige uygun olan iiriinlerine CE
igareti iligtirdikten sonra bir “uygunluk beyani1” ve “tek-
nik dosya” hazirlarlar. Bu teknik dosyada iiriine ait test
raporlari, bilegsen belgeleri, teknik ¢izimler gibi belgeler
bulundurulur.

Giwvenli Uriin I¢in Baz1 Genel Tasarim Gereklilikleri

Giinliik yasamimizin ayrilmaz pargalar: olan titketici elekt-
ronigi uriinleri i¢in kullanilan AB Yonetmeligi, “2006/95/
EC” numarali “Low Voltage Directive” (LVD) diye bilinen
yonetmeliktir. Ulkemizde “2006/95/AT — Belirli Gerilim Si-
nirlari Dahilinde Kullanilmak Uzere Tasarlanmig Elektrikli
Techizat Ile Ilgili Yonetmelik” adiyla resmiyet kazanan bu
yonetmelik igerisindeki tiim gereksinimlere, kapsam iceri-
sindeki tiriinlerin ureticileri uymak zorundadir.

Uriinlerin yénetmelige uygun olacak sekilde giivenli tasar-
lanabilmesi i¢in ulusal ve/veya uluslararas: tiriin giivenligi
standardlar1 olusturulmustur. Avrupa i¢in bahsetmek ge-
rekirse, bu standardlar EN (European Norms) harfleri ile
kodlanmig ve her triin grubu icin ayri bir numara alarak
farklilagmig standardlardir. Cebimizde tagidigimiz miizik
calicimiz, kulagimiza dayadigimiz cep telefonumuz, masa-
mizdaki bilgisayarimiz ve salonumuzdaki televizyonumuz
gibi tiim elektrikli cihazlar, iste bu standardlara gore tasar-
lanip giivenli hale getirilir.

Ttiketici elektronigi cihazlarinin giivenli olarak tasarlanabil-
mesi i¢in iki adet giivenlik standardi vardir®*. Bunlar:
EN 60065 Giivenlik Kurallari-Ses, Goruntii ve Benzeri
Elektronik Cihazlar
EN 60950 Bilgi Teknolojileri Cihazlar1 — Giivenlik

AKIM DEGERI | TEPKI

0.7 mA

Standarda gore akimin tehlikesi sayilacak sinir degeridir. Bu degerden yiiksek diigiik frekansl
akimlar ozellikle yaglilar ve kalp hastalar1 igintehlike arz eder.

Hafif bir sok etkisi rahatsiz edici fakat aci1 vermez. Cogu insan bu akimdan kendi kendine
kurtulabilir. Fakat carpilma sirasindaki istemsiz hareketler yaralanmalara sebep olabilir.

6-25 mA (bayan)

9-30 mA (erkek) olmayabilir.

Ac1 verici bir gok. Kas kontrolii kaybolur. Akimdan kendi kendine kurtulmak miimkiin

50-150 mA Cok ac1 verici gok. Solunum kesilir. Kaslar kasilir. Oliim olasiligi vardir.
1-43A Kalp ritmi bozulur. Sinir hasarlar1 olugur. Oliim olasilig1 yiiksektir.
10A Kalp durmast olugur. Ciddi yaniklar meydana gelir. Oliim gerceklesir.

“EN 60065 ve EN 60950 standardlarini birlestirici nitelikte yeni bir standard yayinlanmaktadir. “EN 62368 Ses, Goriintii, Bilgi ve Haberlesme Teknolojileri Cihazlar1

Givenlik Gereklilikleri” isimli bu standarda gegis yapilacaktir.
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Bu standardlarda temel olarak cihazlarin hem normal kenarli olmak gibi tehlikeli durumlara izin vermeyecek
calisma kogullarinda, hem de hata kogullarinda agagidaki sekilde olmalidir. Béylece mekanik tasarimlarin yeter-
unsurlara kargi korumali olmasi ele alinir: sizliginden kaynakli cihazin devrilmesi, diigmesi veya
1. Elektrik Carpmasi: Elektrik akiminin insan viicudun- kesmesi gibi olumsuz durumlar engellenmis olur.
dan gegmesidir. Miliamperler mertebesindeki bir akim 6. Yangin: Elektronik malzemelerde olugabilecek hatalar,

bile insan sagligini tehlikeye sokabilir.

Uriin tasarimindan kaynakl tehlikeli elektrik carpma-
larin1 engellemek icin iirtinler tehlikeli gerilimli nok-
talarina ulagim olmayacak sekilde tasarlanirlar. Bunu
saglamak adina, ulagilabilir yerler ile tehlikeli gerilimli
bolgeler arasina yalitim mesafesi, yalitim maddesi ve ko-
ruyucu toprak baglantisi gibi tedbirler uygulanir. Eger

kot baglantilar, agir yiiklemeler ve yalitimin delinmesi
gibi durumlarda olusgabilecek agir1 sicakliklar veya arklar
sebebiyle iiriinler yangina sebep olabilir. Uriinden kay-
nakli bu yanginlarin ¢ikmalarini ve yayilmalarini engel-
lemek i¢in tasarimlarda mekanik ve elektriksel birtakim
gereklilikler yerine getirilir.

bir yalitim mesafesi veya yalitim maddesi uygulanmigsa, Uriin giivenligi; iireticilerin giivenli iiriin tasarlamast,
yalittmin maruz kaldig: caligma gerilimine goére belir- yetkililerin uyguladiklar1 denetimler ve tiiketicinin giivenli
lenen mesafe, kalinlik, dielektrik dayanimi ve yalitim irtn edinme t¢lemesi ile en uygun sekilde gergeklestiri-
direnci gibi gereklilikler saglanmalidir. lebilir.

Bunun yanisira, tasarimda yalitimi képriileyen RFI (radio
frequency interference) filtre komponentlerin kullanil-
mas1 durumunda yalitilmis tehlikeli gerilimli bélgeden
(birincil bolge) ulagilabilir bolgelere (ikincil bolge) bir
s1zint1 akimi olugabilir. Buna “kacak akim” denir ve aga-
gidaki devrede gosterilen diizenek ile dlgiilerek belirli
sinirlarin altinda olmasi saglanir.

Yukarida A ve B olarak gosterilen uglarin insan viicudu-
nun dokunma yaptig: yerlere karsilik geldigi bu devre
yardimu ile 6l¢iilen U2 gerilim degerinin insan viicut di-
renci olarak kabul edilen 500(2’a bslinmesi ile viicuttan
gecgecek kagak akim miktar1 hesaplanmis olur.

2. Agir1 Isinmalar: Cihazlarin dis yiizeylerinde olugabi-
lecek agir1 asinmalar, yaralanmalara ve cihazin mekanik
kararliginin bozulmasina sebep olabilir. Ayrica cihazin
igerisinde olusabilecek agir1 1sinmalar ise tehlikeli ge-
rilimli yerler ile ulagilabilir bolgeler arasinda bulunan
yalitimi1 zedeleyebilir. Bu yiizden cihaz tasarimlari
sadece belirlenmis sinirlara kadar sicaklik artiglarina
izin verir.

3. Tehlikeli Isimalar: Yiiksek enerji seviyelerindeki
iyonlagtirici veya lazer 1gimalarinin meydana getirebi-
lecegi yaralanmalar: 6nlemek adina, 1g1ma seviyelerini
sinirlayan tasarimlar gereklidir.

4. Patlamalar: Uriinler, televizyon tiipleri gibi patladi-
ginda yaralanmalara sebep olabilecek durumlara kars:
korumali olaracak sekilde tasarlanmalidir.

5. Mekanik Zararlar: Uriin tasarimlari, gerekli mekanik

dayanim ve kararlilik sartlarina uygun yapilmali ve keskin
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