Bilisimde Bilgisayarci Cocuk
Ve YONECTICH.ceeeeeeesssssssssncosseeeees

unumuzde en kuguk kurumlarda
G bile en az bes ve Uzeri sayida

bilgisayar olmaya basladigindan
bu yana bilisimcilere daha fazla ihtiyag
duyulmaya baslandi. Yaziimlar arttik¢a
hem bilgisayara daha fazla bagimli olduk
hem de bilisimciye... Ancak Ulkemizde
otomasyon aginin olduk¢a hizli bir sekilde
gelismesine ragmen profesyonellesme bu
kadar hizll gelisemedi. Elle tutulan veya
g6zle goérulebilen her cihazin belli bir
rakami, bir de@eri olmasina karsin yaziim
ve yazilimi idame ettiren personelin rakami
ve degeri bu 6lctde artmamigtir, hatta bu
isler kicimsenmektedir. Cihaza ddenen
milyon dolara karsilik cihazi ¢alistiran
yazilma édenecek rakamda kiyasiya
pazarlklar yapilmaktadir ve istenen
rakamin ¢ok yUksek oldugu gorisu agir
basmaktadir. Ne de olsa cihaz gézle
gorulebilir ama yazilim sadece bir CD'nin
icinde geldigi icin para etmemelidir.

Bir isletmenin en birincil amacinin kar
maksimizasyonu oldugu disunuldugunde,
bilisimcinin isletmenin bel kemidi oldugu
séylenebilir. CUNku tUm kazang
bilgisayardaki verilerle takip edilmektedir.
Bilgi gU¢tur. Ne kadar ¢ok bilgiye
sahipseniz o kadar guglu olursunuz ve
6NUNUzU goérebilirsiniz.

Bu baglamda; isletmede yapilabilecek en
bUyUk yanlislardan bir tanesinin stphesiz
ucuz ve tecrUbesiz bilisimci ¢caligtirmak
oldugu bir gercektir. Ulkemizde, sermaye
gerektirmediginden olsa gerek, internet
kafede ucundan kiyisindan bu isle
ugrasan, tesadufen edindigi kulaktan
dolma bilgilerle az buguk sékUp takabilen
herkes hemen "bilgisayarci” olmustur. Ne
hikmetse neredeyse her yéneticinin bu
isten cok iyi anlayan bir yegeni veya
arkadasinin oglu mutlaka mevcuttur ve
hazirda beklemektedir. Hatta cocuk
muhtesemdir. Evdeki bilgisayara taklalar
attinr. MSN veya chat programilaryla ilgili
her tarll bilgiye sahiptir, séker, takar,
bozar, kendine web sayfalar yapmistir,
kisaca bilgisayarnn kurdudur. isletmelerde
bu kisiler cok da sevilir. CUnku bu kisiler;
eQitim almisg, donanimili, alan ile ilgili
Ogrenim gbébrmus, okullu bir kisiye goére
daha kolay ulasilabilir kisilerdir ve isgilik
maliyetleri doha ucuz -ki hi¢ de dyle
degildir- olarak nitelendirilir. *Bilgisayarci
cocuk” genellikle ilerisini gerisini cok
dUsinmeden isteneni yapar,
bilgisayarlarda her turlt program c¢alisir,
internetten sarkilar, programlar, filmler
indirilir. Pratik tecrlbe ile yapabildigini
yapar hatta bir sire sonra kendini en kral
bilisimci zanneder ¢unkd kendini dyle
hissetmesi saglanir... Bu ayni Melih
Gokeek’in Ankara’da altyapr yapmasina
benzer. Caddenin Ust kisimlarn ¢ok guzel
suslenmistir ama su, kanalizasyon v
sistemler géze gdzukmedidi icin kimse
bunlar sorgulamaz. Ne zaman ki ¢cok
yagmur yagar, kanallar tikanir, iste o
zaman bir seylerin farkina varilir. Ya da
daha kétusu farkindalik dlzeyinin ¢ok
dUsuk olmasi nedeniyle kimsenin “ya bu
adam burayi zaten hi¢ yapmamis ki”
dememesidir, ¢catlaklar ¢oktan unutulur
gider. Ta ki ¢catlaklardan sizan su uyuyan
insanlarn ayifincaya kadar...



Yillar dnce qittigim bir sirkette agdaki
bilgisayarlarnn neden yavas oldugunu
arastirmaktaydik. ilk aklimiza gelen sey
sorunun kaynaginin switch olabilme
intimaliydi. Kablolarin etiketlenmedigini
g6rdugumde “nasll bilecegiz simdi hangi
kablo oldugunu” diye sormustum. Gunlerce
ugrastiktan sonra kisitlanmayan
bilgisayarlann bazilarinda kullanilan bir
yaziimin tim agr ¢okerttigini bulmustuk. Bu
muhtemelen bizim “bilgisayarci cocugun”
eseriydi.

Bilgisayarci cocuk; dokUman takip etmez,
standartlardan bihaberdir. Kisittama da
yapmadigindan kullanicilar onu pek
severler. Kablo ceker etiketlemez, neyin ne
oldugu belirsizdir, aldirdidi malzemeler
populer olan yani o glnlerde moda olan
malzemelerdir. Genellikle ya ihtiyac
duyulandan fazlasl ya da en ucuz malzeme
alinir. Hic unutmam yine destek icin gitfigim
bir sirkette alinan sunucuyu gérdigumde
neye ugradigimi sasirmistim. Cunkd sunucu
sirketin mevcut ihtiyacindan yaklasik 20 kat
daha buyuk bir talebe rahatlikla yanit
verebilecek kapasitedeydi. Bunun nedenini
sordugumda “ilerde bUyUruz belki, o
nedenle aldirdim.” demisti. Zaten bir stre
sonra alinan sunucu kullanilamadi cunku
teknoloji ve yaziimlar yenilendi daha farkli
artnler 6n plana ¢ikmistl. Gereksiz ve
maliyetli bir yatinm olmus ama bunu kimse
sorgulamamisti.

Bilgisayarci cocuk birlikte calistigi firma ile
sUrekli intiyaglar aretir cinkd zamaninda
yapmasl gerekenleri yapmamistir veya
bilmiyordur. Satigl yapan firmanin gerekli
gereksiz tum malzemelerini alr.

Ne yazik ki bu anlatilanlar pek
cok sirkette %50-60'lara varan
oranlarda yasanmakta ve
cogunlukla farkina bile
varlamamaktadir. Yoénetici bu
islerden anlamadidi igin her
seyin dogru yaplldigina
inanmakta ve stre¢ bu sekilde
devam etmektedir. lyi bir
bilisimciye 6édenen Ucret aslinda
uzun vadeli olarak
dUsunUlduginde ¢cok yuksek
degildir. Hatta uzun vadede
calistirmanin dustk maliyetli
oldugu dustnulen “bilgisayarci
cocuk” tan daha dusuk

maliyetle ¢alistinldigi rahatlikla
gorllebilecektir. Hele ki maliyetin en dnemli
unsurlarindan birinin *zaman” oldugu
dusunulddgunde... Bu baglamda ihtiyaclar
dogru belirleyip alimlarda dogru kararlar
verebilen, kritik olaylara zamaninda
mudahale ederek altyapiy! iyi kurabilen bir
bilisimci bilgi ve zaman kayiplarini en aza
indirebilir.

Yillar &énce iyi bir bilisimciye sahip olan ve bu
sayede de her seyin saat gibi fikir fikir
isledigini sahsen bildigim bir kurumda bir
yoneticinin bu bilisimci icin “ne yapiyor ki
sabahtan aksama kadar oturuyor” I&fini
soyledigini duymustum. Bir sGre sonra bu
bilisimciyle kurumun yollarn bir sekilde
ayrimisti ve bu ayriliktan yaklasik 6-7 ay
kadar sonra sikintilar bas géstermeye
baslamistl. Yonetici bir seylerin ters gittigini
elbette ki anlamis ancak bu tersligin neden
kaynaklandig@ini bir tarld anlamamisti.

Bilisim ayni kanalizasyon gibidir. Iy
kurgulandidi ve bakimlarnin zamaninda
yapildigi zaman size sikinti cikarmaz. Sikint
cikarmasi icin hic dokunulmadan aylar
gecmesi gerekir. Sikintilar yasandiginda da
kimse “bizim bilgisayarcimiz ne guzel
calisiyormus zamaninda” demez,

Kisaca eger bir sirketiniz varsa ve bilgi sizin
icin dnemliyse aldiginiz personelin dokUman
takip etmesini, yeniliklere acik olmasini,
yaptidi isleri dokimante etmesini isteyin.
Eger "ucuz personelle calisacak kadar da
zenginim” diyorsaniz da kendinize bir
“bilgisayarci cocuk” bulmak zaten zor
olmayacakitir...
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