Gerilim Dalgalanmalarwna ve Elektrik
Kesintisine Karst Nasil Onlem Alinur?

ENERJI KALITESINE "10 GUN"
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Elektrik dagitim sirketlerinin
Ozellestirilmesi ve enerji alaninda
yasanan serbestlestirme uygulama-
lariyla birlikte yurttaslarin kesintisiz
ve kaliteli enerjiye ulasmasinda daha
fazla sikinti yasanmaya baslamistir.
ilke olarak; bir kamusal hizmet olan
elektrik enerjinin sunumu kesintisiz
ve teknik olarak kaliteli bir bicimde
gerceklestirilmelidir.

Elektrik dagitimina iligkin yurttas-
larin Odamiza yansiyan sikayetlerinde
de artig yasanmaktadir. Karsilastigimiz
en temel sorunlardan biri; gerilim dal-
galanmalarindan kaynaklanan elekt-
rikli ve elektronik cihazlarin hasar
gormesidir. Yurttaslar; bu hasarlarin
karsilanmasina iliskin sorun yasadik-
larini beyan etmektedirler.

Elektrik Dagitimi ve Perakende
Satisina iliskin Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi'ne gore dagitim sirketleri
kesintilere ve enerji kalitesine iligkin
verileri kayit altina almak zorundadir.
Yillik kesinti slresinin yonetmelikle
belirtilen sureleri asmasi durumunda,
kesintinin oldugu bolgedeki abone-
lere tazminat 6denmesi s6z konusu-
dur. Yonetmelige gore; dagitim sirketi
kendi kusurundan meydana gelen
hasarlari tazmin etmek veya cihaz-
lari tamir ettirmek zorundadir. Hasar
goren techizatin tamir edilememesi
durumunda dagitim sirketi tarafindan
tespit edilecek yada ettirilecek rayic
bedel veya dagitim sirketinin uygun
gormesi halinde kullanicinin talep
ettigi bedel kullaniciya 6denmelidir.

10 Giinliik Siire Kanuna Aykiri

Ancak yonetmeligin tlketicinin
haklarini kismen koruyan maddeleri,
hasarin tazmini icin talepte bulunma
suresinin 10 is gunu ile sinirlandiril-
masiyla havada kalmistir. Yurttaslarin
cihazlarindaki arizayi tespit etmesi ve
arizadan elektrik dagitim sirketinin
sorumlu oldugunu anlayip, bagvuru
yapmasi icin bu 10 glinlik sure yeter-
li degildir. Yurttaslarin teknik servise
gonderdikleri cihazlarin geri donls
suresi bile ¢cogu zaman 10 glnu as-
maktadir.

Dagitim sirketine yaptigi basvu-
rudan sonu¢ alamayan yurttaslar ya
konunun pesini birakmakta ya da tu-
ketici hakem heyetlerine veya tuketi-
ci mahkemelerine basvurmak zorunda
kalmaktadir. EPDK s6z konusu yonet-
melikteki 10 glnlik sinirini makul
bir siireye ylkseltmesi yurttaslarin
magdur olmasinin 6nline gececek-
tir. Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunu'nun 16. maddesinde, ayipli
hizmettin ifasindan sonra iki yillik za-
man asimina hikmedilmistir. Bu sure
sozlesmeler veya ikincil dlizenlemeler
ile uzatilabilir ancak azaltmak mum-
kin degildir.

Nasil Onlem Alinabilir?

-Buyuk konut sitelerinde ve ka-
muya acik tum binalardaki elektrik
tesisatlari periyodik olarak elektrik
muhendisleri tarafindan kontrol edil-
melidir. Elektrik tesisatlarinin kont-
rolli, hem cihazlarin korunmasi hem
de elektrik kaynakli tehlikelere karsi

can ve mal glvenliginin saglanmasi

acisindan hayati 6neme sahiptir. Bu
konuda yurttaglar EMO birimlerine
basvurarak ayrintili bilgi edinebilirler.

-Ozellikle hassas cihazlarin cok-
¢a kullanildigr hastaneler, okullar, is
merkezleri, endustriyel tesisler gibi
binalarda kesintisiz gu¢ kaynaklari
kullanilabilir. Kesintisiz gli¢ kaynak-
lariyla, hem kullanilan elektrik ener-
jisinin kalitesi duzeltilmekte hem de
voltaj dalgalanmalarin cihazlar uze-
rindeki olumsuz etkilerini ortadan
kaldirabilirsiniz. Bu 6nlem herhangi bir
kesinti durumunda ekipmanlarin zarar
gormesini de engelleyebilmektedir.

-Yangin algilama ve sondiurme,
elektronik guvenlik sistemi, veri mer-
kezleri, acil durum aydinlatmasi ve
otomasyon sistemlerine sahip binalar-
da bu cihazlarin zarar gérmemesi igin
kesintisiz glic kaynaklarinin kullanimi
onem kazanmaktadir. Acil durumlarda
da calismasini surdirmesi gereken
yangin algilama uyarma ve sondirme
gibi sistemler hem korunmali hem de
kesintiden etkilenmelidir.

-Kesinti siiresinin uzamasi ihtima-
line karsin kesintisiz gug kaynaklarinin
fonksiyonlarini daha uzun stire devam
ettirebilmelerini yardimci olmak igin
sistem jeneratorlerle de desteklenme-
lidir.

-Yuksek maliyetli 6nlemlerin alin-
madigi konutlarda ise bilgisayar gibi
hassas elektronik cihazlari korumak
icin akim korumali prizler tercih edi-
Lebilir.



-Uzun sureli kesintilerde evdeki ci-
hazlari, kesintinin sona erdigi ve ener-
jinin geri geldigi donemde yasanacak
frekans degisimlerine karsi, prizden
cekerek koruyabilirsiniz. Kesintinin
sona ermesinden kisa suire sonra sis-
temin toparlanmasinin ardindan ci-
hazlarinizi yeniden kullanabilirsiniz.

Zarar Nasil Tazmin Ettirilecek?

-Cihazlari bozulan yurttaslar, 6n-
celikle ariza nedenini tespit ettirme-
lidir. Cihazlar yuksek veya algak voltaj
nedeniyle bozulmus ise bu durumu
cihazi inceleyen teknik servisin rapor-
lamasi mutlaka saglanmalidir.

-Cihazin voltaj dalgalanmasi ne-
deniyle zarar gordugunun belirlen-
mesi durumunda zaman gegcirilmeden,
s6z konusu teknik servis raporlari ile

ilgili dagitim sirketine basvuru yapil-
malidir.

-ikamet ettigi bélgede ayni do-
nemde cihazlari ayni sebeple bozulan
diger yurttaslari da uyararak, basvu-
ru yapmalari da saglanmalidir. Ayni
bolgeden cok sayida basvuru olmasi
sorunun dagitim sirketinden kaynak-
landigini ortaya koymasi anlaminda
onemlidir.

-Dagitim sirketinin bagvuruyu, 10
gunluk sureyi gerekge gostererek red-
detmesi durumunda ise tuketici ilce
ve il hakem heyetlerine veya tiketici
mahkemelerine basvuru yapilmalidir.

-Tespit edilen zararin miktari 2015
yili i¢cin 2 bin 200 TLnin altindaysa
ilce tuketici hakem heyetlerine, 2 bin
200 TL'den fazla 3 bin 300 TL'den

az ise il tiketici hakem heyetlerine
bagvuru yapilmalidir. Bu bagvurunun
da yonetmelikte yer alan sdre agimi
nedeniyle hakem heyetleri tarafindan
reddedilmesi durumunda ise konunun
15 glin icinde tlketici mahkemelerine
tasinmasi gereklidir.

-Zarar miktari 3 bin 300 TLYyi
asiyor ise tuketici mahkemeleri-
ne basvuru yapilmalidir. Dava di-
lekgesinde; Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunu'nun 16. maddesi
hatirlatilarak, yonetmeligin kanuna
uygun olmamasi durumunda kanun
maddelerinin gegerli olacagina iliskin
Yargitay'in 1996/1 karar sayili ictihadi
Birlestirme Karari'na da yer verilmesi
mahkemenin karar vermesini etkili
olacaktir.

Elektrik Zamm Konutlara Yiizde 5,9 Olarak Yansiyacak

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu'nun (EPDK) 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren yurirlige koydugu yeni elektrik tari-

fesinde, eski tarife yapisinda ayri ayri kalemler olarak verilen "dagitim bedeli”,"iletim bedeli", "kayip ve kagak bedeli" ve
"saya¢ okuma bedeli” maliyetlerini “dagitim bedeli” adi altinda birlestirilirken, "enerji bedeli" ile "perakende satis hizmet
bedeli" ise "perakende satis hizmet bedeli" adi altinda toplulastirildi. Boylece tek tek maliyetler tarifede goriinmez hale
getirilerek, fon ve vergiler disinda faturalarda artik sadece “perakende enerji bedeli” ile birlikte “dagitim bedeli’nin yer
almasi saglandi. Kamuoyunda ¢ok tartisilan "kayip ve kagak bedeli" de dahil olmak lizere bu bedellerin gorinmez hale
getirilmesi "seffaflik” ilkesine aykiridir ve bu diizenleme ile faturalarda resmen bir "karartmaya" imza atilmistir.

Yeni tarifeyi 1 Ekim-31 Aralik 2015 tarihleri arasinda uygulanan tarifeyle karsilastirdigimizda “perakende enerji
bedeli” adi altinda birlestirilen s6z konusu 2 kalemin toplaminin yiizde 3,7 artis ile 0,20578 TL'den 0,21343 TL'ye yuk-
seltildigini goriyoruz. Yeni tarife yapisinda eskiden fatura basina alinan 0,592 TL'lik "saya¢ okuma bedeli"nin teklesti-
rilen "dagitim bedeli” icine yaklasik 200 kilovat saatlik (kWh) enerji tliketimine bir saya¢ okuma bedeli diisecek sekilde
dizenlendigini goruiyoruz. Yeni donemde konutunda 200 kWh elektrik tiiketen bir abonenin faturasina "sayac okuma
bedeli" de dahil olmak lizere toplulastirilan “dagitim bedeli” yaklasik yiizde 10 zam olarak yansiyacak.

Zamlar sonucunda fon ve vergiler hari¢ olmak tzere 1 kilovat saat basina elektrigin bedeli konut kullanicilari igin
31.05 kurustan yuzde 6.9’luk zamla 33.18 kurusa yukseltildi. Ancak bu fonsuz tarifedeki zam orani saya¢ okumanin
fatura basina aliniyorken yeni tarifede dagitim bedeli icine dahil edilmis olmasi nedeniyle gercekte zam orani 4 kisilik
bir ailenin asgari yasam standartlari igin gerekli olan tiiketimi olan 230 Kwh Uzerinden yapilan hesaplamada ytizde 5.9
olarak ortaya ¢ikiyor. Toplamda 5.26 TL artan 230 Kwh'lik fatura Ocak 2016'dan itibaren 94,69 TL olacaktir. Bu artisin 1,76
TLsi “perakende enerji bedeli’nin zamlandirilmasinda 2,56 TL'si ise “dagitim bedeli” adi altinda toplulastiran bedellerin
zamlandirilmasindan kaynaklanmaktadir. Geriye kalan 0,94 TL'lik kisim ise oransal olarak uygulanan vergi ve fonlarin
da otomatik olarak artmasindan kaynaklanmaktadir.

Agirlikli olarak enerji maliyetlerini iceren "perakende enerji bedeli'ndeki artis yuzde 3.7 iken, "dagitim bedeli" adi
altindaki toplulastirilan kalemlerdeki artisin yiizde 10’'u bulmasi, yapilan zammin buyiik 6lctiide enerji maliyetlerinde
¢ok dagitim sirketlerinin taleplerinden kaynaklandigini ortaya koyuyor.



