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Elektrik Miihendisleri Odasi (EMO) Izmir Subesi Yonetim Kurulu'nun 13 Ekim 2022 tarihinde gerceklestirdigi basin acikla-
masinda, mobil isletmecilerin uyguladigi azami iicretlere yiizde 77 diizeyinde zam yapildigi hatirlatilarak, taahhiit siireleri

dolmayan yurttaslara sozlesme yenileme islemlerini dikkatli yapmalari ¢cagrisi yapild. Taahhiit siiresi ve mevcut tarife sartlari

ogrenilerek; yeni tarife tekliflerinin degerlendirilmesinin onerildigi aciklamada, faturalara yansiyan iicretli servisler ve mobil

ddeme sorunlarina da dikkat cekilerek, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ha ise 6nlem alma cagrisi yapild.

Son donemde telekominikasyon
abonelikleri kapsamindaki taahhit
sureleri ve faturalara yansiyan kulla-
nim ve katma degerli servis bedel-
lerine iliskin sikayet sayisinda artis
yasanmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu'nu (BTK), taahhiit sii-
resi dolmadan yurttaslari yaniltarak
yeni tarifeleri onaylatan ve faturalara
onaysiz katma dederli servis bede-
li yansitan sirketlere karsi harekete
gegmeye cagiriyoruz. Mobil isletmeci-
lerin uyguladigi azami Ucretlerin BTK
tarafindan bu ay yuzde 77 dizeyinde
artirilmasiyla zaten faturalarini 6de-
mekte zorlanacak olan yurttaslarin
madgdur olmasinin 6ntine gegilmelidir.

Yurttaslardan telekomunikasyon
hizmetlerine iliskin en ¢ok gelen si-
kayetlerden birini; taahhut sureleri
dolmadan, sozlesmelerinin yeni sart-
larla yenilenmeye calisilmasi olustur-
maktadir. Bu sekilde taahht siresi
kadar abone kalinmasi durumunda
sozlesme ile saglanan indirimler or-
tadan kaldirilmaya calisilmaktadir.
Yaniltici bilgilerle taahhit suresinin
sonuna gelindigi izlenimi yaratilarak,
artis iceren sozlesmelere telefonla
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onay alinmaya calisildigi belirtilmek-
tedir. Taahhlt sonunda faturasinin
zaten artacagini dustinen yurttaslar,
zamli tarifelere onay verebilmektedir.
Telekomunikasyon sirketleri, bir yan-
dan fazladan tahsilat yapma olanagi
yakalarken, bir yandan da yeniden
taahhut alarak, abonenin baska bir
isletmeciye gecmesine de engel ol-
maktadir.
Taahhiit Gergekten Bitiyor mu?

Telefon gorismesiyle verilen
onaylarla gecerli hale getirilen ta-
ahhltlerin icerigi ve sartlarina iliskin
yeterince bilgilendirme yapilmamak-
ta, onay sonrasi tuketiciye yazili bir
belge gonderilmemektedir. Yeni tarife
teklifiyle aranan yurttaslarin onemli
bir blimu mevcut sozlesmesine ilis-
kin sartlari bilmemekte, isletmecinin
pazarlama gorevlisinden alabildigi
bilgilerle, hizli bir tercih yapmak zo-
runda kalmaktadir. Oncelikle bu tip bir
¢agri alan yurttaslara, kalan taahhut
sureleri ve mevcut tarifesinde fatura-
ya yansiyan rakamlari 6grenerek, yeni
tarife teklifini degerlendirmesini tav-
siye ederiz.

BTK'nin bu soruna kalici bir ¢o-

zUm yaratmasi gerekir. En azindan
yurttaslarin hangi tarifede olduklarini
ve taahh(t suresinin ne zaman dola-
cagini ogrenebilmesi saglanmalidir.
Bu amacla e-devlet portali lizerinden
yurttaslara sunulan hangi isletmecile-
re aboneliklerinin ve borcunun bulun-
dugunu igeren sorgulama sistemine
sozlesme metinlerini, onay tarihleri
ve taahht surelerini iceren bilgileri
de eklemelidir. Yurttaslarin konuya yo-
nelik sikayetleri ve talepleri icin BTK
tarafindan e-devlet portali Gzerinden
sikayetler alinarak, isletmecilerden
alinan c¢agri merkezi kayitlariyla ki-
yaslanarak,usulsiz islemlere yaptirim
uygulanmalidir. BTK idari Yaptirimlar
letmecilerin tuketicilere yaptigi bil-
gilendirmelerin yaniltici olmasi veya
seffafligin saglanmamasi durumunda
bir 6nceki takvim yilindaki net satis-
larinin yuzde ikisine kadar idari para
cezasl uygulanmasi on gorulmektedir.
BTK,acilen harekete gecerek, seffafligi
saglamayan isletmecilere ceza uygu-
lamalidir.
Onaysiz Hizmet Oyunu

Son dénemde yogunlasan sika-



yetlerden bir digerini ise; yurttasla-
rin gegerli onaylari alinmadan uc-
retli servislerin hizmete acilmasi ve
vatandasin almak istemedigi ucretin
faturalara yansitilmasidir. Aslinda hig
kullanilmayan, Ucretli oldugu fark
edilmeyen kimi servisler icin dolayli
yollardan hile ile onay alindigi ifade
edilmektedir. Cogunlukla telekomdini-
kasyon isletmecilerinin Uglncul taraf
sirketlerle yaptiklari anlagsmalara su-
nulan bu katma degerli hizmetlerin,
aboneden onay almak icin belirlenen
yontemlerin esnek olmasi nedeniyle
faturalarda ilave bir ylik yaratmakta-
dir. Katma degerli hizmet olarak ifade
edilen ve cogunlukla fahis rakamlarla
SMS ile "gunluk fal" gonderimi gibi
tartismali icerikler sunan bu servis-
ler, fatura miktarini artirmak igin arag
olarak kullanilmaktadir. internet site-
lerindeki yaniltici baglantilara tiklan-
masi yoluyla istemsiz bir sekilde dahi
abonelik baslayabilmektedir. Bazi
internet sitelerine cep telefonu numa-
rasi girilmesiyle,gonderilen SMS son-
rasi 6deme yansitilmaya baslanmasi
gibi sorunlarin ¢6zimu i¢in BTK 'nin
daha etkin bir idari denetim yapmasi
gerekir.

Uygulamada abonenin durumu
fark etmesi, iptal igin isletmeciye bas-

vurmasi beklenmektedir. Bu durumda
dahi cari donem icindeki hizmet abo-
nelik Ucreti vatandastan tahsil edil-
mektedir. Aboneler, hatlarini mobil
odemeye veya katma degerli elekt-
ronik haberlesme hizmetlerine ancak
sirketlere basvuru yaparak kapatabil-
mektedir. Esasen bu hizmetlerin tim
aboneler icin varsayilan olarak kapali
tutulmasi, herhangi bir servisi kullan-
mak isteyen veya mobil édeme yap-
mak isteyen kullaniciya tcret miktari
ve hizmet icerigine iliskin agik bir bil-
dirim yapildiktan sonra servisin veya
aracilik edilen 6deme miktari icin ses
kaydi/imzali basvuru gibi acik bir se-
kilde onay alinmalidir. BTK, belirli bir
sayinin ustinde sikayet alinan servis-
lerin kapatilmasini ve sirketlerin bu
hizmetler icin Uglincu taraflarla yapti-
g1 sozlesmelerin feshini saglamalidir.
BTK idari Yaptirimlar Yonetmeligi'nin
12. maddesine gore; katma degerli
elektronik haberlesme hizmetlerine
iliskin yukumlulukleri yerine getirme-
yen isletmecilere, bir onceki takvim
yilindaki net satislarinin ytzde birine
kadar idari para cezasi uygulanmasi
gerekmektedir.

Kamusal Denetim Gii¢lendirilmeli
BTK Erisim ve Tarifeler Dairesi

BTK Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi

Hizmetler 1Ekim 2021 | 1Ekim 2022 | Degisim %
Mobil Sebekelerden Yurtici Arama (TL/Dakika) 0,8753 1,55 771
Yurt Disi Arama Ucreti (TL/Dakika) 8,7 15,42 772
SiM Kart Degisim (TL/islem) 37,82 6711 774
Acma, Kapama Ucreti* 38,58 68,46 774
Yurtici Kisa Mesaj Servisi (TL/Mesaj) 0,6291 1m 76,4
Yurtdisi Kisa Mesaj Servisi (TL/Mesaj) 1,54 2,72 76,6
Postayla iletilen Aynntili Fatura Ucreti (TL/Sayfa) 1,15 2,03 76,5
Bilinmeyen Numaralar Servis Ucreti (TL/Dakika) 2,46 4,36 772

*Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklan Yénetmeligi'nin gére bir takvim
yilindaki ilk agma kapama islemi icin aboneye herhangi iicret yansitilamaz.
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Baskanligr tarafindan 11 Ekim 2022
tarihinde yayimlanan kurul karari ile
mobil sebekelerden yapilan yurtigi
aramalar icin azami Ucret dakika ba-
sina 1,55 TL'ye yukseltildi. Bir onceki
yilin ayni ayina gore yuzde 77’yi asan
oranda zam yapildi. Bir takvim yili igin-
de borcundan dolayi ikinci kapanma-
dan itibaren uygulanan agma acma-
kapama Ucreti ise 38,58 TL'den 68,46
TL'ye yukseltildi. Enflasyon nedeniyle
zaten gucluk ¢eken yurttaslarin, is-
levsiz servislerle yukseltilen fatura-
lari 6deme sansi bulunmamaktadir.
iletisim 6zglrliigiinin temeli olan ve
glinimuzde hem kisisel hem de top-
lumsal gelisimin dinamiklerinden biri
olarak kabul edilen bu hizmetlerin pa-
halilastirilmasi kabul edilemez.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, tum
ekonomik faaliyetlerin gelisimi igin
kaldirag niteliginde temel bir alt yapi
hizmetidir. Temel insan haklarindan
biri olarak degerlendirilen "iletisim
ozgurligunudn” kullanilmasinin da
on kosulu olan bu altyapi alanindaki
faaliyetler tim dunyada siki kuralla-
ra tabi olarak surdirilmektedir. Ozel
sektor eliyle yuritllse de bu alan-
daki tum faaliyetler, kamu hizmeti
niteligindedir ve "teorik" olarak kamu
denetimi altinda gerceklestirilmekte-
dir. BTK'nin verdigi lisanslara dayali
olarak alanda faaliyet gosteren tele-
komunikasyon sirketleri Gzerindeki
kamusal denetimin yetersiz oldugu
ortadadir. Sirketlerin daha fazla kar
gudusuyle gergeklestirdigi uygulama-
lar; sikayetlere ve bildirimlere ragmen
etkin bir sekilde denetlenmemektedir.
BTK'yi sirketlerin aralarinda yasadigi
sorunlara ¢6zum uretme yerine te-
lekomunikasyon alanini kamu yarari
dogrultusunda dlizenlemeye; yurttas-
larin yasadigi magduriyeti engellemek
icin sorumluluk ustlenerek, gorevini
yerine getirmeye davet ediyoruz.
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