Ozgiir Cosar-Elektrik-Elektronik Yiiksek Miihendisi

Giris

elevizyon, ginimuz insaninin
Thayatmda Onemli yer tutmak-

tadir. Ulkeden Ulkeye farklilik
gobsterse bile glinun uyanik gecirilen
sresinin kayda deger bir bélimu te-
levizyon seyrederek gegirilmektedir.
1980’li yillardan itibaren Ulkemizde
yayginlasmaya baslayan televizyon,
gunimuzde her evde bulunan temel
cihazlardan birisi haline gelmistir. Hatta
cogu evde birden fazla televizyon ci-
hazi bulunmaktadir. Sayisal televizyon
yayincilidi ve etkilesimli televizyon sa-
yesinde, neredeyse tim evlere girmis
televizyon, farkli hizmetler icin de kul-
lanilabilir hale gelmistir. Calismada, sa-
yisal televizyon, etkilesimli televizyon
kavramlarinin kisaca aciklamalarinin
ardindan etkilesimli televizyonun uy-
gulama alanlarina iliskin érneklere yer
verilmistir. e-Belediye uygulamalarinda
televizyonun kullanimi konusunda Bir-
lesik Krallik’taki uygulamalar incelen-
mistir. Ulkemizde etkilesimli televizyon
uygulamalarinin tartisildigr bélima,
sonug bélimu izlemektedir.

Sayisal Televizyon

Televizyon igeriginin hazirlanmasin-
dan, yayinin iletiimesine kadar olan
tim slreclerin sayisallagtirimasi ola-
rak tanimlanabilir. Oncelikle igerigin
hazirlanmasi ve saklanmasinda kulla-
nilan sistemlerin sayisallastirimasi ger-
ceklesmistir. Hazirlanan sayisal icerigin
uygun iletim ortami bulmasi, uydu ve
kablo iletim teknolojilerinin gelismesiy-
le paralel bir slre¢ izlemistir. Sayisal
televizyon, analog televizyon yayini ile

Kamu Yonetimi Uzmani

kiyaslandiginda daha yuksek kalitede
ses ve goruntinin sunulmasinin yani
sira veri iceren baska hizmetleri ola-
nakl kilmistir.

Sayisal televizyon (Digital Television-
DTV) hizmeti dort farkli ortamdan
izleyiciye sunulabilmektedir. Bunlar
kablo, uydu, karasal ve telefon hatti-
dir. Kablo ve telefon hattindan sunulan
DTV hizmetinde izleyiciden yayinciya
geri bildirim kanal standart olarak
sunulmaktadir. Bir baska ifadeyle
izleyici ile hizmet sunucu arasindaki
baglanti iki yonlidir. Uydu ve karasal
ortamlardan sunulan DTV hizmetinde
ise geri donls kanali standart olarak
yoktur. Uydu teknolojisinde geri doniis
kanall olarak gene uydu baglantisini
kullanmak olanakl olsa bile maliyet
acisindan kullanilabilir degildir. Bu iki
ortamdan sunulan DTV hizmetlerinde,
kimi uygulamalarda ayrica bir telefon
hatti ile geri dénus kanal olusturul-
maktadir.

Etkilesimli Televizyon

|
Bircok farkll tanimi yapilsa bile tele-
vizyonun tek yonlu yiizini degistiren
ve izleyiciyi oyunun bir parcasi haline
getiren teknoloji olarak nitelendirile-
bilir. Etkilesimli televizyon hizmetleri,
televizyonun sayisal hale gelmesinden
6nce de var olmustur. Literattrde ilk
etkilesimli televizyon hizmeti olarak
Winky Dink ve Sen isimli bir televiz-
yon programi gosterilir [1]. Amerika
Birlesik Devletleri’nde 1953 yilinda
yayinlanmaya baslanan cocuklara
yonelik bu sovun basahramani Winky
Dink, ekranda cesitli maceralara atil-
maktadir. Basini sik sik derde sokan

Winky’ye izleyicilerin yardimeci olmasi
istenir. Marketlerde satilan ve seffaf
plastik 6rtl ile boya kalemlerinden
olusan seti alan izleyici, seffaf plastik
oOrtlyu televizyonun camina yapistirip
Winky’ye yardimci olacak sekilleri ek-
rana cizer. Etkilesimli televizyon icin
teknolojiye ihtiyag duyulmayacaginin
kaniti olarak sunulan 1953 tarihli bu
6rnek, makalenin konusu olan e-Be-
lediye uygulamalari igin gerekli olan
yeteneklerde uzaktir.

Etkilesimli televizyon uygulamalariyla
izleyiciye birgok olanak sunulmaktadir.
Bunlara genel olarak bakilacak olursa
dort baslikta toplandigi sdylenebilir:
a) Haberlesme: Mesajlasma,
b) Eglence: Etkilesimli oyunlar, 6zel
hazirlanmig programlar (yarismalar,
anketler)
¢) Enformasyon: Etkilegimli ha-
berler, belgeseller, hava durumu,
kisisellegtirilmis reklam hizmetleri
¢) Isleme yonelik: Aligveris, banka-
cilik, elektronik devlet islemleri.

e-Belediye
Hizmetlerinde
Etkilesimli Televizyon
|

Belediyeler, hizmetlerini daha etkin,
daha seffaf, daha verimli ve daha
kolay erisilebilir sekilde vatandagslara
sunabilmek icin teknolojiden yarar-
lanmaktadir. Ozellikle artan bant ge-
nisligine bagl olarak diisen internete
erisim maliyetleri, internet Gzerinden
sunulan e-Belediye uygulamalarini
arttirmaktadir. Erisim maliyetleri ucuz-
lamakla birlikte internet erisimine sahip
olmayan vatandaslar bulunmaktadir.
Birlesik Krallik'ta 65 yasin Uzerindeki
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ntfusun ylzde 70’inin interneti evle-
rinde istemedikleri ortaya konulmustur
[2]. Avrupa Komisyonu’nun 2009 tarihli
raporunda [3] Turkiye’de internete eri-
sime sahip hane orani sadece ylzde
24 51ir.

Birlesik Krallik’ta bilgi iletisim teknolo-
jileri konusundaki duzenleyici kurulus
olan Office of Communications (Of-
com) 21 Aralik 2009 tarihli raporunda
[4] sunulan verilere gére evlerin yiizde
89,5’inde DTV hizmeti mevcuttur. 2003
yilinda hazirlanan bir bagka raporda
ise bu oran yuzde 45,5 dlizeyindedir
[5]. Birlesik Krallik'ta DTV Uzerinden
sunulan etkilesimli televizyon hizmetle-
ri genel olarak 3 farkli tipte sunuldugu
soOylenebilir. Bunlar:

* Basit Hizmetler,

* Gelismig Hizmetler,

* Etkilesimli Hizmetler

Basit hizmet olarak kastedilen, DTV’nin
bir kanalindan sunulan, genellikle iz-
leyiciyi bilgilendirme amacini tagiyan
televizyon yayinidir. Bu yayinda izleyi-
cinin génderilen icerigin degistiriime-
sine yénelik herhangi bir etkisi yoktur.
Ayrica goénderilen igerigin televizyon
yayini disinda bir bileseni de mev-
cut degildir. izleyicilerin DTV’nin bu
kanalini secerek, kanalda yayinlanan
hizmet tanitimlarindan yararlanmasi
amaglanmaktadir. DTV'nin getirdigi
olanaklarin higbirisinin kullaniimadig
basit hizmetlere érnek olarak Eylll
2005 tarihinde BSkyB platformu tze-
rinde hizmete giren Yerel Yonetimler
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TV Kanali g6sterilmistir. Bu program-
da yerel yonetimlere iliskin haberlere,
roportajlara, hizmet tanitimlarina yer
verilmektedir. Tek y6nlu bir yayin olan
basit hizmetleri etkilesimli televizyon
olarak adlandirmanin ne derece dogru
oldugu tartismalidir.

Gelismis hizmetler olarak adlandirilan
hizmet tirinde ise, DTV'nin televizyon
yayininin yani sira yayina 2 iligkin bir
takim ek bilgilerin (verilerin) gédmull
bir sekilde izleyicilere ulastiriimasi
seklindeki uygulamalardan bahsedil-
mektedir. Bu uygulamalar ile izleyici-
lere, televizyon seyrederken uzaktan
kumandalarinin belirli bir tusuna ba-
sarak, izlemekte olduklari gériintllyle
iligkili ek bilgilere ulagsma olanagi
sunulmaktadir. Bu tip hizmetlerin de,
basit hizmetlerde oldugu gibi, tek
yonlu oldugunu belitmek gereklidir.
Izleyicinin yaptigi secimler, yayinciya
iletiimemektedir. Yapilan secimler,
izleyicinin set Ustl kutusu tarafindan
algilanmakta ve set st kutusuna te-
levizyon yayini ile hali hazirda génde-
rilmis ek bilgilerin ekrana yansitiimasi
seklinde uygulanmaktadir. izleyiciye
daha kisisellestiriimis bir yayin izleme
olanagi tasiyan gelismis hizmetlere
6rnek olarak bir haber yayini izlerken,
ekrandaki haberin ayrintilarini merak
eden seyirci verilebilir. Ekranda gds-
terilenler ile yetinmek istemeyen izle-
yici uzaktan kumandasinin bir tusuna
basarak ekrandaki haber gorintisinu
kicultup izlemekte oldugu habere ilis-
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Sekil 1: Etkilesimli televizyon 6rnegi
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kin ayrintili bilgilerin gérinttlenmesini
saglayabilir

Birlesik Krallik’ta yerel otoritelerin
e-Belediye hizmetleri igin etkilesimli
televizyonu kullanmalarina iligkin bir
¢ok drnek bulunmaktadir: Knows-
ley, Newcastle, Kirklees, Plymouth,
London Borough of Newham ve
Hertfordshire Kent Konseyleri. Bu uy-
gulama 6rneklerinden Kirklees yerel
yénetimince gerceklestirilen INtouch
Kirklees adli uygulamanin ézel bir
6nemi bulunmaktadir. Yerel yénetim
uygulamalarinin énclsi niteligindeki
INtouch Kirklees'in basarisi diger yerel
yOnetim uygulamalarinin gergeklesti-
rilmesini saglamis, ayrica merkezi
hukimetin DTV’yi e-Devlet uygula-
malari igin uygun bir platform oldugu
tezine 6nemli dayanak noktalarindan
birisi haline gelmistir. Bu &ézellikleri
nedeniyle takip eden bélimde, INto-
uch Kirklees ve DigiTV uygulamalari
ayrintili olarak incelenmistir.

INtouch Kirklees

Kirklees, Birlesik Krallik'in kuzeyinde
yer alan 400.000 civarinda nufusa
sahip bir yerlesim alanidir [6]. 2002
yiinda baslatilan projenin amaci
DTV Uzerinden sunulacak etkilesimli
televizyon hizmetleri ile kamu hizmet-
lerinin sunumunda alternatif bir kanal
yaratabilmektir [7]. Sayisal kablo ile
saglanan DTV sunulan 501 hane ile
pilot olarak Temmuz 2002’de baslati-
lan projeye ait degerlendirme raporu,
projenin pilot bdlimundn tamamlandig
Agustos 2003 tarihine aittir. INtouch ile
vatandaslara sunulan hizmetler konut,
asayis, ulasim, is bulma gibi genel
konulara ait formlar, bilgilerin yani sira
politikacilara sorular, giintn oylamasi,
kutuphanedeki kitaplarin sorgulanma-
sI gibi uygulamalardan olugsmaktadir.
Ozellikle bilgisayar kullanimina uzak
olan vatandaslarin kamusal hizmetlere
daha kolaylikla ulasabilmelerini sagla-
may! amagclayan INtouch Kirklees uy-
gulamasinin bagarisi, daha sonra gelen
uygulamalara 6nemli bir yol agmistir.

Projenin deg@erlendirme raporunda
yer alan asadidaki boélimuan oldukca
6nemli oldugu dusunilmektedir [7]



“INtouch’un énemi, projenin hedefin-
deki dezavantajli hanelerin, sunulan
servis ile birlikte teknolojiye olumlu
yanit vermeleri, kamu hizmetlerine
erisimdeki kolayliklardir. Proje sayesin-
de bu kesim, Kirklees’te sunulan kamu
hizmetlerinden daha fazla haberdar
olmus ve onlardan daha fazla yarar-
lanmistir. Ayrica teknoloji kullanmadaki
becerilerinde artis gézlenmistir.”

INtouch Kirklees projesinin basariyla
sonuclanmasi benzer yerel hizmetle-
rin sunulmasinda éncu rol oynamistir.
Bu hizmetlerin koordine ile yurattlmesi
icin merkezi hikimet DigiTV adli bir
proje baglatmigtir.

DigiTV

Merkezi hikumet, yerel yénetimlerin
DTV’nin sagladi§i olanaklardan ko-
laylikla yararlanabilmelerini saglamak
uzere DigiTV baslangic seti olarak
adlandirdigr bir uygulama seti hazir-
latmistir. Bu set, etkilesimli televizyon
uygulamalarini hizli gelistirebilmeye
yarayan hazir sablonlar icermektedir.
2003 ve 2004 yillarinda gelistirilip sina-
nan uygulama setini kullanarak birgok
yerel yonetim DTV hizmeti verilmeye
baslanmistir. Yerel yonetimler, teknik
bilgi gerektiren etkilesimli televizyon
uygulamasi hazirlama isi yerine kendi
uygulamalarini gelistirmeye odaklan-
mig, ayrica farkli DTV hizmetleri icin
uygulamalarini yeniden yapma sikin-
tisindan kurtulmuslardr. Yerel yénetim-
lerin gelistirdigi uygulamalar, merkezi
olarak sunucularda barindiriimakta
olup bu sayede énemli meblaglar ta-
sarruf edilmistir. Ginimuzde Kirklees
Konseyi tarafindan yénetilen Looking
Local (Yerel Bakmak) adli uygulama
haline dénusen DigiTV projesinden 80
yerel ydnetim faydalanmaktadir [8].

Birlesik Krallik gibi gelismis bir Glke-
de bile, eriskinlerin ylzde 30’unun
evlerinden internete ulagmak olanakli
degildir. Ofcom’un 10 Haziran 2009
tarihli raporuna gére [4] ABC1 gelir
grubunda ylzde 82 olan internete
sahip olma orani, C2DE gelir grubun-
da yuzde 56’ya kadar gerilemektedir.
Tum gelir seviyelerinde internete sahip
olmayanlarin yuzde 43’0 ekonomik se-

INtouch kirklees
Main menu
1 News
2 Advice and information
3 Have your say
4 My community
5 Services
6 Where and what
7 About INtouch
8AtoZ

0 Main menu

Quick Links

IN Eouch

kirklees

Now on INtouch:

Did you know that you can use
our community pages to share
your recipes, birthday messages,
poems and stories? Select 'My
community' to find out more...

Help

Sekil 2: Intouch Kirklees ana ekrani

beplerle internete sahip olamadigini
soylerken, ylzde 42'si (icretsiz olarak
sunulsa bile internet istemedigini
belirtmistir. Raporda, 75 yas ve Uzeri
nufusun internete sahip olma orani
ylzde 20 gibi cok dusUk bir sayidadir.
Internete sahip olmayan 75 yas (st
nifusun ylizde 50’si kendi istegiyle
internet disi kalmistir. Bu nufusa ne
saglanirsa interneti alirsiniz sorusu
y6neltiimis ve ylzde 73U hicbir sekilde
interneti istemedigini belirtmistir.

Teknolojiye uzaklik, bilgisayar kul-
lanma becerisine sahip olmama gibi
sebeplerle aciklanabilecek bu durum,
ilgili grubun bilgisayar tabanli e-Dev-
let hizmetlerinin de disinda kalmasi
sonucunu doguracaktir. Her gecen
gln yaslanan nifus dikkate alindi-
ginda e-Devlet hizmetlerinin DTV gibi,
bilgisayar ile kiyaslandiginda ¢ok daha
kolay kullanimi olan bir platformdan
sunulmasinin ne kadar elzem oldu-
gunun gostergesidir.

Tiurkiye’de Durum

Turkiye’de sayisal televizyon hizmetleri
uydu ve kablo ortamlarindan sunul-
maktadir. Sayisal uydu, hem platform
isletmecisi sirketler hem de yayinci ku-

ruluslarin igeriklerini dogrudan uydula-
ra géndermesi yoluyla sunulmaktadir.
Sayisal kablo hizmeti ise Tlrksat adl
sirket tarafindan abonelere saglan-
maktadir. Karasal sayisal televizyon
hizmetinin cesitli deneme calismalari
yapilmis olmakla birlikte halihazirda
karasal ortamda sayisal televizyon
hizmeti bulunmamaktadir.

Ulkemizde etkilesimli televizyon uy-
gulamasi olarak nitelendirilebilecek
uygulamalara ilk érnekler analog
televizyon dénemindeki telefon hatla-
rninin kullanildigi oyunlar gésterilebilir.
Bu oyunlarda izleyiciler canli yayin
sirasinda telefon ile yayinci kurulusa
baglanmaktadir. Telefon cihazlar ba-
silan her tusa karsilik bir frekans gon-
dermektedir. Yayinci kurulusun yayin
kontrol odasindaki cihaz, izleyicinin
telefonunun génderdigi bu frekanslari
algilayarak hangi tusun basil oldugu-
nu belirler. Glintimiizde telefonlu yanit
sistemlerinde yaygin olarak kullanilan
bu teknolojinin uygulamalari, Glkemi-
zin ilk etkilesimli televizyon &érnekleri
olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde,
e-Devlet uygulamalarina uygun bir
platform oldugu distnulen etkilesimli
televizyon teknolojisine sahip uygula-
malarin géralmesi icin 2000’li yillarin
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baslarini beklemek gerekmistir. 1999
yilinda kurulun Digiturk adli sayisal
uydu platformunda cesitli etkilesimli
televizyon uygulamalari yer almaktadir.
Gelismis elektronik program rehberi,
mag yayinlar sirasinda farkll kamera
acllarinda izleme olanag), farkli dillerde
yayin izleme, hava durumu, oyunlar,
bankacilik, mesajlasma gibi izleyicinin
ilgisini cekecek yenilikler sunulmustur.
Digiturk platformunda devlet tarafin-
dan sunulan bir hizmet bulunmamakla
birlikte Devlet Meteoroloji isleri Genel
MUdurlGgu tarafindan sunulabilecek
hava durumu gibi uygulamalar yer al-
maktadir. Digiturk’n bugun itibariyle
sunmakta oldugu etkilesimli televiz-
yon uygulamalarina bakildiginda on
bes farkl etkilesimli kanal bulundugu
gérulmektedir [9]. Bu kanallardan
Halkbank, Bilyoner, Misteri Hizmetleri,
Yemek Sepeti kanallari izleyicinin islem
yapabilecegi kanallardir. Ajans Press,
TV Finans, TV Hava Durumu, Siper
Lig Bilgi Kanali, Jolly TV Tatil, iBB
Trafik kanallar bilgilendirme amagli
kanallardir. Diger kanallar ise oyun ve
eglenceye yoneliktir.

Digiturk’dn 534 numarali kanalinda
istanbul Bilyiiksehir Belediyesi’nce
(iBB) sunulmakta olan iBB Trafik
isimli kanal e-Belediye uygulamalari
icin etkilesimli televizyon platformu-

nun kullanilabilece@ine verilebilecek
bir érnek niteligindedir [10]. iBB,
istanbul’un 270 noktasinda bulunan
kameralari araciligiyla kentteki trafigin
seyrini anlik olarak takip etmektedir.
Kamera géruntileri disinda kazalar,
bakim galismalari gibi trafigi etkileye-
cek olaylara iliskin bilgilendirmelerde
trafik kontrol merkezinde toplanmak-
tadir. Bu bilgiler éncelikle internet or-
taminda halka sunulmustur. Ardindan
mobil telefon operatérleriyle yapilan
isbirligi sonucu mobil telefonlarla
da trafige iliskin bilgilere ulagsmak
olanakli hale getirilmistir. e-Devlet
uygulamalarindaki alternatif platform
olan etkilesimli televizyondan da ayni
bilgilerin sunulmasi anlamlidir.

Ulkemizde Digiturk disinda sayisal
uydu platformu isletmecisi olarak
DSmart yer almaktadir. DSmart'in et-
kilesimli televizyon kanali dért adettir.
Bunlar yayin bilgilendirme, fal, bahis ve
oyun kanallarndir. DSmart’ta e-Devlet
uygulamasi yer almamakla birlikte
teknik altyapisi her tarll uygulamanin
gelistirilmesine uygundur.

e-Devlet hizmetlerinin yayginlagtinima-
sI icin olasi tum yollar kullaniimalidir.
Amag vatandasa hizli, kolay ve guivenilir
hizmet sunumu olduguna gére internet
ve mobil ortam digindaki alternatiflere
yOnelik calismalara énem verilmelidir.

Sekil 3: istanbul iBB uygulamasi ekran gériintiisii
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Ayrica is ilanlari, yerel haberler, temel
bilgiler gibi bilgilendirmeye ydnelik
yerel uygulamalarin Turkiye’de ilgi
gorecegi dusundlebilir.

Sonuc

Vatandasa hizmet sunumunda farkl
kanallarin kullanilimasi, hizmetin kap-
sayiciigr agisindan énemlidir. Televiz-
yon gibi neredeyse her eve giren bir
cihazin, belediye hizmetlerine erisim
icin de kullanilabileceginin bilinmesi
ve bu yénde gerekli planlamalarin
yapilmasi, kaynak tasarrufunu sag-
layacaktir. Tlrkiye’de sayisal karasal
yayinciigin henliz baglamamis olma-
sini bir avantaj olarak degerlendiril-
melidir. Sayisal karasal yayincilik igin
kullanilacak standartlari belirlerken
etkilesimli televizyonun avantajlarini
en coklayacak tercihler yapiimaldir.
Birlesik Krallik’taki yerel yonetim uy-
gulamalari, teknolojiden nasil daha iyi
sekilde yararlanilabileceginin somut
gostergeleridir.
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