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Gelisen teknolojiye paralel olarak, tiiketim hizmetlerinin (Elektrik, Su ve Gaz) {icretlendirilmesine

referans teskil eden sayaglarin yapisal ve fonksiyonel degisimleri s6z konusudur. Bununla birlikte

ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina olanak taniyan altyapilar da uyumluluk gostermektedir.

Elektronik alanindaki koklii gelismeler; (EEPROM 'un bulunmasi, hizli ve ¢oziiniirlaliigi yiiksek

islemci ve analogsayisal ¢eviricilerin kesfedilmesi gibi) sayaclarin (Elektrik, Su ve Gaz)

elektromekanik yapisinin tamamen elektronik bir yapiya doniistiirmesine neden olmustur. Her ne

kadar Su ve Gaz sayaglarinda 6l¢tim tiniteleri olarak mekanik yapi kullanilmasina ragmen, 6l¢timiin

degerlendirme birimleri elektroniktir. Bu degisimler ayn1 zamanda kullanimin degerlendirilmesi ile
ilgili pek ¢ok firsat1 da beraberinde getirmistir.

Elektronik alanindaki gelismelere ilave olarak ¢agin ihtiyaglari, sayaclarin elektronik bir yapiya
kavusmasi ile, tam anlamiyla olmasa da, bir ¢6ziime kavusmaktadir. Bu ihtiyaglardan en 6nemlisi
"teknik olmayan kayiplarin azaltilmasi"dir. Kayiplarin azaltilmasi ile birlikte ¢ok tarifeli sayaglarin
Ozendirilmesi*, puant donemi yiikiin azaltilacagi ve boylelikle puant santrallerinin devreye
alinmamastyla tasarruf saglanacagi bilinmektedir. Ulkemizde en son en yiiksek ani puant 17799 MW
olup, bu degerin %7 diisliriilebilmesi halinde yaklasik 1246 puant santralinin yapimina gerek
kalmayacak, KW't 1200 USD sayildiginda yaklasik "1,5 Milyar USD'lik" yatirim ertelenebilecektir.

Teknik Olmayan Kayiplarin Azaltilmasi

Gelismis tilkelerde, elektrik dagitim ve satis sektoriinde yasanmakta olan "yeniden yapilanma"
stirecinde ortaya ¢ikan "rekabet" kosullari, bu iilkelerdeki dagitim ve satis sirketlerine "teknik
olmayan" kayiplar1 ¢ok daha yakindan izleme ve bu tiir kayiplar1 en aza indirgeme zorunlulugu
getirmistir.

Kalkinmakta olan {ilkelerde ise; dnemli boyutlardaki yetersiz {iretim kapasitesi, iletim ve dagitim
sebekelerinde diinya standartlarinin tizerinde olusan teknik kayiplara ilaveten toplam gelirin %
1520'sini bulan "teknik olmayan kayiplar" biiyiik gelir kaybina neden olmaktadir. Bu iilkelerde de,
elektrik dagitim ve satig sektoriinde heniiz baslayan yeniden yapilanma siireci kapsaminda, teknik
olmayan kayiplari en aza indirgeme ¢alismalar1 6ncelik kazanmistir. Alinacak 6nlemlerle, bir sekilde
tiiketiciye yiiklenegelmekte olan teknik olmayan kayiplar azaltilacak ve elektrik birim fiyatlarinin
artis hiz1 diistiriilebilecektir.

Teknik Olmayan Kayiplar
Teknik olmayan kayiplar veya bagka bir deyisle tiiketim kayiplari, asagidaki ana nedenlerden
olugmaktadir:

Olgiimii yapilamayan tiiketim (bedelsiz kullanim)
Yasadist baglantilar

Olgiim hatalari

Saya¢ okuma sirasinda olusan hatalar

Sayaglar tizerinde yapilan yasadisi oynamalar

Saglikli "Tiiketim izleme" olanaklarmin yoklugu
Faturalandirma ve tahsilat islemlerinde yapilan hatalar



Bedelsiz Kullamm: Yonetmelikler geregi sehir aydinlatmalarinda, parklarda, ibadethanelerde
tikketilen enerjinin bedeli alinmamakta ve bu nedenle herhangi bir Ol¢lim yapilmamaktadir.
Metropollerde yapilan tiiketim analiz ¢alismalarinda, bedelsiz kullanilan enerji de teknik olmayan
kayiplar arasina katilarak, sagliksiz sonuglar alinmaktadir.

Yasadisi Baglantilar: Dagitim sebekelerinden yasadist yollarda yapilan baglantilar, biiytik
tehlikelerehatta Oliimlere neden olmasina ragmen, bugiine dek yapilagelmektedir. Bu konuda,
piyasada uzmanlarin oldugu da bir gercektir.

Olciim Hatalar:: Olciim hatalarinin teknik olmayan kayiplara katkisinin ihmal edilemeyecek
boyutlarda oldugu bir gercektir. Periyodik bakim ve kalibrasyon islemlerinin yapilmamasi ve de
saglikli Tiiketim Izleme Sistemlerinin olmamasi nedeniyle hatali, hatta ¢alismayan sayaglar tespit
edilememektedir. Ancak abone aleyhine bir durum olustugunda ve de abone miiracaat ettiginde,
sayaglar ayar ve test istasyonlarinda kontrol edilmektedir.

Saya¢ Okuma Sirasinda Olusan Hatalar: Nadiren de olsa, saya¢ okuyucularinin bilgisiz veya koti
niyetli olmasi, sayag¢larin dogru 6lgiim yapip kaydetmesine ragmen, tiiketimin dogru kaydedilip
faturalandirilmasini 6nlemektedir.

Sayaclar iizerinde yapilan yasadisi oynamalar: Elektromekanik sayaglarin fiziki yapilar
nedeniyle, bu sayagclar tizerinde kolaylikla yasadisi islemler yapilarak tiiketimin dogru 6l¢iiliip, dogru
kaydedilmesi 6nlenmektedir.

Saghikh "Tiiketim Izleme" olanaklarmm yoklugu: Kullamlmakta olan bilgisayar destekli abone
bilgi yonetim sistemleri, abone bazinda istatistiki ve karsilagtirmali analizler yaparak, donemsel
tiketimlerin sayaclar tarafindan dogru olgiiliipdl¢iilmedigi, saya¢ okuyuculari tarafindan dogru
kaydedilipkaydedilmedigi gibi hususlarda saglikli bilgiler vermemektedir.

Faturalandirma ve Tahsilat Islemleri: Saya¢c okuma sirasinda olusan hatalar zincirleme olarak
faturalara da yansimaktadir. Ayrica, ihbarnamelerin birakilmasinda tahsilata kadar gecen siire, 46
hafta, enflasyonun ¢ok yiiksek oldugu iilkemizde, teknik olmayan finansal kayiplar1 da beraberinde
getirmektedir.

Elektrik enerjisinde kullanim grubu ile getiri arasinda bir orant1 kurulursa iki ters ticgeni kiyaslamis
gibi oluruz. Sekil 1.'de de goriildiigii gibi Mesken ve Ticari abonelerin sayisal toplami ortalama %80
civarinda iken bu abonelerin tiiketimi yaklasik %30 civarindadir.

Sanayi aboneleri ise, sayica az olmalarina ragmen, tiikettikleri enerji ortalama toplam tiiketimin %
70'ini bulmaktadir.

Ayrica sanayi abonelerinin tiikettikleri enerji diger gruplardan farkli bir sekilde olgiiliip
fiyatlandirilmaktadir.

Bugiin tilkemizde taseron sirketler tarafindan yapilan saya¢ okuma ve tahakkuk islemleri dagitim ve
satis sirketlerine ilave maliyetler getirmekte ve de bahsedilen teknik olmayan kayiplarin izlenebilip,
azaltilmasina yardimc1 olmamaktadir.

"OlcemezsenizY onetemezsiniz" R.A.Peddie

Herhangi bir metropolde elektrik enerjisinin tiiketiminin dogru bir sekilde izlenip, saglikl
yonetilebilmesi ve de teknik olmayan kayiplarin en aza indirilebilmesi, oncelikle tiiketimin dogru
Ol¢tilmesi ile baslar.

Giincel Olg¢iim Teknolojilerinden faydalamilarak gelistirilen modern akilli elektronik sayaglarin
elektrik enerjisi tiikketiminin Ol¢timiinde kullanilmasi artik kaginilmaz bir duruma gelmistir. Bu
sayaglar ile bir yandan daha hassas Ol¢tim yapilirken, diger yandan "yasa disi" miidahaleleri
zorlagtirmakta, hatta biiyiik 6l¢tide ortadan kaldirmaktadir. Bu tip sayaglar yasa dist miidahaleler
yapildiginda, olaylar1 hafizalarina kaydedebilir.

Tiiketim Yonetim Sistemi



Amag: Teknik olamayan kayiplarin neden oldugu gelir kayiplarini en aza indirgemek.
Stratejiler:

1.

Disaridan miidahalelere olanak tanimayan akilli, elektronik sayaclarin kullanimi zorunlu hale
getirilmeli veya bu sayaclar1 kullanan abonelere avantajlar taninmalidir. (Ornegin, ¢ok zamanli
tarife uygulamasi)

Yonetmeliklerin tanimladigi kapsamda gerceklesen "bedelsiz" tiiketim mutlaka 6l¢iilmeli ve
bu degerler metropol tiikketim analizlerinde dikkate alinmalidir.

. Dagitim trafolarinda 6l¢tim yapilarak bu degerler her trafonun bolgesinden gelen tiiketim

degerleri ile karsilastirilip, periyodik analizler yapilarak, yasadisi tiikketimler takip ve tespit
edilmelidir.

. Dagitim/Satig sirketleri hizmet verdikleri metropollerde yeniden yapilanmali ve bilgi

teknolojisi destekli altyapilar1 olusturarak; sirket ile sayaclar arasindaki iletisimi mutlaka
giincel bilgi teknolojilerine dayanan araglarla (Akilli Kart/anahtar, PLC, RF, Optik)
gerceklestirmelidir.

Sirketler ile sayaglar arasinda iletisim mutlaka iki yonlii ve ugtanuca (endtoend) korunarak,
kasti veya kazara miidahalelere kapali olmalidir.

Dagitim Sirketleri etkin bilgi islem sistemi (sistemleri) kurarak, tiiketimi abone, sokak,
mabhalle, bolge ve metropol bazinda periyodik ve onceki donemlerle karsilastirmali olarak
izleyebilmelidir.

Dagitim Sirketleri sayaglarin okunmasindan tahsilata kadar gegen siireyi en aza indirgeyecek
alt sistemleri mutlaka y6netim sistemlerine dahil ederek; yillik isletme masraflarini azaltmali,
tahsilati glivence altina alip bugiinkii tahsilat siiresini de kisaltarak finansal kayiplarini en aza
indirgemelidir.

Sistemin Yararlar

Dagitim/Satis Sirketleri Agisindan:

Elektromekanik 6l¢iim yerine daha hassas ve giivenilir olan elektronik 6l¢tim

Sayaclara yasa dis1 miidahalelerin en aza indirgenebilmesi

Yasa dis1 miidahalelerin tespit edilmesi

Saglikli veri tabanlarinin olusturulabilmesiyle, tiiketimin periyodik bir sekilde bireysel ve
tiimcel olarak izlenebilmesi ve ileriye doniik planlarin saglikl bir sekilde yapilabilmesi

Saya¢ okuma ve faturalandirma islemlerinde hatalarin ortadan kaldirilmasi ile zaman ve
personel tasarrufu saglanmast

e Yasa dis1 kullanimlarin en aza indirgenmesiyle gelir artirim1

Kredili veya 6nodemeli satiglarla, nakit akisinin diizenlenmesi

Aboneler Agisindan:

Cok zamanli tarife gibi yeni uygulamalardan istifade edebilme
Tiiketim bilincinin olugmast
Abone grubuna bagli olarak, degisik oranlarda elektrik faturalari

Gilinlimiizde tiim diinyada kullanilmakta olan elektronik elektrik sayaglari birka¢ grupta toplanabilir.
Bunlardan en 6nemlisi ve {lilkemizde de &zellikle su ve gaz sayaclarinda kullanilan "akilli kartli"
sayaclardir. Bu tiir sayaclar ile "OnOdeme sistemi isletilebildigi gibi "Kredili" olarak da isletmek
miimkiindiir. Diger yandan uzaktan okumali sistemler ciddi alt yapilar gerektirmektedir ki 6rnegin
alcak gerilim hatlar1 {izerinden haberlesme, ve/veya telsiz ortamindan haberlesme yapildigi gibi
GSM hatlarim1 da kullanmak miimkiindiir. Ayrica AMR (Automatic Meter Reading) yontemi
diinyada yaygin olarak kullanilan elektronik sayag¢ bilgi toplama sistemleridir. Ancak bu sistemlerin
uygulamadaki sorunlari ¢ok farklilik gostermektedir.



Elektronik Sayag Cesitleri
Ozellikle Elektronik Elektrik Sayaclari ol¢iim teknolojisi yoniiyle birka¢ cesit olmasina karsin
uygulama yoniiyle ¢ok cesitlidir. Bunlardan en yaygin olanlari;

Akilli Karth Sayaglar

Tuslu (Keypad)'li Sayaglar

Optik Vericili Sayaglar

Algak Gerilim Hatt1 (PLC) Uzerinden Haberlesen Sayaglar
Email Sayaclar

Telefon Hatli Sayaclar

GSM Hatt1 Uzerinden Haberlesen Sayaclar

Radyo Dalgalar1 ile Haberlesen Sayaglar

Bilgisayar Araytizlii (RS232 gibi) Sayaglar

Biitiin diinyada, bu tiir sayaclar ile bilgilerin toplanmasi miimkiin olmakta ve "Tiketim Yonetim
Sistemleri" gelistirilmektedir. Uygulamalar ise altyapt ve bilgi teknolojilerine dayali olarak
yonetmeliklere gore yapilmaktadir.

Saya¢c Okuma ve Degerlendirme Sistemleri

Tarihge ve Diinyadaki Uygulamalar

1980'lerde hizla gelisen elektronik ve bilgi teknolojileri, elektrik, gaz ve su sayaclarinin
okunmasinda ve okunan verilerin degerlendirilmesinde de yeni ufuklar agti. O zamana kadar
stiregelen goz ile okuyup deftere kaydetme (kalamoza) ve daha sonra faturalandirma y6ntemi yerine,
islemleri hizlandiracak okuma ve faturalandirma, veri tabani olusturma ve degerlendirme yontemleri
de hizla gelisti. Diinyada kullanilmakta olan bir milyarin {izerindeki sayacin tamami otomatik
okumaya uygun hale getirilemeyecegi gibi, bir tiir el terminali cihaz ile de degisik tiirde sayaclardan
veri toplanmasi da miimkiin degildi. Kaldi ki, aym iilke icerisinde tek isletmeden hizmet alan
abonelerin kullandiklar1 sayaglar bile ¢ok ¢esitlilik géstermektedir. Boyle bir ortamda el terminali ile
saya¢ okuma yontemi, sayag iiretici sirketler ile okuma yapan sirketleri ayni platformda bulusturdu.
Bunun sonucunda ise, sayag liretici firmalar IEC 1107 standardina uygun el terminali ile okunabilen
sayaglarmin "okuma protokollerini" ve "veri anlamlarin1” el terminali tireticilerine vererek, ortak bir
el terminali ¢oziimi aradilar. Sadece OSI (Open System Interface) Referans Modelinin ilk bes
katmanini tanimlayan IEC1107 standardi "uygulama" katmanini kullanicitya birakmistir. Bu durumda
biitiin sayag treticilerinin uygulamalarini tek bir veri tabanina uygun olarak toplayipdegerlendiren
sirketler gelisti. Bu sirketlerden Amerika'da yerlesik ITRON, bu alanda MV90 adim1 verdigi
sistemiyle 40 iilkede 1500 civarinda isletmeye 300 milyondan fazla sayag¢ i¢in hizmet vermektedir.
Italya'da yerlesik FIMM firmas1 ise bu alanda hizmet veren bir diger biiyiik uygulayicidir. Bu
firmalar, serbest piyasa ekonomisine paralel olarak, ¢esitli firmalar tarafindan {iretilen elektronik
sayag¢larindan verilerin okunmasini ve tek bir veri tabanina uygun hale getirilme islemini
yapmaktadirlar. Bu uygulama, gelisen teknolojilere paralel olarak ¢ok biiylimustir, oyle ki;
Ingiltere'deki uygulamada firmalarin iiriin ¢esitlilikleri ve degisen bilgiler nedeniyle, okumay1 yapan
personel, saya¢c okuma alanindaki her ¢esit sayaci okuyabilecek yazilimlarin ve abone veritabani
bilgilerinin yiiklenmis oldugu bir "notebook PC" ile dolagsmakta ve her saya¢ i¢in uygun yazilimi
calistirarak sayaci okuyabilmektedir. Uygulayici firmalar ITRON ve FIMM, iiretilen her yeni tip
sayaci, ve de dagitim sirketlerinin degisen veri taleplerini, isletme yazilimlarina dahil etmek icin
firmalardan ve dagitim sirketlerinden ayrica ¢ok yiiksek ticret talep etmeleri ise uygulamanin dikkate
almmasi gereken diger 6nemli bir boyutudur. Alinan duyumlar, Ingiltere'de optik okuma yonteminin
biiylik bir karmasa i¢inde oldugu ve yeni yontemlerin arandigi dogrultusundadir. Avrupa Birligi
tilkeler aralarinda bir g¢alisma grubu kurarak, IEC 1107 protokoliiniin "uygulama" katmanini
standardize edebilmek i¢in ¢alismalara baglamistir.

Tiirkiye'de Durum
Tiirkiye'de elektronik saya¢ uygulamasi bir kag¢ yillik bir maziye sahip olmasina ragmen, piyasada



simdiden oldukca fazla cesit olusmustur. Ozellestirme ile birlikte bu ¢esitliligin daha da artacag
kacinilmazdir. Bir taraftan piyasaya yeni giren sayaglar, diger taraftan uzaktan okuma, optik port,
asgari sartlar gibi kavramlar, i¢inde bulundugumuz o6zellestirme siirecinde, iretici firmalari,
isletmeleri, ve de aboneleri zor durumda birakmaktadir.

Optik portlu saya¢ uygulamasi, hergiin degisik tipte bu tiir sayacin piyasaya girmesiyle, tilkemizde
de ITRON ve FIMM sirketlerinin ¢alismalarina benzer uygulamalar1 beraberinde getirecektir. Bu
durum, optik veri toplama konusunda biiyiik bir deneyim sahibi olan, s6z konusu sirketlerin su anda
¢Oziim aradig1 ortamin tilkemize de yasanmasina neden olacaktir.

Céziim Onerileri

Elektrik tiiketim 6lgme ve degerlendirme isleminin sadece "saya¢ okuma" ve "faturalandirma"
yerine, bir biitiin "sistem" olarak ele alinma zorunlulugu, bu islemin "timden gelim" yontemi ile
¢coziilmesini gerektirmektedir. Bu yontemde, 6ncelikle isletmelerin hangi verileri hangi anlam ve
formatta talep ettiginin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra bu verileri okuyup tasiyabilecek
cihazlarin sayaglarda hangi ortamlarda (goézle, optik, uzaktan, akilli kart gibi) verilere
ulasabileceginin "uygulama" standardi olusturulmadir. Ayrica TEDAS tarafindan istenen Asgari
Sartlarin yeniden gozden gecirilerek giincellenmesi ve "tavsiye" mahiyetinde tanimlanmasi, ileride
geri doniilemez sorunlar1 yaratmadan, yerinde bir ¢calisma olacaktir. Tiirkiye'de elektrik abonelerinin
%80'ini olusturan mesken abonelerinin kendi kendine tahsilat yontemini saglayan Akilli Kartli Sayag
uygulamasi bu baglamdaki her tiirlii problemi ¢6zecegi gibi, daha farkli 6zellikleri ve uygulamada
esneklikleri de beraberinde getirecektir. Sonug

Ulkemizde hali hazirda Gaz ve Su dagitimi Belediyeler tarafindan yapilmaktadir. Bazi1 yorelerde Gaz
dagittmi BOTAS''!n yetkisindedir. Gaz Sayaclari i¢in "Mekanik" ve 6zellikle Belediyeler "Akill
Kartl" Sayaclar kullanilmaktadir. Bu alanlarda belediye uygulamalarinda "Akilli Kartli" Sayaclarin
kullanim1 hizla yayilmaktadir. Su Sayaclarinda ise durum Gaz sayaglari ile aymidir. Elektrik
Sayaglarinda ise dagitimin 6zellestirmesi gerceklesemediginden kullanilmakta olan elektromekanik
sayaglardan elektronik sayaglara gecis olmamistir (¢cok kiiciik uygulamalar disinda). Ayrica
uygulayict makamlar heniiz elektronik saya¢ uygulamasinin nasil yapilacagi ve drnek sistemin nasil
olacagina dair bir karar vermemistir. Sanayi tipi elektronik sayaclarin uzun zamandir uygulanmakta
oldugu ancak uygulamanin elektromekanik saya¢ uygulamasindan ¢ok farkli olmadigi da bir
gergektir.

Teknolojinin getirilerini sorunlarin giderilmesi adina kullanildig1 ve bundan herhangi bir 6zel ¢ikar

gozetilmedigi silirece 6zellikle aboneleri zor durumda birakmadan uygulamalar yapilabilir. Bu
uygulamalar i¢in bilgi teknolojileri uygulama 6rnekleri ile hazirdir.
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