TURIAYENIN INTERNET TEIEL:

Urkiye’de genis bant internet eri-
T§imi piyasas! ylzde 99 oraninda

Tark Telekom’un denetiminde
bulunuyor. Alternatif isletmelerin ADSL
piyasasindaki pazar paylari Turkiye’de
ylzde 1’de kalirken, ayni oran Avrupa
genelinde ylzde 49 olarak gerceklesti.
Alternatif isletmeler Yerel Agin Paylasi-
mi Projesi hayata gegcmedigi igin, bu
alanda sadece Turk Telekom’un ken-
dilerine tahsis ettigi portlarda “yeniden
satis” ile gelir elde edebiliyorlar. Genis
bant internet erisimi hizla yayginlasma-
sina ragmen, kapsadigi nifus orani
acisindan Avrupa Birligi (AB) ortala-
mas! henuz yakalanamadi.

Genis bant internet erigimin yaygin-
lasma orani Turkiye'de yuzde 9'a ula-
sirken, ayni oran Avrupa Ulkelerinde
ortalama ytizde 31 olarak gerceklesti.
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgitii
(OECD) Ulkeleri icinde en dlsuk ikinci
yaygilasma oranina sahip olan Turki-
ye’de genis bant internet erisimi, en
ucuz hizmet veren Japonya’'dan 369
kat daha pahali. Tlrk Telekom ve sirke-
te bagli TTNet, 2006 yilinda ADSL’den
1 milyar 335 milyon 384 bin 205 YTL
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gelir elde etti. Trk Telekom, Yerel Agin
Paylasimi éncesinde abone sayisini ar-
tirmak veya aboneleri 24 ay sdzlesme
taahhldune yéneltmek icin U¢ yeni
kampanya dlizenledi. Ancak Rekabet
Kurulu, TTNet'in kampanyalarini, “ma-
liyetinin altinda satis” icerdigine karar
vererek, durdurdu.

AB ve OECD’nin resmi istatistik ve-
rileriyle hazirladig raporlar ile Turki-
ye’de dzel bir sirketin gergeklestirdigi
“Bilisim 500” arastirmasi, genis bant
internet erisimi konusunda karsilas-
tirmalar yapilarak Trkiye agisindan
carpici sonuglarin ortaya konulmasina
olanak sagliyor.

AB’nin telekomunikasyon alanindaki
resmi dlzenleyici kurulusu olan AB
Elektronik iletisim Aglari ve Hizmet-
leri icin Duzenleyici Kurulusu’nun
(European Regulatory Group-ERG)
17 Subat 2007 tarihli Genis Bant
internet Erisimi Piyasasinda Rekabet
Raporu yayimlandi. Rapora gére; AB
ve aday ulkelerde genis bant internet
erisiminin nGfusa orani, 2005 yilinda
yuzde 25 iken 2006 yilinda ylzde
31’e ¢ikti. Tlrkiye'de ise ylizde 5 olan

yayginlasma orani, ancak yuzde 9'a
ulasabildi. Yayginlasma hizindaki bir
yillik ylzde 45’lik artisa karsin Turkiye
ylzde 9'luk niifusu kapsama oraniyla
Avrupa ortalamasinin oldukca gerisin-
de bulunuyor.

Avrupa’da yuzde 60 oraniyla yaygin-
lasma acisindan Hollanda ilk sirayi
alirken, ikinci sirada yuzde 49 ile
Danimarka bulunuyor. Danimarka’y
ylzde 48 ile Norveg, yizde 45 ile Fin-
landiya ve isvicre takip ediyor. Listenin
en sonunda genis bant internet hizmeti
verilemeyen Litvanya yer aliyor. 25 Ul-
kenin degerlendirildigi raporda yaygin-
lasma orani en distk Ulkeler, yizde 4
ile Romanya, yluzde 5 ile Yunanistan,
ylzde 7 ile Slovakya ve ylzde 9 ile
Turkiye olarak siralaniyor.

Alternatif isletmeciler
Altyap1 Fakiri

Ulkeler bazinda alternatif igletmecilerin
pazar paylarinin da degerlendirildigi
raporda, alternatif isletmecilerin yizde
1 pazar payina sahip oldugu Turkiye
genis bant internet erigiminde rekabet
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siralamasinda sondan birinci konuma
yerlestiriliyor. Avrupa genelinde alter-
natif isletmelerin genis bant internet
erisimi pazar paylari yuzde 49 olarak
belirtiliyor. Alternatif isletmecilerin
pazar payl biyukliginde Romanya
ylzde 98 ile birinci oldu. Romanya’y
ylzde 77 ile ingiltere, yiizde 69 ile
Malta, ylizde 63 ile isveg, yiizde 60 ile
Avusturya, yiizde 59 ile Isvigre, ylizde
56 ile Hollanda takip ediyor.

Raporda Avrupa’da ADSL hizmeti
veren alternatif sirketlerden kendi se-
bekesine sahip olmayanlarin, “Yerel
Agin Paylasilmasi”, “Veri Akisi Erigimi”,
“Paylasimli Erisim” ve “Yeniden Satis”
yontemleri ile faaliyet gésterdiklerini
belirtiliyor. Alternatif isletmelerin,
yerel agin paylasildigi durumlarda
hakim konumdaki isletmecinin altyapi-
sinda yer alan bakir kablolari kiralayip,
kendi cihazlarini yerlestirerek hizmet
verdigi kaydedildi. “Veri Akig Erigsimi”
yOntemini, “mevcut altyapi Uzerine

alternatif isletmecilerin coklayicilar
yerlestirerek hizmet vermesi” olarak
Ozetleyen raporda, Paylasimli Erisim
yonteminde “alternatif isletmecilerin
yalnizca internet erisimi hizmeti ver-
digi, ses hizmetlerin hakim konum-
daki isletmeci tarafindan verilmeye
devam ettigi” belirtiliyor. Raporda,
“Yeniden Satis” ydntemi ise “alternatif
isletmecilerin, hakim konumdaki islet-
mecilerden toptan satin aldiklart ADSL
portlarini son kullaniclya satarak, kar
elde etmesi” olarak anlatiliyor.

Avrupa Ulkelerinde genis bant hizmeti
veren alternatif isletmecilerin hatlarinin
yalnizca binde 3’tintin kendi sebekeleri
lzerinde bulundugu kaydedilen rapor-
da, hatlarin ylizde 29’'unun “Yeniden
Satis” yénteminin kapsaminda oldugu
belirtildi. Raporda, Yerel Agin Paylasi-
mi'nin ylzde 23, Veri Akis Erigimi'nin
yuzde 27, Yerel Agin Paylasimi'nin
ylzde 23 oraninda kullanildigi kay-
dedildi.

Yayginlasma oraninda OECD iilkeleri icinde sondan ikinci olan
Tiirkiye, OECD’nin en pahbali internet hizmeti veren iilkesi oldu.
En ucuz internet baglantis: hizmetini veren Japonya’dan 369 kat
daha pabali bizmet veren TTNet’in yeni ADSL abonelerine yonelik
indirimli kampanyasi Rekabet Kurulu tarafindan durduruldu.
Rekabet Kurulu TTNet’in ucuz internet kampanyasinin,
maliyetinin altinda satis icerdigine karar verdi.
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Tiirkiye’de Turk
Telekom Tekeli

Raporun Turkiye icin ayrilan bolu-
minde, genis bant internet erisimi
hizmetlerinin bir cok Ulkede oldugu
gibi Turkiye'de de Kablo TV altyapisi
lzerinden verilmeye baslandigi anlati-
lirken, internet bagdlanti hizinin artisiyla
birlikte ADSL'in yayginlastigina dikkat
cekildi.

Tark Telekom’un pazar payinin
ylzde 99 oldug@u belirtilen raporda,
Turk Telekom’un yuzde 18 kar payi
verdigi alternatif isletmecilerin ADSL
hatti pazarlamasi ile ilgilenmedikleri
ifade edildi. Turk Telekom’un altyapi-
sini alternatif isletmecilere agmasinin
saglayacak Yerel Agin Paylasimi uy-
gulamasinin 2005 Temmuz ayindan bu
yana tartisildigi ifade edilen raporda,
anlagmalarin henliz uygulanmadigina
dikkat cekildi.

internet, Japonya’dan
369 Kat Daha Pahah

OECD’nin yayimladigi 23 Nisan 2007
tarihli “OECD Genisbant istatistikleri”
adll raporda ise, saniyede megabit
Ucreti bakimindan en ucuz hizmet Gc-
retleri karsilastiriiyor. Buna gére 0.22
dolar ile en ucuz genis bant internet
hizmeti Japonya’da saglanirken, en
pahali hizmet 81.13 dolar ile Turkiye'de
veriliyor. Rapora gére bu fiyatlandirma
ABD’de 3.18 dolar, ingiltere’de de 3.62
dolar dlizeyinde bulunuyor. En pahali
hizmetin verildigi Ttrkiye’deki kullani-
¢l Japonya’daki kullanicinin 369 kati
daha fazla édeme yapmak zorunda
kalyor.

OECD iilkelerinin internet kullani-
cilarinin ylzde 60’inin genis bant
hizmetinden faydalandi§i belirtilen
raporda, fiber optik sebeke agina
gecen ulkelerde daha dusuk fiyata
en ylksek hizda hizmet alinabildigine
dikkat cekildi.

Raporgia, 100 megabitsaniye (Mbps)
hiz ile Internet’e baglanabilen Japon-
ya’daki kullanicilarin OECD ortalama-



sindan 10 kat daha hizli bir sekilde
internet baglantisi gerceklestirebildik-
leri ortaya konuldu. Japonya’dakifiber
optik ag sayesinde kullanicilarin veri in-
direbildikleri hizda veri de iletebildikleri
kaydedilen raporda, bu olanagin tele-
fon hatti Gizerinde genis bant baglantisi
olan ADSL ve ¢ogu kablo hizmetinde
bulunmadiginin alti ¢izildi.

Yayginlikia Sondan
Ikinci

OECD iginde yer alan 30 Ulke arasinda
pahalilikta birinci olan Turkiye yaygin-
lasma orani acgisindan ise sondan
ikinci oldu. Raporda 2 milyon 773 bin
685 ADSL abonesi bulunan Turkiye'de
her 100 kisiden 3.8’i bu olanaga sahip
bulunuyor. Bu oranla Turkiye, 30 Ulke-
den en sonda yer alan ve 100 kisiden
2.7’sinin genis bant internet erisimine
sahip oldugu Meksika'y1 gecebildi.

OECD raporuna gore yayginlasma
orani bakimindan listenin baginda
yer alan Danimarka’nin her 100 kiside
19.6 ADSL abonesi, 9.4 fiber optik ag
abonesi ve 2.4 diger bagdlanti abonesi
bulunuyor. Raporda, isveg, Giiney
Kore ve Finlandiya'nin Japonya gibi
fiber optik altyapiya gectikleri ve bu
ulkelerin 100 Mbps hizla internet bag-
lantisi sunduklari kaydedildi.

TTNnet’in 2006 Geliri

Ote yandan interpro’nun diizenledigi
Tarkiye'nin “Bilisim 500" arastirmasi
sonuclarina gére TTNet, Turkiye’nin
15. buyuk bilisim sirketi oldu. Raporda,
TTNet’in Nisan 2006 déneminde Turk
Telekom’dan ayrilarak ayri bir sirket ol-
dugu animsatilirken, 453 milyon 598
bin 263 YTL TTNet'in, 881 milyon 786
bin YTL Turk Telekom’un olmak Gzere
internet gelirlerinin toplam 1 milyar 335
milyon 384 bin YTL oldugu kaydedildi.
Gegen yilin toplam internet gelirinin 1
milyar 515 milyon 203 bin YTL oldugu
dikkate alindiginda Telekom tekelinin
gelirin baydk kismini topladigi, alter-
natif isletmecilerin ise olduk¢a kuguk
diizeyde kaldigi gordiliiyor.

Arastirmada yalnizca 35 calisani bu-
lunan TTNet'in calisan basina dusen
gelir siralamasinda ilk 500 biligim
sirketi iginde besinci sirada oldugu-
na da dikkat cekiliyor. Turk Telekom
Ozellestiriimesi surecinde alternatif
sebeke olarak gdsterilen ve Rekabet
Kurulu'nun Tark Telekom ile mevcut
altyapisi ile rekabet edebilecegini
iddia ettigi Kablo TV altyapisini isleten
Tarksat'in geliri ise 2006 yilinda 5 mil-
yon 889 bin 128 YTL'de kaldi. Kablo TV
sebekesi Uzerinde genis bant internet
erisimi hizmeti veren Turksat, gelir sira-
lamasinda ancak onbirinci olabildi.

2006 Yili internet Gelirleri Siralamasi

Sira | Sirket YTL
1 Tirk Telekom 881.785.942
2 TTNet* 453.598.263
3 Superonline 44.270.351
4 Kog Net 37.799.993
5 Borusan Telekom 16.553.320
Elkotek
€ Miihendislik et
7 Sabanci Telekom 11.748.149
8 Netone 11.391.410
9 Orange 6.508.491
10 | Turksat 6.179.224
11 || Doruknet 5.315.082
12 | isnet 4.432.692
13 || Meteksan Net 3.433.739
Diger 9.824.634
Toplam 1.515.203.061

* TTNet, Nisan 2006 itibariyle Turk Telekom blnye-
sinde ayrilarak ayr bir sirket oldu.

TTNet’ten Yeni Abone
Arayisi

Turk Telekom’un internet servis sagla-
yici hizmetleri saglayan sirketi TTNet'in
abone sayisi Mart 2007 verileriile 3 mil-
yon 260 bine ulasti. Mart 2006 déne-
minde 1 milyon 840 bin aboneye sahip
olan TTNet, 12 aylik dénemde abone
sayisini ylzde 77 arttirdi. TTNet, Mart
2007 verilerine gére 18 milyon 822
bin sabit telefon abonesinin yaklasik
yuzde 17’sine ayni zamanda ADSL
hizmeti de veriyor.

Telekomunikasyon Kurumu blnye-
sinde alternatif isletmecilerin “Yerel
Agin Paylasimi” yéntemi ile ADSL
hizmeti vermesine yénelik calismalar
halen tamamlanamadi. TTNet ise
yerel ag paylasima agiimadan 6nce
abone sayisini artirmak ve alternatif
isletmecilere gelecekte olasi kayis-
lari azaltmak icin abonelerin servis
saglayici degistirmesini engelleyecek
taahhitnameler karsiliginda indirim
6ngdren kampanyalar dizenledi.

TTNet ilk kampanyasini “Yaz Firsati”
adi altinda ilk kez abone olacak ADSL
kullanicilari igin dlzenledi. TTNet'in
yeni ADSL aboneleri 24 aylik sézles-
me karsilidi, yil sonuna kadar indirimli
tarifeden yararlanacakti. TTNet abo-
nelerine ayrica hediye kablosuz veya
kablolu modem secenegi de sundu.
Modem secimine gére uygulanacak
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indirimler degisiyor. Kablolu modemi
secen yeni abonelerin yararlanacag
indirim yaklasik yuzde 50 olarak
belirlendi.

TTNet'in yalnizca yeni abonelerine
uygulanan kampanyasi kamuoyunda
tepki gordii. Basta tuketici dernekleri
olmak Uzere genis kesimlerden gelen
tepkiler tzerine Turk Telekom mevcut
abonelerin de faydalanacagdi kampan-
yalar hazirliklar yaptigini duyurdu.

TTNet, bir slre sonra mevcut abo-
nelere yonelik olarak “Son Sirat Yaz
Firsati” ve “OnerKazan” adl iki farkl
kampanya uygulamasi baslatti. Son
Sirat Yaz Firsati kampanyasindan
yararlanmak isteyen abonelerin

TTNet'e 24 aylik abonelik taahhi-
didnde bulunmalari gerekiyordu. 24
ay aboneliklerini surddrme garantisi
veren aboneler 12 ay boyunca ylzde
12 indirimden yararlanacakti. “Oner-
Kazan” ise TTnet’in yeni abone bulma
yontemi olarak dikkat cekiyordu. Kapi-
dan pazarlama sirketlerinin taktiklerini
hatirlatan kampanya, TTNet’in mevcut
abonelerinin arkadaslarini TTNet abo-
ne yapmasl durumunda ilk ay igin 5
YTL'lik indirim, TTNet arkadasinin 6ne-
risi ile abone olan yeni mUsteri icin de
5 YTL'lik indirim éngdrayordu.

Ucuz ADSLye
Durdurma Karari

TTNet'in yeni ADSL abonelerine ve 24
ay s6zlesme taahhudunde bulunacak
abonelere yonelik olarak duyurdugu
“Yaz Firtinasi” ve “Son Sirat Yaz Fir-
tinas” kampanyalarn Rekabet Kurulu
tarafindan 16 Temmuz 2007 tarihinde
durduruldu. Superonline’nin basvuru-
sunu degerlendiren Rekabet Kurulu,
TTNet'in kampanyalarinin “maliyetin
altinda satis” icerdigine karar verdi.

Superonline, TTNet'in kampanyal
fiyatinin alternatif isletmecilere verilen
toptan fiyatin ylzde 32 altinda oldu-

gunu iddia etmisti. Kullaniciya dinya
fiyatlarinin ¢ok Uzerinde faturalanan
internet erisimin fiyatlarinda yapilan
sinirli indirimin maliyetlerin altinda
kaldig iddiasinin uzun sire tartisil-
mas! bekleniyor. TTNet’in “Yeniden
Satis” yOntemi cercevesinde yuzde
18 kar payi verdigi alternatif isletme-
cilerin kampanyalardan olumsuz etki-
lenmesi kacinilimaz olarak gértilmesine
ragmen, dinya fiyatlarina bakildiginda
TTNet'in genis bant internet erisimin-
de maliyetinin ¢ok Ustlinde kar ettigi
sdylenebilir.

Superonline’in sikayet basvurusunu
yerinde goren Rekabet Kurulu, ko-
nuyu sorusturma kapsamina alirken,
sorusturma tamamlanana kadar
TTNet’in kampanyay! durdurmasi
ya da kampanya fiyatlarini maliyetin
altinda olmayacak sekilde yeniden
dizenlemesi icin ihtiyati tedbir karari
aldi. Durdurmanin maliyetin altinda
kalan, sirketin tim kampanyalari icin
gegerli oldugu kararina varan Rekabet
Kurulu, sirketin yeni dlizenleyecegi
kampanyalarinda da maliyet altinda
fiyat belirlenemeyecegi kararini aldi.
Karar cercevesinde, TTNet karara
uymazsa, uymadidi her gin icin para
cezasl kesilecegi bildirildi.

ZORUNIFUETEEEONVABONEPIGINE KARARI

Turk Telekom’un ADSL abonesi olmak isteyen kullanicilara
getirdigi sabit telefon aboneligi zorunluluguyla telefon kulla-
niimasa bile en az 12 YTL sabit ticret 6deme zorunluluguna
karsi Kocaeli Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti'nden érnek
karar ciktl. Karara gére Turk Telekom’un sabit telefon abo-
nesi olma zorunlulugu olmadan yurttaglara ADSL aboneligi
hizmeti saglamasi gerekiyor.

Yunus Abdullahoglu isimli yurttasin, ADSL aboneliginin
strmesi kosulu ile telefon hattinin iptal edilmesine yénelik
Turk Telekom’a yaptigi bagvurusunun reddedilmesi Gizerine
Kocaeli Tlketici Sorunlari Hakem Heyeti’ne yaptigi sikayet
sonucu TUrk Telekom aleyhine bir karar ¢ikti. ADSL abonesi
olmasina karsin mecburi telefon aboneligiyle heray 12 YTL
sabit licret ddeme zorunlulugunu degerlendiren heyetin 12
Mart 2007 tarihli kararinda séyle denildi:
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“Bilirkiginin teknik raporunda Trk Telekom’un altyapisinin
sabit telefon olmadan da ADSL kullanimina muisait oldugu
gérilmdstir. Bu ylizden 4077 sayil Kanun'un 5’inci madde-
si geregince bir mal vey:

hizmetin satin almasina

baglanmayacagindan

{uketicinin telefon hatt-

nin iptali talebinin hakli-

higina, Turk Telekom'un

hatt: iptal etmesine karar

vermistir.”

Tiark Telekom’un karara
uymas! durumunda binler-
ce kisinin bu karar 6rnek
gostererek telefon hattini ij



