-Devlet’in tartisildigi hatta
Eson bir iki yil icinde son

derece yogun bir tempo
ile projelerin uygulamaya gectigi
su gunlerde uygulamanin nasil
olmasi gerektigini biraz gec de
olsa tartismaktayiz. Elbette butin
e-devlet calismalari bir ana plana
bagh olarak yapiliyor. Devlet ve
Ozel sektér temsilcileri, akademis-
yenler bir aradalar.

Ancak sivil toplumun bu konudaki
katkisi ne yazik ki yok denecek ka-
dar az. Bu arada yabanci yazihm
sirketlerinin madurlerinin yénetim
kurulunu olusturdugu ya da bir
sekilde maddi destekler ile yonlen-
dirdikleri dernekleri, “birliktelik”leri,
vb olusumlari, Turkiye'yi ve kamu
cikarini temsil eden bir sivil toplum
olarak gérmedigimi belirteyim.
Bunlar olsa olsa ABD’li gazeteci/
yazar Thomas Friedman’in deyi-
si[1] ile “uzun boynuzlu kiresel
sigirlar’in temsilcisi olmaktadir.

Bu gruplarin dyle ya da boyle 6ne
surdugu , “Gelisme saglansin da
nasil saglanirsa saglansin” fikri
bence en blylk hatalardan birisi-
dir. Ayni hatayi telekomunikasyon
alt yapimizi kurarken de yaptik ve
30 milyar dolar deger bicilen bir
dev olan Turk Telekom’u inanilmaz
bir hizda kugulttik.

Yazimizda genel anlamda serbest
yazilimin kamunun iktisadi cikari-
na nasil hizmet ettigini gérecegiz.
Bunu e-devlet baglaminda yorum-
lamay! okuyucuya birakiyorum.

Yazilim Sektorinun
Ekonomik Yapisi ve Ag

Etkisi
I

Biraz ekonomik c6zimlemeye
giren herkes Unll arz-talep egri-
lerini bilir.

Serbest piyasada, arz talebi den-
gelemeye calisir ama bunu belli bir
miktar talep icin gercekler. GUnku
o miktardaki talep icin arz ile talep
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egrileri kesismektedir ve bu da en
uygun serbest piyasa satis fiyatini
saglar.

Tekelci bir ekonomide ise durum
bdyle olmaz. Ortada sadece talep
egrisi vardir ve tekeli olusturan tre-
tici kendi kazancini en fazla yapa-
cak sekilde bir fiyat ve buna bagl
bir Gretim miktan belirler. Bu fiyati
veremeyen tuketiciler ise trtinden
mahrum kalir. Yani talebin eksik
karsilanmasi karsiliginda tekel en
yUksek kazanci elde eder. Bu da
serbest piyasada tekelciligin kamu
cikari agisindan sakincasidir.

Bu analizlerin hepsinde alisilage-
len varsayim talep egrisinin dog-
rusal oldugudur. Yani azalan bir
dogrudur ve fiyat eksenini kestigi
noktadaki fiyatta hi¢ bir tuketici
bu UrlnG almaz. Ayni sekilde tim
tuketicilerin GrinU almasi igin de
fiyatinin sifir olmasi gerekir. Bu el-
bette her zaman icin gecerli olacak
bir varsayim degildir ama genelde
isi gorur.

Ancak yazilim s6z konusu oldugu
zaman bu klasik egri varsayimi ke-
sinlikle ise yaramamaktadir. Simdi
bunu aciklayalim.

i

Not: Bu yazi tamamen serbest yazilim olan ve son derece yetkin bir yaziim olan Open Office ile yazildi. Open Office ile ilgili bir tanitim yazisi EMO

E-Dergi’de okunabilir.
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Bir yaziima 6¢demeye razi oldugu-
nuz fiyat ondan alacaginiz fayda-
dan az ya da esit oldugu surece o
fiyati 6demeye razi olursunuz degil
mi? Bu durumda yazilimdan elde
edeceginiz faydanin ekonomik
degerinin saptanmasi gereklidir.
Fayda elbette yaziimin kendi per-
formansina ve becerilerine baghdir.
Ancak bunun disinda bilesenlere
de sahiptir. Bu bilesenleri sirala-
maya calisalim.

* Teknik destek,

* Kullanicilar i¢in egitim ola-

naklari,

* Bilgi kaynaklari,
Bunlari kismen Uretici firma ya
da ¢6zum ortaklarindan aliriz.
Kismen de cevremizde ayni yazi-
imi kullanan diger kullanicilar ile
olusturdugumuz toplumdan edi-
niriz. Iste bu toplum bulyudukce,
yukarida saydigimiz ek faydalar
da artmaktadir. Daha cok kulla-
nici olmasi hem Uretici firmanin
ve ortaklarinin verdigi hizmetleri
artinr hem de bizim bu firmalara
gerek olmadan saga sola sorarak
edinebilecegimiz fayday: artirir.

Buna “ag etkisi” (network effect)
adini veriyoruz. Bu konuda daha
cok bilgi, daha ayrintili tanimlar ve
bir cok sektér (donanim, telekom,
medya, ulasim, vb) icin drnekler
isteyenler Oz Shy’in kitabini [2]
inceleyebilirler.

Uzun lafin kisasli, ag etkisi, bir
arunu kullanan kullanicilarin sa-
yisi arttikga drinden elde edilen
faydanin da artmasidir.

Bu etki daha c¢ok kullanilan bir
yazihmin daha pahaliya satilabi-
lecegi anlaminda gelir. Ag etkisini
ele alirsak yazilm fiyatlandirmasi
klasik bir Grinden c¢ok farkh ol-
maktadir.

Ornegin tekel olusturan bir Griind
ele alalim: isletim sistemi. Micro-

soft Windows ile birebir uyumlu ™=
bir igletim sistemi yoktur. Bu da -

Windows icin Microsoft’'u bir tekel
haline getirir. Ancak her bilgisayar-
da bir igletim sistemi olmasi gerek-
sinimi vardir. Yani musterilerin bir

kismina satmamazlik edemezsiniz. =

Bu anlamda igletim sistemini bir
kamu urin0 (public good) olarak
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gorebiliriz. Kamu Urand kavramini
kisaca ve ¢cok guzel 6zetleyen ve
“kuresel kamu arin0” kavramini
ortaya atan bir makale[3] icin Le
Monde Diplomatique dergisinin
Haziran 2000 sayisina Internet’den
bakabilirsiniz.

Microsoft bu sorunu “Grun farkli-
lastirmasi” (product differentiation)
teknigi ile ¢ézer. Ev kullanicisina
yonelik bir seri trin (Windows
95,98,ME ,XP Home) ile sunucu
ve is kullanimi amagl bir seri Griin
(NT, 2000, XP Pro, Server 2003) iki
farkl beklentisi ve iki farkl butcesi
olan iki ayri tiketici grubuna degi-
sik fiyatlar ile temelde ayni islevi
olan iki ayri Grinu satma olanagi
vermistir.

Buna bir de cesitli pazarlama tek-
niklerini (toplu lisans alimlari, pa-
ketlenmig (bundled) satislar, eski
Urtnlere destek verilmemesi vs.)
eklerseniz Microsoft’'un pazardan
elde edebilecedi kazanci maksi-
muma cikarttigini gérebilirsiniz.

Benzeri bir tekel 6rnedi olarak
saninm AutoCAD’i de verebiliriz.
Bir cok CAD yazihmi olmasina
ragmen AutoCAD’in Ureticisi olan
AutoDesk tek kelime ile liderdir ve
pazarin tekel sayllmasina neden
olabilecek kadar buyuk bir ylz-
desini elinde tutar. Asag! yukari
ayni fiyatlandirma tekniklerini de
uygulamaktadir.

Peki serbest rekabet oldugu
zaman ne olacak? Mesela bir uy-
gulama yazilimini ele alalim. Gok
onemli bir pazar olan anti-virls
yaziimi alaninda McAffee, Norton,
F-Secure, vb bir cok basaril firma

uzun yillardir saglam bir rekabet
halindedir. Ylizden fazla da kiguk
firma cesitli Grtnler sunar. Bu ger-
cekten iyi bir serbest piyasa 6rne-
gidir. Burada fiyatlandirmayi nasil
yapacagiz?

Oyle bir fiyat sunmaliyiz ki, ra-
kibimiz sadece fiyat kirarak bizi
pazardan itekleyemesin. Bu da
kullanicinin aldigi faydanin aynisi
hatta bazen altinda bir fiyat suna-
cagimiz anlamindadir. Yani serbest
piyasanin dengeye gelmesi kavra-
mi burada da gecerli. Sadece ag
etkilerini de dikkate almaliyiz.

Bu durumda, eger Grinimuzi
kullanan insan sayisini artirirsak,
hem ayni Grint daha pahaliya
satip hem de rekabet edebiliriz.
Bunu yine trun/fiyat farklilastirmasi
teknikleri ile saglamak mimkun-
dur. Anti-virs yazihmi Ureten sir-
ketlerin Ucretsiz dagittiklari ancak
cok yuksek kalitede teknik destek
vermedikleri sarimleri vardir. Bu
sayede kullanici sayilarini artirirlar
ve sirketlere sattiklari 6zel Grunleri-
ni daha pahaliya satabilirler.

Rekabet kizistikca hem kullani-
cilan kendine gecirme, hem de
teknolojik ilerleme yolu ile Grindn
becerilerini artirma yarisi kendisini
gosterir. Rakip Urinden kendi Uru-
nune gecgenlere gegici ek avantaj-
lar sunmak yazilim sektériinde ¢cok
g6rdugimuz bir seydir.

Serbest Yaziliimin Rolu
|
Serbest yazilimin buradaki rolin(
kisaca su sekilde g&sterebiliriz.
Serbest yazilimin yeni bir ticari
yazihm sirketi oldugunu varsa-
yallm. Ancak en gelismis yazilim
sUrimand bile bedavaya satiyor.
Sadece teknik destekten para
kazaniyor. Teknik destek icin ala-
bilecegi para da ¢ok sayida yerel

. Sirket arasinda dagiimakta oldugu

icin bu para genelde kuresel dev
bir sirkete degil ulusal sirketlere
akmakta.

. Simdi bu yazilim sirketinin pazara

girmesi ile birlikte normal ticari

. yazihm sirketlerinin disinmesi

gerken bir sey var: “Acaba bu
yazihm sirketi bizim fiyatimizi kira-



biliyor mu? Yani yaziimin becerileri
ve ag etkileri toplamindan teknik
destek masraflarini ¢cikinca arada
bir fark olusuyor mu? Eger bu fark
bizde olusan farktan daha avantajli
ise 0 zaman musterilerimiz bizi bi-
rakabilirler.”

iste bu kayg, ticari yazilim sir-
ketlerinin daha iyi teknik destek
sunmasina ve daha dusuk kar
marjinallerine razi olmasina neden
olmaktadir. Yani serbest yazilimi
kullanmasaniz bile sadece orada
olmasi ticari yaziim girketine ver-
diginiz parayi azaltacaktir.

Eger Ulkenizde serbest yazilima
ilgi ve destek gucliyse, o zaman
bu sadece ticari yazilimin etiket
fiyati degil ayni zamanda teknik
destek Ucretlerinde de kendisini
goOsterecektir. Glnku benzeri re-
kabet teknik destek alaninda da
yasanacaktir. Bunu elbette serbest
yazilimin “ag etkisi”nin artmasi ola-
rak da yorumlayabiliriz.

Ornekler
o

Simdi bir kag somut érnek ile

bu etkilerin sonuclarini gérelim.
Son bir kag¢ yil icinde Almanya,
Arjantin, Portekiz, Fransa, Mek-
sika, Finlandiya, Japonya, G.
Kore, Cin ve daha bir cok Ulkede,
Ozelikle kamu kuruluglarinda ser-
best yazilima dogru bir ivme oldu.
Bunun baslica nedenleri asagida
siralanmistir.

e Ulusal yazilim sektdriinti des-
tekleme politikasi,
* Yabanci ve kaynagi kapall ya-
zihmlara duyulan glivensizlik,
* Yiksek maliyetler

Dev yazilim sirketlerinin tepkilerini

gorelim.
* Microsoft, aba altindan sopa
gdsterme taktikleri ise yarama-
yinca, gectigimiz aylarda kaynak
kodlarini akademik kurumlar ve
kamu kuruluslarina, belli gizli-
lik anlasmalari ¢ergcevesinde
de olsa, gbsterebileceginin
sinyallerini veriyor.
* Oracle toplam sahip olma
maliyetini diistirmek igin bdtiin
sunucularinin Linux igletim sis-
temine gecirilmesi kararini aldi
ve bu politikay! “Kirlmaz Linux”

(Unbreakable Linux) slogani ile
saldirgan bir bicimde uygula-
maya baglad.

e Sun Microsystems, kendi
Sparc igslemcili sistemlerinde
calsacak bir Linux dagitimina
kayd.. Yine kendisine ait SunOS
isletim sistemi lizerindeki Sola-
ris Galisma Ortamini (Operating
Environment) yavas yavas Linux
tzerinde calisan bir ortama
dogru slrikliyor. SunOS/
Solaris’ten Linux/Solaris’e ge-
¢ls yasanacak.

Bunlar dogrudan dogruya kamu
yararina eylemler ve bu eylemle-
rin tek nedeni “Serbest Yaziim”in
sadece var olmasi. Eger serbest
yazilim daha da gelisir ve guglenir-
se, ag etkileri de daha gucli ola-
caktir ve kamu cok daha kazancli
cikacaktir.

Sonuc
|

E-devlet’i nasil uygulamamiz
gerektigini distnirken, serbest
yazihm sistemlerin coklukla daha
Ustln olan teknik becerilerini zaten
bir kefeye koyup tartmamiz gereki-
yor. Ayrica bu yazimizdaki konulari
da aklimizda tutsak saninm daha
da net kararlar vermemiz mam-
kin olacak. CUnkd muhendisin is
etigi kamu yararini 6nde tutmaya
dayanir.

Kisisel kanimca, eger Ulkemizde
devlet politikasi olarak serbest
yazilima bir destek elde edilirse,
buguin Ulkemizde aslan kesilen
yabanci yazihm sirketlerinin, tipki
baska Ulkelerde oldugu gibi bir-
denbire akilli uslu kedi yavrularina
donlseceginden emin olabiliriz.
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