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Ozetce

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde (KOBI) Yazilim
Siirec Iyilestirme (YSI) farkinladigi gittikge artmaktadir.
Geleneksel YSI cerceveleri karmasik ve maliyetli oldugu igin
KOBI’ler icin rahat uygulanabilir degildir. KOBI’lerin YSI
alanindaki problemlerine hitap eden ¢ok sayida cergeve
mevcuttur. Bu makale, KOBI’ler icin gelistirilmis en sik refere
edilen YSI cercevelerinin, YSI Yontem seti bakis agisiyla
karsilastirmali bir ¢aligmasini sunmaktadir.

1. Giris

Yazilim sektorii, siiregleri iyilestirerek kaliteye ulagma
modelini 90’larin bagindan baslayarak kabul etmistir [34]. Bu
zamandan beri YSI igin ¢ok sayida ydntem gelistirilmistir.
Meveut YSI galismalarinin ¢ogu, siiregleri bir referans modele
gore iyilestirmeyi amaglayan model tabanli iyilestirme iizerine
odaklanmustir. Genel diinya goriisiinii desteklemek amacryla
stire¢ referans modelleri, siire¢ degerlendirme metodolojileri,
siire¢ iyilestirme metodolojileri ve slireg modelleme
yaklagimlarim1 igerecek sekilde ¢esitli siire¢ iyilestirme
yontemleri gelistirilmistir.

Yazilim sektorii dikkate deger sayida kiiglik ve orta
biyiiklikte sirket icermektedir. Tiim Avrupa iilkelerinde
bilgisayar ve ilgili hizmetleri saglayan isletmelerin yiizde
97°den fazlas1 50°den az caligana sahiptir ve bu miktar, 6zel
sektorde yiizde 50°den fazla istihdama karsilik gelmektedir
[31]. Kiigiik yazilim sirketleri genelde diger sektorlerdeki isler
icin miisteriye Ozel ¢Oziimler ya da biiyiik sistemlerin
6zellesmis parcalarini gelistirmektedirler. Bunlarin gelistirdigi
yazilimlar tiim isin ya da biitiin sistemin kalitesinde belirleyici
olacagindan, kiigiik yazilim sirketlerinin kaliteli yazilim
iretmesi kritik 6neme sahiptir.

Kiigiik yazilim sirketleri ¢ogunlugu olusturduklart ve kritik
iirtinler iirettikleri halde, ilk zamanlarda yazilim kalite hareketi
biiyiik 6lciide biiyilk organizasyonlar1 hedeflemekteydi. Ilk
zamanlarda kiiciik isletmeler YSI ihtiyacinin farkinda degildi.
Ancak, alicilardan gelen baskilar, kalite hareketlerinin
farkindaliginin artmasi ve biiylime ihtiyact kalite altyap1
ihtiyacim1 harekete gegirdi. Son on yilda KOBI’lere ait &zel
ihtiyaglar, o6zel olarak KOBI’leri hedefleyen cergeveler
olusturulmasi gereksinimini dogurdu. Bu tip KOBI’lere &zel
cercevelerin cogu CMMI [39] ve ISO 15504 [20] gibi siire¢
iyilestirme g¢ergevelerinin uyarlanmis versiyonlart sayilabilir.
Bu 6zel cercevelerin her biri KOBI’lerin siire¢ iyilestirme
gereksinimleri i¢in degisik Yontem setleri ve bakis agilart
igermektedir.

Bu makalede KOBI’ler icin olusturulmus YSI cergevelerinin
kargilastirilmas1 ¢aligmasinin  sonuglart sunulmaktadir. Bu
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calisma kapsaminda “gerceve”, en az iic YSI Yontemini
kapsayan  birlestirici  yaklasim  olarak  tanimlanmustir.
“Yontem” terimi - biiyiik harfle baslayarak — notasyonlar,
yaklagimlar, teknikler, metodolojiler ve BDYM (CASE)
araglart igin kullanilmistir. Onemli YSI Yéntemleri, model
tabanli YSI yaklasimlarinda sik olarak kullanilanlar olarak
belirlenmistir. Bu Yontemler, siire¢ referans modelleri,
modelleme metodolojileri ve notasyonlari, degerlendirme
metodolojileri, iyilestirme metodolojileri ve otomasyon
ortamlar1 olarak belirlenmistir. Her bir ¢erceve igin,
Yontemlerden yararlanmasinin yaninda Yontemin nasil ve ne
Olciide kullanildigr da tanimlanmustir. Baska bir deyisle bu
calismada, KOBI’ye 6zel YSI cerceveleri, bu gercevelerin
kullandig1 Yontemlere gore degerlendirilmistir.

Makalenin geri kalan1 su sekilde diizenlenmistir. Bolim 2,
kiigiik isletmelerde YSI uygulamalar1 hakkinda &nceki
aragtirma caligmalar1 hakkinda 6zet bilgi vermektedir. Bolim
3 karsilagtirmali g¢alismanin sonuglarini igermektedir. Son
olarak, karsilagtirmanin  sonuglar1  planlanan  gelecek
¢alilsmayla birlikte sunulmustur.

2. Kiigiik Isletmelerde YSI Uygulanmasinin
Zorluklari

Yazilim alaninda geleneksel kalite yOnetimi araglarinin
kullanimi, kayda deger istatistik verinin ve iyilestirme
yonergelerinin olmamasi gibi kisitlamalara takilmaktadir. Bu
durum uygulamacilarin model tabanli iyilestirme yaklagimlari
gelistirmeye odaklanmasina yol agmustir. Model tabanl
iyilestirme yaklagimlarinda isletmelerin siirecleri, bir referans
modelde tanimlanan siire¢ 6zellikleri ile karsilastirilmaktadir.
Var olan siiregle referans siire¢ 6zellikleri arasinda belirlenen
bosluklara goére iyilestirme planlari olusturulmakta ve
uygulanmaktadir [43]. Sheard’in s6z ettigi gibi bu amagla
diizenli olarak CMM ya da ISO 15504’¢ dayanan yeni
standartlar ve yaklasimlar gelismektedir. Ancak KOBI’lerin
geleneksel  model  tabanli  iyilestirme  cergevelerini
uygulamaktaki zorluklarini anlatan bir ¢ok arastirma caligmasi
mevcuttur [11], [29], [46].

Bu zorluklarmn istesinden gelecek ¢oziimler bulabilmek icin
bazi arastirmacilar kiigiik sirketlerin YSI faaliyetlerinde
ylizlestigi potensiyel zorluklara odaklanmiglardir [1], [9], [10],
[12], [13], [33], [46]. Sorunlar genellikle kullanilan siireg
iyilestirme Yontemleri ile KOBI’lerin organizasyonel
yapisinin uyusmamasindan kaynaklanmaktadir. Mevcut genel
YSI Yéntemleri KOBI’lerin yapisal karakteristiklerine hitap
etmemektedir. Yukaridan asagiya iyilestirme yaklasimlari,
entegre ¢ercevelerin olmamasi, ayrintili siire¢ kiitiiphanelerinin
olmamas1 gibi KOBI’ler icin énemli konulardaki eksiklikler,
uzamig iyilestirme ¢evrimleri ile sonuglanmakta ve ortamdaki
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degisikliklere gore zamaninda siire¢ giincellemeleri yapmay1
zorlastirmaktadir.  KOBI’lerin ~ YSI  gergeklestirmesini
engelleyen diger 6nemli sorunlar, iyilestirme aktivitelerinin
yiiksek maliyeti ve kalifiye personel sayisindaki kisittir. Bu
sorunlar ayni zamanda KOBI’lerin iyilestirme modellerini
secmek ve uygulamak i¢in uzmanliga sahip olmamasinin da
nedenleridir [23].

KOBI’lerin 6zel gereksinimlerine odaklanan galismalar,
degisik KOBI o6zelliklerine odaklanan ve degisik hedefleri
gergeklestirmeyi amacglayan bir ¢ok siire¢c iyilestirme
cercevesinin gelistirilmesiyle sonuglanmistir. italya’da TOPS
(Toward Organised Processes in SMEs) [4], Finlandiya’da
SATASPIN (Software Process Improvement Network in the
Satakunta region) [26], Estonya’da INSPIRE [22], Avrupa’da
SPIRE (Software Process Improvement in Regions of Europe)
[37], Meksika’da MoProSoft [32], Brezilya’da MPS [48],
Ingiltere’”de  PRISMS [2], Ispanya’da MESOPYME [5],
Avrupa’da TAPISTRY [23], Brezilya’da MARES [3] ve
RAPID [36], KOBI’lere 6zel YSI yaklasimlara drneklerdir.
KOBI’ler icin YSI cergevelerini, bu ¢ercevelerin giiclii ve
zayif yonlerini belirlemek igin spesifik dzelliklerini goz 6niine
alarak karsilagtiran birkag calisma mevcuttur. Bu tip ¢aligmalar
hem mevcut cergeveler icin iyilesme firsatlarini ortaya
cikarmaya yardime1 olmakta, hem de KOBI’lerin kendileri igin
uygun gergevelerini se¢gmesini desteklemektedirler.
Laporte’nin ¢aligmasi kiigiik isletmelere odaklanan bir ¢ok
arastirma merkezi ve girisimi tanitmaktadir. Karsilagtirilacak
yontemler bir anket calismasina gore segilmistir. KOBI’lerin
genel gereksinimleri diigiik maliyetli ¢oziimler, kademeli
yaklasim ve sozIiiglin standartlastirilmasi olarak belirlenmistir
[24]. Pino ve arkadaglari, konu iizerinde yaymnlanan durum
caligmalarmi sistematik bir sekilde inceleyerek KOBI’lerde
YSI  galismalant  iizerinde  kapsamli  bir  ¢alisma
gergeklestirmistir. Yaymnlanan durum calismalarinda en ¢ok
kullanilan yaklagimlar CMM, CMMI ve ISO 15504 olarak
bulundugu ig¢in, calisma da bunlarmn kullanimi {izerine
odaklanmustir [35]. Bu duruma ragmen ayni zamanda bu
yaklagimlarm, KOBI’lerin uygulamasi icin kisitlayici resmi
prosediirler igerdikleri i¢in, KOBI’ler i¢in uygun olmadiklari
sonucuna varilmigtir. Mishra, ¢aligmalarinda CMM, Software
Process Matrix, ASPE-MSC, PRISMS ve MESOPYME
tizerine temellenen kendi kendine teshis yOntemlerini
karsilastirmistir [30]. Mishra her YSI yaklasimmin kendi
faydalar1 ve kisitlamalar1 oldugunun, bu durumun KOBI’lerin
YSI yaklagimlarmi secerken kendi kurumsal ihtiyaclarma gére
uyarlama yiikii getirdiginin altin1 ¢izmektedir. Diger birkag
karsilastirmali  cahsma da KOBI’ler icin geleneksel
standartlarin zor uygulanabilir oldugunu vurgulamaktadir [14],
[24], [29], [35].

Bu ¢alismada karsilastirma igin alt1 YSI cercevesi secilmistir.
Bu cerceveler degisik karakteristiklere sahiptir ve KOBI’lere
degisik YSI bakis acilariyla rehberlik saglamaktadirlar. SPIRE
en iyi YSI pratiklerinin ve {ist yonetimdeki fayda
farkindaliginin  arttirilmasi, diger isletmelerle tecriibelerin
paylasiimast  ve ~ KOBI’lerin  iyilestirme  planlarmi
stirdiirebilmesini amaglayan en eski projelerdendir. Cok sayida
belgelendirilmis durum calismas1 mevcuttur ve KOBI’lere
yonelik diger iyilestirme araglart i¢in temel olusturmasi
acisindan Onemlidir. Birgok iilke ve bolgenin yazilim ve
sistem siire¢ iyilestirme aglari mevcutturl, bunlarin birgogu
fikirleri ve tecriibeleri paylasmak icin kullanilmaktadir.

hitp://www.sei.cmu.edu/collaborating/spins/spins.intl.active.html
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Tamemen miisteri odakli calisan KOBI’leri igeren
SATASPIN, aga sahip YSI calismalart igin &nemli bir
ornektir. SATASPIN, mevcut fikirlerin YSI uygulayicilar igin
yapisal bir metodoloji seklinde nasil organize edildigini
gostermek agisindan onemlidir. MoProSoft Meksika’da ulusal
bir standart olarak, ISO/IEC JTC1/ SC7/WG24 tarafindan da
uluslararas1 standart olarak kabul edilmistir [21]. MPS,
onerdigi YSI metodolojisini desteklemek igin siire¢ merkezli
bir yazilim miihendisligi ortami saglamaktadir. PRISMS ve
MESOPYME, CMM tabanli YSI gerceveleri olarak en sik
refere edilen yaklagimlar olduklar1 icin ¢aligmaya dahil
edilmistir. PRISMS, CMM’i st yonetim tarafindan
tanimlanan is hedeflerine gore uyarlamaktadir. MESOPYME,
eylem paketleri kavramini kullanarak zaman ve isgiliclinii
azaltmaya odaklanmaktadir. KOBI YSI ¢ercevelerinin agirlikli
olarak CMM’den ziyade ISO/IEC 15504 iizerine temellendigi
g6zlenmigtir. Bunun temel nedeni, birkag siire¢ degisik
olgunluk seviyelerinde yonetilebildigi icin, ISO/IEC 15504’{in
CMM’den daha fazla esneklik saglamasidir [27]. Von
Wangenheim, CMM’in uyarlama maliyetlerinin KOBI’lerin
karsilayabileceginden daha fazla oldugunun altin1 ¢izmektedir
[46]. Pino da ISO/IEC 15504 kullaniminin; kolay anlagilabilir,
esnek ve KOBI’lerin ihtiyaglarina uyan bir model oldugu igin;
KOBI’ler arasinda ISO/IEC 15504 kullanimimin yayildigmin
altin1 ¢izmektedir [35].

3. KOBI YSI Cergeveleri Uzerine Tartisma

Aciklanan KOBI YSI cergevelerinin farkli odaklar1 ve
karakteristikleri vardir. Model tabanli siire¢ iyilestirmede en
¢ok kullanilan Yontemler, referans modelleri, siireg
modelleme notasyonlart1 ve metodolojileri, degerlendirme
metodolojileri, BDYM araglar ile siire¢ otomasyonlart ve is
akist yonetim sistemleridir.

e Bir ¢ok kurum referans modelleri hem en iyi pratikler
kaynagi olarak, hem de egitim ve iletisimi iyilestirmek
icin ara¢ olarak kullanmaktadir. Bunun yaninda,
Holschke referans modellerinin  kullaniminin =~ ig
stireglerinin ~ doniisiimiinde  planlama, uygulama ve
degerlendirme igin sistematik bir yaklasim oldugunu
gostermektedir [16]. Degerlendirme siireg iyilestirmede
jenerik bir adimdir, sadece kurumun mevcut durumu igin
bir dayanak olusturmaz, ayni zamanda bir denetleme
aracl olarak iyilesmenin ilerleyisini izlemeye yardimci
olur [27], [47].

e Yazilim siireg iyilestirme, teori, modeller, kalifiye teknik
ve yonetimsel personel gerektiren karmasgik bir aktivitedir
[47]. lyilesme metodolojileri organizasyonun YSI
aktivitelerini stratejik hedefler ve miisteri beklentileri ile
uyumlu sekilde planlamasini saglar.

e Siireg modelleme metodolojileri, mevcut siirecleri daha
iyi anlamak igin tanimlamak, mevcut problemleri ortaya
¢ikarmak ve kurumun olmasi istenen siireglerini
gostermek agisindan faydalidir. Ancak, literatiirde siire¢
modelleme ve iyilestirme arasindaki dinamikler tam
olarak incelenmemistir.

e Siire¢ iyilestirmenin siire¢ otomasyonuyla birlestirilmesi
fikri tegvik edilmektedir, ancak, mevcut durumda ¢ogu
siireg  iyilestirme modelleri insanlar  tarafindan
gerceklestirilecek  sekilde  tasarlanmustir.  Makineler
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tarafindan yorumlanabilecek
gelistirilmelidir.

yeni yaklagimlar

Kisith kaynaklarla calisan KOBI’ler tercihen biitiin bu
ozellikleri entegre olarak sunan YSI cercevelerine ihtiyag
duyacaklardir. Ancak, mevcut cerceveler degisik bakis
acilarin1 birlestiren bir yaklasimdan ziyade belli 6zelliklere
odaklanan bir yapiya sahiptir. Ornegin Rational [19] ¢ok etkili
bir modelleme araci olmasina ragmen siireg iyilestirme igin bir
¢oziim sunmamaktadir. Benzer sekilde Kisisel Yazilim
Siirecleri (Personal Software Process) [17] ya da Takim
Yazilim Siiregleri (Team Software Process) [18] siireg
iyilestirmeye odaklanmakta fakat kurumlarin uygulamasi
konusunda rehberlik saglamamaktadir. Is akisi yonetim
sistemleri siireclerin otomasyonu i¢in kullanilabilir, ancak
stireklilik saglamamaktadir (kurumlar bu faaliyeti bir kere
gergeklestirir ve modelleri ve gercegi senkronize tutmak
maliyetli oldugundan oldugu gibi birakir). Dolayisiyla
iyilestirme desteklenmemektedir. Bu ¢alismada mevcut YSI
cerceveleri degisik ozellikleri destekleme derecelerine goére
incelenmistir. Inceleme sonuglar1 Tablo 1’de Szetlenmistir.
Boylece bu cergevelerin iyilesme firsatlari, Onemli
benzerlikleri ve farkliliklar1 6ne ¢ikarilmigtir. Karsilastirma
degisik  karakteristiklere sahip altt ana kategoride
gergeklestirilmigtir.  Bu  bolimiin  geri kalaninda bu
karsilastirma anlatilacaktir.

3.1. Genel Ozellikler

Bu kategorideki ozellikler, her c¢ercevede bulunan genel
vasiflart igerir. Kullanilan metodolojinin cografi olarak
faaliyet alani, ne kadar siiredir kullanimda oldugu ve
kullaniminin  yayginlig1 gibi pratik bilgiler bu kisimda
verilmistir. Mevcut cercevelerin hemen hepsi, 6nceki YSI
yaklasimlarinin en iyi pratiklerini alip bunlan kii¢iik ve orta
6lgekli organizasyonlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
gelistirerek biitiinleyici bir ¢alisma yoluna gitmislerdir. Bu
nedenle, mevcut gergevelere ait tarihsel 6zet bilgi verilmistir.
Siireg iyilestirme caligmalari1 hem bu is i¢in 6zel olarak
gelistirilmis olan, hem de farkli amaglar i¢in gelistirilse de yan
fayda olarak silire¢ iyilestirme saglayan ¢esitli araglart
kullanarak gergeklestirilebilir. Siire¢ modelleme ve siireg
otomasyonu gibi biitiinleyici araglar, 6zellikle degisen ortama
cabuk ayak uydurmasi gereken organizasyonlarda siire¢
iyilestirmenin verimini artirabilir. Siire¢ modelleme araglari,
gorsel tasvirler aracilig: ile hem siire¢ degerlendirme hem de
stire¢ otomasyonunda faydalanilabilecek kuralli modellerin
yaratilmasina yardimeci olur.

Cergevelerin genel dzelliklerine baktigimizda, referans model,
sirec  degerlendirme ve siire¢ iyilestirme {izerinde
odaklanildig1 fakat, siire¢ modelleme ve siire¢ otomasyonu
konularinda bir ¢aligma yapilmadigi goriilmektedir.

3.2. Referans Model

Referans modeller, siire¢ 6zelliklerinin tanimlarini igerirler, bu
sayede organizasyonlar kendi siireglerini karsilastirabilecekleri
birer referans noktast sunarlar. Siire¢ Ozellikleri farkli
seviyelerde tanimlanabilirler; bazi modeller en iyi pratikler ve
uygulama kilavuzlari gibi detayli agiklamalar igerirken bazilart
genel detaylar iizerinde durmaktadir.

Organizasyonlar referans modelleri kullanirken kendi 6zel
durum ve ihtiyaglarina gore uyarlama yapmak isteyebilirler.
Bu nedenle, modellerin uyarlama kilavuzlart igermesi
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gereklidir. Glazer ve arkadaslari, model tabanli siire¢
iyilestirme c¢aligmalarindaki basarisizligin  nedenlerinden
birinin modelin yanlis kullanimi oldugunu belirtir; ¢ogu
zaman modeller uygulanmak yerine kullanilir [39]. Model
kullanilirken 6nerilen bazi etkinlikler gerceklestirilir. Modeli
uygulamak icin ise dgrenmenin yanisira diisiince ve iletisim
yontemlerini modele gére uyarlamak gereklidir [39]. Referans
modeller tanim geregi genellemeler igerirler ve o6zellikle
KOBI’ler bu soyut ve genel tanimlar1 uygulamada zorluk
¢cekmektedirler. Bu nedenle, uygulama kilavuzlar1 ozellikle
KOBI’ler i¢in 6nem teskil eder.

Referans modelleri arasinda fark yaratan bir diger etken
kapsanan siireglerdir. Model daha ¢ok siire¢ kapsadikga, farkli
organizasyonlarda uygulanabilirligi artmaktadir. Mevcut
modellerin  ¢ogu yazilim yasam donglisii  siireglerini
icermektedir. Halbuki, KOBI’ler yardim masas1, finansal
destek gibi farkli alanlardaki siirecleri de uygulamaktadirlar.
Genis kapsamli referans modeller, KOBI’lerin 6grenme ve
uygulama gereksinimlerini azaltacagindan daha faydal
olacaktir.

Referans modelin boyutu, altta yatan yap1 ve siire¢ alanlar ile
yetenek seviyeleri arasindaki iliskiyi tanimlar. Asamali mimari
organizasyonun yetenek seviyesiyle iligkilendirilmis siire¢
alanlarini icerir. Siirekli mimari ise siire¢ alanlart i¢in yetenek
seviyeleri tammlar. KOBI’ler icin piyasadaki stratejik gii¢
kaynaklarmi1 bulmak ve stratejik hedefler dogrultusundaki
stire¢ alanlarint iyilestirmek 6nem teskil eder, bu nedenle
KOBI’lerde siirekli mimarinin uygulanmas1 daha verimlidir.
Incelenen tiim gercevelerde organizasyonun hedeflerine ve
sartlarina gore belirlenecek siireclerin secilerek
iyilestirilmesine imkan veren siirekli mimarinin uygulandigi
gorilmiigtiir.

3.3. Modelleme Yaklagimi

Stireg modelleme, siire¢ deneyimini siire¢  bilgisine
doniistirmenin  en etkin yontemlerinden biridir. Ayrica
referans modellerin de, farkli agsamalarda farkli detaylarda olsa
da, bir gereksinimidir. Cogunlukla, organizasyonun herhangi
bir modelleme yaklasimi kullanabilecegi varsayilir. Fakat, her
farkli yaklasimda farkli bir odak noktasi wvardir, siireg
modelleme yonteminin iyilestirme c¢aligmalarinda kullanmaya
uygun bir yaklagimla gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Tanimlayici modelleme yaklagimlari mevcut siirecleri anlamak
icin kullamilir. Ongdren modeller ise ¢ogunlukla hedeflenen
stireclerin yapilandirilmast ve diizenlenmesi i¢in bir kilavuz
niteliginde kullanilir [40].

KOBI’ler tamimlayict modelleme yaklagimlarmi, —siireg
deneyimlerini mevcut durumu belirlemek ve iyilestirme
firsatlarin1 ortaya koyacak somut bir hale getirmek i¢in
kullanabilirler.  Ongdren  modelleme  yaklagimlar1  ise
hedeflenen siireglerin uygulanmasi igin bir yol gosterici olarak
kullanilabilirler.
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Modelleme igin ara¢ destegi siire¢ tanimlarmimn bakimini
kolaylastirdig1 gibi bu tanimlarin analizinde ve belirsizliklerin
giderilmesinde de fayda saglar [41]. Modelleme metodolojileri
6grenim egrisinin iyilestirilmesini, modellerin giivenilirliginin
artirllmasini ve gerekli eforun azaltilmasini saglar [41], [42].
Siire¢ iyilestirme yaklagimlarinda modelleme kilavuzlarinin
eksikligi nedeniyle anlik ¢oziimler iretilmekte ve cogunlukla
stire¢ tanimlart yazi tabanli olarak yapilmaktadir. Bu tanimlar,
hataya acik ve sayisal analiz igin yetersizdirler. Modellemede
ara¢ destegi hem eforu hem de olasi hatalar1 azaltmak
acisindan ¢ok onemlidir.

Modellemenin nasil gergeklestirilecegi konusunda farkli
yaklasimlar ~ vardir.  Siire¢  iyilestirme  calismalarinda
gergeklestirilen modelleme genellikle yukaridan-asagiya
seklindedir; oOncelikle siiregler belirlenir daha sonra bunlar
birer birer ele alinir, ilgililerle goriistilerek detaylandirilir ve
belirsizlikler giderilir. Bu yaklasimda mevcut durumun ve
sartlarin iyice anlagilmasi gerekmektedir. Fakat, bu islemler
oldukg¢a uzun siirmektedir ve siirecin gergek sahipleri bu islere
yogunlukla dahil olmadiklari i¢in hem bilgi aktarimi hem de
isin sahiplenmesi acisindan katilimlari sinirlt  olmaktadir.
Asagidan-yukariya siire¢ modelleme yontemi ise alt seviyedeki
isleri daha iist seviyede gruplayabilmek igin detayli sekilde
bilmeyi gerektirir. Bir diger yontem ise bu yaklasimlarin
beraber kullanilmasidir. Siireg sahipleri kendi aktivitelerini
modeller, bu modeller kurumun siire¢ temellerini olusturur ve
sonrasinda farkli yaklagimlarla bu siireglerin degerlendirilmesi
icin kullanilabilir [43]. Boyle bir siire¢ modelleme yaklagimi,
ozellikle KOBI’ler igin, cok degerlidir ciinkii disaridan
uzmanlarin  mevcut siiregleri anlayarak modellemesi ve
sonrasinda gilincellemesine gerek kalmaz.

Siirec modellemede kullanilacak notasyon, ayrt ayri
modellenen  siiregleri  belirsizlikleri ortadan  kaldirarak
birlestirmek agisindan 6nemlidir. Ayrica, bu modellerin
otomasyon araglart igin girdi olarak kullanilabilmesi i¢in de
notasyonun bu araglarla uyumlu olmasi gerekmektedir.

Mevecut gergevelerin higbirisi, modelleme yaklagimlarini siireg
iyilestirme metodolojisi igine entegre etmemistir.

3.4. Degerlendirme Yontemi

Model tabanli siire¢ iyilestirme yaklagimlarinda, siireglerin
mevcut durumlari ile referans modelde Onerilen siireg
Ozellikleri arasindaki farklarin belirlenmesi igin siire¢
degerlendirmeleri gerceklestirilir. Bu  degerlendirme
sonrasinda farkliliklari gidermek {izere iyilestirme planlari
olusturulur. Siire¢ degerlendirme sonucu, siire¢ veya
organizasyon yetenegi cinsinden belirtilir. Incelenen
cergevelerin de dogruladigi gibi, KOBI’ler ¢ogunlukla
organizasyonun geneli yerine stratejik stireglere
odaklanmaktadir, bu nedenle, siire¢ yetenek seviyesi daha ¢ok
kullanilan bir 6lgiittiir.

Resmi degerleme isi bir degerleme yontemi ve referans
modeli temel almarak gergeklestirilir. Degerleme, kullanilan
referans model ile dogrudan iliskilidir. Degerlendirme takimi,
degerlemenin maliyeti i¢in 6nemli bir faktordiir, ¢ogu zaman
kurum digindan uzmanlar bu islemi gergeklestirdigi igin
maliyet fazladir. Ayrica, kurum ici ¢alisanlarin da harcadig:
zaman ve gii¢ gdzardi edilemez. KOBI’lerde siireg iyilestirme
caligmalarina, siire¢ gelistiricileri de dahil etmek, hem
kurumun yapisint daha iyi yansitabilmek hem de bu kisilerin
siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda sorumluluk almalar1 ve
sahiplenmeleri  agisindan  Onemlidir.  Degerlendirmede
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kullanilacak veri toplama igin ve kurumuin kendi kendini
degerlendirmesi i¢in faydalanilacak ara¢ destekleri hem

maliyeti azaltmak hem de degerlendirme raporlarinin
giivenilirligini artirmak agisindan faydalidir.

3.5. lyilestirme Yontemi

lyilestirme  yontemi, degerlendirmede  ortaya  ¢ikan

farkliliklarin giderilmesi igin gerceklestirilecek faaliyetlerin
tanimlar1 ve siralanmasimi igerir. Incelenen cercevelerde
yapilacak faaliyetler benzer olsa da iyilestirme yasam
dongiilerinde farkliliklar oldugu gozlenmistir. Geleneksel
yontemlerde selale-benzeri yapilar kullanilmaktadir ki, bu
yontemin en biiylik dezavantaji degisimi yonetememek ve
takvimin gerisinde kalmaktir. KOBI odakli siirec iyilestirme
cercevelerinde belirsizligi ve degisimi yonetmede daha basarili
olan, iistelik daha kisa dongiiler halinde iyilestirme islemini
gergeklestirmeye imkan saglayan  yinelemeli, artimh
yaklasimlar tercih edilmektedir.

Uygulama yaklagimi, yazilim siire¢ iyilestirme faaliyetlerinin
baslatilmast ve uygulamasma ait kaliplar1 icerir. Mevcut
durumda, yukaridan-asagiya yaklasimlar baskindir. Fakat, hem
yukaridan-agagr hem de asagidan-yukar1 yaklasimlar: beraber
kullanarak, {ist-yonetim tarafindan desteklenen ama siireg
sahipleri tarafindan tiim seviyelerde es zamanli olarak
baslatilan bir iyilestirme yontemi KOBI’ler igin daha faydal
oalcaktir.

3.6. Otomasyon Destegi

Otomasyon, siireglerin karmagsikligini azaltir, hatalar1 azaltarak
kaliteyi artirir ve isleri devrederek zamani azaltir [44]. Is akis
yOnetim sistemleri, is siirecleri yonetim sistemleri ve BDYM
araclari slire¢ otomasyonu amaciyla kullanilabilir. Siire¢
iyilestirme gerceveleri ¢ogunlukla siiregleri agikca tanimlamay1
onerirler fakat bunun nasil yapilacagint uygulayiciya
birakirlar. Siire¢ merkezli ortamlar, kurum igindeki is akisini
gozeterek, siiregleri insanlarla bulusturmak igin ¢oziimler
sunarlar [45], [46].

Mevcut gergevelerin higbirisi, siireg otomasyon yaklasimlarini
stireg iyilestirme metodolojisi i¢ine entegre etmemistir.

4. Sonug

Bu makalede, kiiclik ve orta 6lgekli yazilim isletmeleri i¢in
olusturulan yazilim siireg iyilestirme g¢ergevelerini inceleyerek
bu gergevelerin siire¢ iyilestirme Yontemlerinin kapsamlarini
karsilagtirdik.

Tiim ¢ergevelerde tanimli referans modelleri, degerlendirme ve
iyilestirme yaklagimlari mevcuttur. MoProSoft, ¢ok sayida
referans modeli temel almasi ve bunlari KOBI’lerin
ihtiyaglarin1 gozeterek gelistirmesi bakimindan dikkate deger
bir iriindiir. Ayrica, detayli kilavuzlar igermesi bakimindan da
gdze garpmaktadir.

MoProSoft yaklagimi, EvalProSoft degerlendirme yontemi ile
desteklenerek kiiglik ve orta dlgekli isletmelerde ucuz maliyet
ve diisiik eforla siire¢ degerlendirme hedeflemistir. Diger
gerceveler  ise  genel  degerlendirme  ydntemlerini
kullanmaktadir. MoProSoft ve MPS haricindeki ¢ergevelerde
efor ve maliyet yiiksek ¢ikmistir. Bunun temel sebebi disaridan
alman bilgi ve deneyimdir. SATASPIN ve PRISMS
gercevelerinden kurumlarin kendi kendilerini
degerlendirebilecekleri yardimei araglar mevcuttur.
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Siirec iyilestirme ¢aligmalarinda artimli ve ¢evik yaklagimlarin,
geleneksel selale-benzeri  yaklagimlara gére  yayginlik
kazandigr goriilmektedir. Cevik yaklagimlarda, yonetimde
kontrolii kaybetme kaygist olusabilir [39], bu nedenle,
yonetim destegini artirmak ig¢in hem yonetimin hem de
calisanlarin endiselerinin g6zoniinde bulundurulacag: farkli
yaklasimlari birarada kullanmak gerekebilir.

Inceleme sonucunda ortaya ¢ikan en 6nemli iyilestirme olanagi
stire¢ modelleme ve siire¢ otomasyonunun siire¢ iyilestirme
cercevelerine entegrasyonudur. Bu entegrasyon, minimum efor
ile maksimum fayda bekleyen KOBI’ler i¢in yatirim getirisini
artirarak siireg tanimlarini kolaylastiracaktir. Bu yapilar iceren
bir ¢ergeve, kiigiik ve orta dlgekli yazilim isletmeleri i¢in yol
gosterici bir islev iistlenebilir.

Bu c¢aligmadaki kisitlardan biri incelenen ¢ergevelere ait
dokiimanlara ulasma zorlugudur. Bu durum, hem bu
cercevelerin getirdikleri yeniliklerin irdelenmesini
zorlagtirmakta hem de giincel olmadiklari endisesini
yaratmaktadir. Ayrica, SPIRE haricinde dokiimante edilmis
uygulama sonuglart bulunmadigi i¢in karsilagtirma yapmak
miimkiin olmamustir.
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