Araclara Dayal Kapsaml Siire¢ Degerlendirme Sistemi

Turgay Aytag
turgaya@logo.com.tr
Logo Business Solutions, GOSB Teknopark, 41480, Gebze, Kocaeli

Ozet. Modeller bu yonde agiklamalar icermeseler de ISO/IEC 15504, CMMI
(6ncesinde SW-CMM) gibi kapsamli siire¢ modellerinin kullanimi yazilim ve
yazilma dayali sistemler gelistiren organizasyonlar agisindan azimsanmayacak
kaynak kullanimi ve yatirim anlamma gelir. Istatistikler ve arastirmalar bu
yatirimin siirekli oldugunu, elde edilen kazanimlarin korunmasi igin harcanacak
kaynaklarin siire¢ iyilestirme programlart i¢in kullanilan kaynaktan az
olmayabilecegini gostermektedir. LBS 1996 yilindan beri kapsamlt modelleri
sire¢ iyilestirme ve degerlendirme ¢alismalarinda kullanan bir yazilim
organizasyonuna sahiptir. LBS tecriibeleri kaynak kullanimi yoniinde genel
istatistiklerin ve aragtirmalarin sundugu verilerle ortiigmektedir. Yine tecriibeler
sonucu gozlemlenmistir ki, kullanilan kaynaklar icerisinde insan emegini ve
zamanini en az kullanmak, en az sayida insanla kapsamli bir siire¢ sistemini
ayakta tutmak yetkin araglar ve otomasyon ile donatilmis altyapilar olmadan olasi
degildir. LBS son dénemde yatirimlarini tamamen tiimlestirilmis ve siireglerindeki
tim faaliyetleri kapsayan araglara yapmaktadir. Siireglerinin kapsamli ve
donemsel degerlendirmesi de bu yatirimlarin bir pargasi kabul edilmistir. Bu
makale LBS biinyesinde kapsamli modellere dayali olarak kurulan ara¢ kullanim
tecriibelerini ve Ozellikle araglarla siirec degerlendirme sisteminin detayl
anlatimini igermektedir.

1 Giris

Siireg iyilestirme iyi diizeyde siireg kiiltiiriine sahip olmak isteyen her organizasyon i¢in
ana adim kabul edilir. Ancak her organizasyonel degisim cabasinda oldugu gibi siire¢
iyilestirme programlarini da planlamadan ve temel bazi verilere dayandirmadan yapmak
basarisiz olma olasiligint yiikseltir. Bu nedenle aslinda siire¢ iyilestirme kaginilmaz
ikinci adimdir. Birinci adim sayabilecegimiz mevcut durumun nesnel odlgiitlerle ve
olabildigince nicel degerlendirilmesi, en az iyilestirme adimi kadar dnemlidir. Yazilim
organizasyonlar1 icin gelistirilmis siire¢ esasli standartlar ve modeller bu iki kavrami
ayrilmaz pargalar olarak igerirler. LBS bir yazilim organizasyonu igin gelistirilmis en
kapsamli siire¢ standartlarindan biri olan ISO/IEC 15504 (daha ¢ok bilinen adi ile
SPICE : Software Process Improvement and Capability dEtermination) standardinm
uzun bir dénem degerlendirme ve iyilestirme c¢aligmalarinda esas almisti. Bdyle
kapsamli bir siire¢ standardinin segilmesinde en 6nemli nedenlerden biri, verimli bir
siire¢ ortamina yonelik olarak benimsenmesi gercken iyilestirme yaklagimlart igin
ISO/IEC 15504 standardimnin iyi bir referans olusturmasidir (Sekil 1). ISO/IEC 15504
ve benzeri modeller i¢in siireclerin iyilestirilerek organizasyonun uzun vadede kalici
olacak olgunluga erismesi bir kerelik cabalardan olusmamaktadir. Ulagilan her evrede
siirekli olarak mevcut durum degerlendirilmeli ve organizasyon siire¢lerinin genel
olarak hedeflenen yeterlilikte olup olmadig1 onceki degerlendirmelerle karsilastirilarak



belirlenmelidir. Hedefe varildigin1 dogrulamak da organizasyonun omrii icerisinde bu
tiir gabalarin sonlandig1 anlamina gelmeyecektir. Kalic1 olmak degisen dis kosullarla en
iyi sekilde basa ¢ikmayi gerektirir. Ozellikle yazilim endiistrisindeki degisim hiz1
organizasyonlari yeni iyilestirme hedefleri koymaya yoneltmektedir. Diger yandan iyi
bir organizasyonun dahi uzun siireli ayni yeterlik diizeyinde kalabilmesi kolay degildir.
Erisilen diizeyden geri gidildigini, zorunlu olarak iyilestirme c¢abalarinin baglatilmasi
gerektigini de yine yapilacak degerlendirmeler belirleyecektir.
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Sekil 1. Siireg iyilestirme ve degerlendirme asamalari [1]

LBS ilk kapsaml siire¢ degerlendirmesini ge¢irdigi 1996 yilindan bu yana diizenli
araliklarla i¢ ve dig degerlendirmeleri siireg iyilestirme programlarinin bir pargasi olarak
kabul etmistir. CMMI modelinin taslak ¢alismalarindan bu yana da dis sertifikasyona
yonelik olarak bu degerlendirmeleri siirdiirmektedir. Ongoriilebilecegi gibi diizenli ve
kisa araliklarla degerlendirmeleri yiiriitmek kapsamli bir siire¢ iyilestirme programi ile
disiiniildiigiinde 6nemli dlgiide kaynak kullanimini gerektirmektedir. LBS, ayni dlgekte
ya da daha kiigiik organizasyonlar i¢in ara¢ destegi olmadan kapsamli iyilestirme
programlarini yiiriitme zorluklar: iizerine ornek teskil edecek tecriibelere sahiptir. Bu
tecriibeler 1s1ginda iyilestirme programlarini kaynak kullanimi agisindan eniyilemeye
yonelik onemli altyap:r projeleri de yiritilmistir. LBS Tiimlesik Siire¢ Yonetim
Sistemi ve bunun bir pargasi olan araglara dayali degerlendirme sistemi bu c¢aligmalar
ile genel kullanima sunulabilecek iiriinler olarak ortaya ¢ikmustir.



2 Siireg lyilestirme Asamalar1 ve i¢ Degerlendirme Yapma Yeterliligi

Ik degerlendirme ve verimli siire¢ ortamimin [3] kurulmas: icin girisimler ISO/IEC
15504 tabanl olarak siirdiiriilmiistii. LBS uzun vadeli bir plan g¢ergevesinde olmayan
bu ¢alismalar 15181inda ilk uzun vadeli siire¢ iyilestirme programim tasarlayacak bilgi
birikimini elde etmistir. Ayn1 asamalardan gecen pek ¢ok organizasyonda oldugu gibi
iyilestirme programinin baglangici ve bitisi planlanmis ancak organizasyonun siirekli bir
iyilestirme yasam dongiisii ile yasayacagi da ongoriilmiistiir (Sekil 2).
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Sekil 2. Siireg iyilestirme yagam dongiisii

Ana asamalari verilen yasam dongiisiinde igerildigi gibi LBS her iyilestirme
programinin sonuglarini bir degerlendirme asamasindaki bulgularla olusturmaktadir.
Siire¢ iyilestirme programinin esasini dongiideki diger asamalar olusturmaktadir ve bu
asamalarin detaylarini1 6ngoriilebilecegi gibi kisa bir anlatima sigdirmak olas1 degildir.
Ancak kapsamli bir modele gore degerlendirme yapmak hem bu asamalarda hem de
degerlendirme agamasinda bazi organizasyonel hazirliklarin tamamlanmig olmasini
gerektirmektedir. Oncelikle boyle bir iyilestirme dongiisii izleyen her organizasyon igin
degerlendirme asamasi agir bir sinav olmaktan ¢ikarilmali, degerlendirme asamasinin
eniyilenmesi i¢in hedefler konmalidir:



* Degerlendirme asamasi miimkiin olan en iyi zamanlama, Onceden
belirlenmis kaynaklar ve altyapr ile gergeklenmelidir.

*  Degerlendirme, siire¢ iyilestirme programinda hedeflenen degisimin
basarisini ya da basarisizligini tiim detaylar ile belgelemelidir.

+ ¢ degerlendirmeler hem degerlendiriciler icin hem de degerlendirilen
stireglerin kullanicilart igin 6grenme firsati olmalidir. Bu agsamaya katilan
herkes sonraki dongiide kullanilabilecek iyilestirme firsatlar1 iizerine geri
besleme yapabilmelidir.

Bunlar ve benzeri hedefler de goz oniine alindiginda degerlendirmeyi bir organizasyonel
sirec haline getirmek, planli bir siire¢ olarak uygulamak ve iyilestirmek
azimsanmayacak bir yatirimi gerektirmektedir:

* Tim silire¢ kullanicilarinin siireglerin dayandigi model konusunda en
azindan temel egitimden geg¢meleri zorunludur. Bu bilgilendirme
degerlendirme ile ilgili temel kavramlarn da igermelidir (degerlendirme
modeli, yeterlilik seviyeleri, modelin segenekli olmayan bilesenleri vs.)

o+ lyilestirme programi yiiriitilmese dahi mevcut durumun izlenmesi
degerlendirmelerin belli araliklarla yapilmasini gerektirir. Baska bir
deyisle diizenli araliklarla yapilan i¢ ve dis degerlendirmeler
organizasyonun Omrii boyunca siirdiiriilmelidir. Bu da belli sayida
egitilmis, degerlendirme yiiriitebilecek yetkinlikte uzmanin varligim
gerektirir.

* ISO/IEC 15504, CMMI gibi modellerle degerlendirme &ncesi kapsamli
hazirliklar yiiriitiilir. Organizasyonun tiim siire¢lerinin bu modellerin
icerdigi siire¢ alanlar ile karsilastirilmasi, siire¢ faaliyetlerinin ve tiim
diger silire¢ Dbilesenlerinin  modelin  beklenen gereksinimleri ile
eslestirilmesi gerekir. Bir organizasyonun modeller tarafindan onerilen
stire¢ alanlarin1 harfiyen tarif edildikleri sekilde kullanmasi beklenemez.
Organizasyonun operasyonlarini yiiriitme sekli, is hedefleri nedeni ile
korunmas: istenen kiiltiirii bu siire¢ alanlarini kapsayacak sekilde degisime
ugrayabilir. Ancak her detayda tam bir esleniklik s6z konusu
olamayacagindan degerlendirme hazirligi her zaman gerekecektir. Bir
basitlestirme yontemi olarak, mevcut durumun izlenmesi igin yapilan
degerlendirmelerin bir 6nceki degerlendirmede yapilan hazirliklart biiyiik
o6lgiide kullanabilecegi sdylenebilir.

*  Dis degerlendirme basli basina bir yatirimdir. Hem dis degerlendirmenin
disaridan alinan bir hizmet olmasi, hem de degerlendirme siirecinin
hazirlik dahil tiim formal asamalarinin her zaman uygulanmak zorunda
olmast kacinilmaz kaynak ayrimini gerektiri. Bu kaynaklara dig
degerlendirmeler konusunda yeterli bilgiye sahip organizasyon
temsilcilerinin emegi dahildir.

LBS degerlendirme siireci ile ilgili uzun siireye yayilmis tecriibelere sahiptir. Ozetlenen



hedefler ve bunlarin gerektirdigi yatirimlar en basindan planli olarak ortaya konmamis
olsa dahi zaman igerisinde bir zorunluluk olarak ele alinmigtir. Bu hedeflerin biiyiik
Olciide gergeklestirildigi  sOylenebilecek bir noktaya erisilmis ve her yeni
degerlendirmede beklenen yatinmin eniyilenmesi i¢in pek ¢ok yeni fikir
olusturulmustur. LBS kiiresel yazilim endiistrisindeki benzerleri ile kiyaslandiginda orta
biiyiikliikte bir organizasyondur. Ayirabilecegi kaynaklar benzeri ve daha kiigiik tiim
organizasyonlarda oldugu gibi sinirsiz degildir. Bir anlamda siirecin iyilestirilmesi ve
tiim yatirimin eniyilenmesi ana zorunluluklardan biridir. Tyilestirme cabalarmin son ve
en 6nemli adimi tiim siire¢ yatiriminin ara¢ kullanimi ile eniyilenmesidir.

3 Verimli Siire¢ Ortami icin Ara¢ Kullanimi

Ara¢ kullaniminin siire¢ iyilestirme cabalarina en 6nemli katkilardan biri oldugu
ozellikle yazilim organizasyonlari {izerine yapilmis kalite odakli arastirmalarda
vurgulanmistir [4]. Bu olumlu bakisi destekleyen pek ¢ok verimlilik arastirmasindan da
soz etmek miimkiindiir. Sadece LBS ve benzeri organizasyonlarda kolaylikla
farkedilecek bazi deneysel gozlemlere de dayanmak miimkiindyir:

*  Yazilim organizasyonu calisanlari yazilimla c¢aligmayr kalin siireg
rehberleri ile ¢alismaya tercih ederler. Yazilim kullanarak siiregleri
yuriitmek ve yonetmek her ¢agdas organizasyonda oldugu gibi yazilim
organizasyonlari i¢in de daha kolaydir.

*  Siireglerin egitimle yayginlastirilmasi, organizasyonel kiiltiiriin bir parcasi
haline getirilmesi zorlu bir faaliyettir. Siire¢ bilesenlerini olabildigince
araglarin {izerine tagimak giicliikleri dnemli dl¢lide azaltir.

+ Islevleri hatasiz, olabildigince kontrol islevi iistlenen araglar siireglerin
uygulanmasindaki hatalari da en aza indirirler.

*  LBS tecriibeleri dl¢limlerle ¢aligan, tiim ig hedeflerine bagl dl¢iimler igin
veriler toplamak zorunda olan organizasyonlar i¢in ara¢ kullaniminin
kagmilmaz oldugunu gostermistir. Yazilim organizasyonlart 6lgeginden
bagimsiz olarak oldukg¢a karmagik siirecler yiiriitmek zorundadir ve bu
siireglerden arag yardimi olmadan diizenli Olgiim verisi toplamak
neredeyse imkansizdir.

Siire¢ yatirimini eniyileme c¢abalart dort ana bileseni olan bir ara¢ gelistirme ve
organizasyona uyarlama projesi olarak ele alinmaktadir (Sekil 3). Siire¢ Yonetim
Sistemi oncelikli olarak Slglimlerle yonetilen bir organizasyonun tiim siire¢ tanimlarini
ve silire¢ isleyisini (is akisini) elektronik ortama tasimak iizere tasarlanmistir. Ancak bir
o kadar da mevcut mihendislik ve organizasyonel sistemlerin siiregler etrafinda
timlestirilmesi i¢in islevler icermektedir. Akilli sistemler benzer elektronik yapilarda
heniiz yaygin olmayan bir eniyileme deneyi sonucu ortaya ¢ikmistir. Baglangi¢ olarak
Olciim toplama, kalite denetimi, hata arama ve raporlama, standart uyumu gibi alt
bilesenler icermesi diisiiniilmektedir. Bu bilesenler sistemde siirekli islev siirdiirerek



daha Once tamamen uzman siire¢ calisanlarinin miidahalesini gerektiren siireg
adimlarini arka planda otomatik gergeklestirmeye ya da bir siire¢ adimindaki is giiciinii
en aza indirmeye caligirlar [5]. Bagka bir deyigle bu projenin 6énemli bir boliimii yazilim
miihendisliginde destek uzman sistemler gelistirmeye ayrilmistir.
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Sekil 3. Elektronik siire¢ler i¢in ana bilesenler

Halen kullanimda olan ve elektronik siireclere gecis hedefinde diger araglarla
timlestirilerek  kullanilacak olan LBS  Degerlendirme  Sistemi  oncelikle
degerlendiricilerin ig giiclinii eniyilemek {izere gelistirilmistir.
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Sistem, dzetlenen hedeflere de uygum endirmede kullanilabilecek ¢ok
kapsamli bir degerlendirme modelini elektronlk ortamda olusturma iglevleri sunabilen
bilesenler icermektedir (Sekil 4). LBS uzun bir siiredir siire¢ iyilestirme ¢aligmalarini
bir dig sertifikasyona yonelik olarak siirdiirdiigiinden siiregleri ve iyilestirme adimlart



CMMI uyumlu hale getirilmistir. Bunun devami olarak i¢ degerlendirmeler icin de
CMMI degerlendirme modeli SCAMPI esas alinmistir [6]. LBS Degerlendirme Sistemi
oziinde biiyiik dlgiide ISO/IEC 15504 uyumlu olan SCAMPI degerlendirme modeline
dayanmaktadir. Ancak bu model benzerlerinde oldugu gibi sadece bir degerlendirmenin
nasil yapilacagina ve siire¢ yeterliliginin nasil belirlenecegine dair detayli kurallar
icermektedir. Her siire¢ igin ayr1 ayrt yeterliligin gostergeleri adi verilen ve
degerlendiricinin esas almasi gereken isleyis kurallarimi igcermemektedir. Bu noktadan
baslayarak LBS Degerlendirme Sistemi’nin tamamlanmasia dek tim degerlendirme
siirecini elektronik ortama tagimak i¢in ¢ok kapsamli adimlar atilmistir:

Bir degerlendiricinin SCAMPI kurallar1 ¢ercevesinde organizasyon
stireclerini degerlendirmesini saglayacak “siire¢ uygulama gostergeleri”
taslak belgeler mevcut olsa da heniiz 6nemli 6lgiide tamamlanmamustir.
LBS Degerlendirme Sistemi’nin bir pargast olan degerlendirme modeli
olusturma ve giincelleme bileseni de Oncelikle bu siire¢ uygulama
gostergelerine dayanmaktadir. Taslak belgelerden de faydalanilarak her
sire¢ icin st yeterlilik diizeylerine kadar gereken tiim uygulama
gostergeleri bu bilesen kullanilarak veritabaninda olusturulmustur.

SCAMPI, SEI uzman goériisleri ve degerlendirme tecriibeleri aslinda siire¢
uygulama gostergelerinin egitilmis bir degerlendirici i¢in yeterli oldugunu
kabul etmektedir. Ancak LBS degerlendirme siirecinin énemli bdliimiiniin
CMMI gibi bir model iizerine yeterli egitimi almis bir uzman siireg
kullanicis1 tarafindan da yerine getirilebilmesini hedeflemektedir. O
nedenle degerlendirme modeli siire¢ uygulama gdstergelerini esas alan,
ancak her uygulama gostergesi icin silire¢ kullanicilarinin rahatlikla
anlayip kendi baslarina cevap verebilecekleri detayli kontrol listeleri
iizerine kurulmustur. Gostergeleri rahat anlagilir, basit ancak ¢ok sayida
kontrol adimina doniistiirme ¢abasi uzun zaman ve is giicii gerektirmis,
sonucunda da binlerce sorudan ve kontrol maddesinden olusan bir
veritabani olugmustur.

Degerlendirme bileseni siire¢ kullanicilarinin ve degerlendiricilerin bir
degerlendirme c¢aligmasini  en rahat tamamlayacaklar1 arayiizleri
sunabilmek i¢in tasarlanmistir. Degerlendiriciler i¢in tiim detay adimlari
planlayabilecekleri, degerlendirme sirasinda adim adim giderek tiim
kontrol noktalarin1 atlamadan gececekleri alt ara¢ bilesenleri
gelistirilmistir. Bu arayiizler degerlendirme adimlarini zaman ve erisim
noktasi bagimsiz hale de getirebilmektedir. Bir degerlendirme goériigmesi
istenildigi zamanlarda sisteme baglanilarak, yarida kaldiginda kaldigt
yerden  devam edilereck  tamamlanacak listeler  tizerinden
gergeklestirilebilmektedir. Ayni sekilde uzak bir erisim noktasindan bir
degerlendirme ¢alismasinin ara adimlarina eriserek yiiriitmek, listeleri
doldurmak olas1 hale getirilmistir.

Sistemdeki otomatik yeterlilik belirleme bileseni CMMI siire¢ modelinde
yapilandirilmis gereklere dayanmaktadir. Ancak sistemin sayisal olarak
yeterlilik belirleme algoritmalar siiregler, hedefler, 6zel ve genel pratikler,



uygulama gdstergeleri genel zincirinin {izerine LBS ¢aligmalar ile eklenen
detayl1 kontrol listelerine dayanmaktadir (Sekil 5).
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Sekil 5. Otomatik yeterlilik belirleme zinciri

Tiim degerlendirme ¢aligmalarinda en nemli noktalardan biri de tiim bulgularin genel
sonuglarla beraber raporlanabilmesidir. LBS Degerlendirme Sistemi kapsamli
modellerde dahi 6ngériilmemis ancak tecriibelerin gerekli kildig1 detaylari raporlayacak
sekilde tasarlanmigtir.

4 Sonuglar

LBS i¢in degerlendirme sisteminin organizasyon genelinde kullanimi heniiz baslangi¢
asamasindadir. Ancak basta belirlenen eniyileme hedefleri dogrultusunda olduk¢a
onemli katkilarda bulunacagi ilk deneylerle kamtlanmistir. Ongoriilebilecegi iizere
degerlendirme hazirliklar1 ve raporlama adimlarinda ¢ok &nemli iyilestirmeler
saglanmistir. Aracin otomasyon sagladig1 elektronik formlarla degerlendirme, otomatik
yeterlilik belirleme gibi asamalar sistemin siire¢ kullanicilarina kadar indirilebilmesini,
onlarmn katkilar1 ile degerlendirmenin tamamlanabilmesini olas1 hale getirmektedir. Bir
yandan da siire¢ kullanicilarina 6nemli egitim ve denetleme islevleri sunmaktadir.
Modelin detayda kendilerinden neler bekledigini izleme olanagina sahip olmakta,
eksiklerini tamamlamak konusunda 6nemli ipuglari elde etmektedirler.

Elde edilen ilk olumlu tecriibeler 1s1ginda LBS Degerlendirme Sistemi’nin ayni
hedeflere ve eniyileme gereksinimlerine sahip organizasyonlarla paylasiimasi
hedeflenmektedir. Gergeklestiginde hem degisik tecriibeler 1s1§inda  sisteme
paylasilabilen yeni islevler eklenebilecegi, hem de degisik ortamlarda karsilasilabilecek
kullanim aksamalarinin 6nemli 6l¢iide giderilmis olacagi diisiiniilmektedir. Bagka bir
deyisle, kiiresel yazilim endiistrisine bir a¢ilim olabilecegi de dikkate alinarak, tim
sunu malzemeleri tamamlanmis, islevleri kusursuzlastirilmig bir Griin haline gelmesi
i¢in ¢aligilmaktadir.
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