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Yeni teknolojik ¢agin vizyonu, ti¢ ana eksen
tizerinde yiikselir: Geligkin ve hizli veri isleme
glicii ve yapay zeka boyutlarinda akill:lik; mobiliteyi
saglayan yerel aglar ve yeni nesil Internet tabanl
baglantihilik ve yeni teknolojiler sayesinde bir olayin
gerceklegmesi ile onun neredeyse ayni anda bilgisine
ulagsmamizi ifade eden gercek zamanhhik. Bu ¢ nite-
lik, 21. ylizyilin yeni teknolojileri sayesinde mimkiin
olacaktir. Akilli-baglantili nesnelerden artirilmis ger-
¢eklige, otonom robotlardan siber-fiziksel sistemlere
kadar ¢ok sayida yeni teknoloji ve inovasyon olmakla
birlikte isin ve igyerinin dontigiimiinde etkili olacak
iki 6nemli teknoloji vardir: 5G ve uydu takimlari.

5G aglarinin baslica avantajlarindan biri diiguk
gecikme siireleridir. Ilaveten, esnek fabrikalarin
tasarlanmasi1 5G aglarinin 6nemli getirilerinden biri
olarak karsimiza ¢ikacak.Stire¢ tasarimcilar: ve tire-
tim miihendisleri, tiretim hattini olusturan sistem,
cihaz ve makineleri kablolarla iligkilendirmek yerine,
bu fiziksel donanimlar1 yliksek hizli, giivenilir, disitk
gecikmeli 5G aglar1 kullanarak baglantilama imka-
nina sahip olacaklardir. Bir iretim hattinin akiginin
yeniden diizenlenmesi, bir hattin kismen veya tama-
men yenilenmesi ya da yeni bir iirtine gegirilmesi ag
kablolamasi konusunda sikintiya girmeden ¢cok daha
kolayca yapilabilecek.

Uydu takimi, sistem olarak birlikte ¢aligan bir grup
yapay uydu toplulugudur. Bunlar belirli bir amaca
ulagmak i¢in birlikte calisirlar. Tek bir uydunun
aksine; bir uydu takimi, kismen veya tamamen kalic1
kiiresel kapsama alani1 saglayabilir. Oyle ki Diinya
iizerinde herhangi bir zamanda herhangi bir yerde
en az bir uydu gorilebilir. Bu aglar; ugaklari, yolcu
gemilerini, karayolu ve demiryolu tagitlarini Inter-
net’e baglamak i¢in kullanilacaktir. Daha da 6nemlisi,
su anda g¢evrimdis1 olan milyarlarca insan dustk
maliyetli, genis bant Internet’e erigim imkéanina ka-
vugacaktir. T'im bu ve benzeri teknolojik geligmeler,
kuruluglarin dagitik veya uzaktan ¢aligma modellerini
uygulamalarina imkan saglayacaktir.

Peki meveut durum nedir? Covid-19’un diinya ¢a-
pinda yayilmast, salginin ilk giinlerinde beklenmeyen
bir durum oldugundan, kuruluslarin da bu konuda
bir kriz donemi planlamalari yoktu. Ayrica bu 6lcekte
bir kriz, ne savag ne de hastalik nedeniyle uzunca bir
stiredir yaganmamusti. Viriisin insanlarin bir araya
geligleriyle daha hizli yayildiginin anlagilmasaiyla bir-
likte, hem uzaktan hem de dagitik ¢aligma bicimleri
uygulanmaya baglanmigtir. Misteri iligkileri alaninda
mobil araglarla uzaktan ¢aligma konusunda belirli
oranda yol alinmis olsa da, ilk uygulamalar genellik-
le deneme-yanilma yoluyla olugsmustur. Bu salgin
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veya benzeri gsartlarda daha uzunca bir siire ¢aligma
zorunlulugu ortaya ¢ikmaya basladigina gore artik
uzaktan ve/veya dagitik caligma konusunda kurumsal
stratejilerin olusturulma zamani gelmis demektir.

Uzaktan ya da dagitik ¢caligma, bir kurulusun is mo-
delinin degisimi anlamina geldiginden yeni kurumsal
is yapma bicimlerinin tesadiiflerle veya hedefsiz
denemelerle olugmasi beklenemez. Salgin benzeri
sartlar i¢in fiziksel ve sanal iggiicii ¢aligmalarinin
stratejik olarak planlanmas1 gerekir. Bu tiir bir ihtiyag
karsisinda yapilmasi gereken, kurulugun is modeline
uygun isgiicii model ve planlamasinin hazirlanma-
sidir. Kurulusa 6zgii isgiicti ¢aligmasi modelinin
belirlenmesinde kiiresel 6l¢gekte netlesmeye baglamig
bazi uzaktan veya dagitik caligma modelleri 6rnek
prototip olarak alinabilir.

Merkezsiz Dagitik veya Uzaktan Caligma
Modeli

Ik dagitik ve uzaktan galigma modeli; caliganlarin
timiintin dinyanin farkl ilke ve saat dilimlerine
veya ayni lilke i¢inde farkli yerlesimlere dagildig: en
gelismig yaklagimdir. Bu tiir ¢alisma modelinde ya
bir fiziksel ofis yoktur ya da ofis kurulusun resmi
adresini belirleme diginda ig amacl olarak yogun
kullanilmaz. Teknolojilerin gelismesiyle birlikte,
basta filiz girisimler olmak tizere bu modelin daha
yaygin kullanim bulacag: soylenebilir. Bu tiir ¢alig-
ma modelini uygulayan sirketlerin sahipleri veya
yoneticileri, siklikla seyahat eden, konum degistiren
kisilerdir. Bu sirketler maas diizenlemelerini, ¢ali-
sanin gorev yaptig: iilke ve bolgeye gore diizenleme
esnekligi gosterirler.

Bu modelin eszamansiz ve eszamanli olmak tizere
iki farkli ¢esitlemesi bulunmaktadir. Egzamansiz
uzaktan calisma modelinde, kurulusun gercek bir
ofisiyoktur. Caliganlar ¢cok sik olmamak tizere ancak
gerekli oldugu durumlarda bir araya gelirler. Egza-
mansiz modelde c¢alisanlar diinyanin veya iilkenin
herhangi bir yerlesiminde yasayabilirler.Bu modelin
sagladig1 esneklikle ¢aligma sartlar: tiimiiyle zaman
kisitlamalarindan bagimsizhale gelir. Bu kapsamda
kurulusun diger birim ve kisileri ile eszamanls ileti-
sim yapmalar1 gerekmez. Ancak basarili bir ¢aligma
i¢in kurulus ile ¢alisan arasinda kurumsal politikala-
rin uygulanmasi, is kural ve protokollerine uyulmas:
ve calisanlarin beklentilerinin kargilanmasi ile ilgili
olarak bir s6zlesme hukukunun geligtirilmesine
ihtiya¢ duyulur.

Modelin eszamanli tiiriinde merkezsiz bir kurulugta
calisanlar, 6nceden belirlenmis olan temel caligma
saatleri icinde gorevlerini yaparlar. Egzamanl: alt
model; zamaninda iletigim, sanal toplanti planlamasi,
katilimecilar arasi etkilesim ve karsilikli bilgi aligverisi

acisindan daha kolay uygulanir. Bu alt modelin bir
bagka bi¢iminde ise kurulug yine merkezsiz olmakla
birlikte ¢alisanlar ayni veya yakin cografi bolgelerde
yer alirlar. Boyle bir durumda ¢alisanlarin yiiz ylize
etkilesim saglamalari veya toplanti yapmalar:t miim-
kiin olur.

Karma Dagitik veya Uzaktan Caligma Modeli

Karma uzaktan veya dagitik ¢caligma modelinde bazi
calisanlar is zamanlarinin cogunu ofiste gegirirken
bir kisim calisanlar ise genelde ofis diginda gorev
yaparlar. Bu modelde ¢alisanlarin —ister ofiste, is-
ter uzakta olsun— genel olarak sabit bir konumlari
bulunur. Kurulus yonetimi, bir uzaktan ¢alisanin is
ortamini kendisi belirleyebilir veya ¢alisanin kendi
sartlarina uygun olan ¢alisma mekanini 6zgiirce
se¢cmesine izin verebilir. Yoneticiler, tilke se¢imi veya
bir iilke icinde bolge se¢imi s6z konusu oldugunda
calisanin yer se¢imi i¢in bazi kisitlamalar yapabilir.
Titm ¢alisanlarin ayni ofis mekani i¢inde olmamasi,
kurulug i¢in daha ekonomik igyeri se¢imi imkani
olusturarak genel giderlerde tasarruf yapilmasini
saglar. Merkezi ofisin ¢ok katilimli etkinlikler i¢in
uygun fiziksel biiyiikliikte olmamasi ve bu ofiste
gerekli altyap1 donaniminin bulunmamasi nedeniyle
biiyiik toplantilarin bu amaca uygun mekanlarda ya-
pilmasi gerekebilir. Bu da bu tiir etkinlikler igin yer
kirasi, organizasyon hizmetleri ve seyahat giderleri
i¢in biit¢e ayrilmasini zorunlu kilar.

Karma model, tiimiiyle dagitik veya uzaktan ¢aligma
modeline ge¢meyi 6ngoren kurulusglar i¢in uygun bir
gecis prototipi olarak yararlidir. Bu modelin 6nemli
iistiin 6zelliklerinden biri, kurulugun yiiksek rekabe-
tin oldugu sektorlerde yer almas: durumunda kendi
bolgesi disindan yetenekli ¢aligsanlar: ise alabilmesi-
dir. Modelin riski ise ofiste ve uzaktan caliganlarin
bu konumlarinda stireklilik gostermeleri, uzaktan
calisanlarla yoneticiler ve ofiste caliganlar arasinda
bir kiiltiirel farklilagma ve uzaklagma durumu olug-
turabilmesidir. Bu risk; bir yandan yoneticilerin
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uzakta olanlar1 yeterince dikkate almalari, uzaktan
calisanlarin ofiste ¢alisanlar: daha konforlu bir ¢a-
lisma ortaminda bulmalar: veya ofiste ¢alisanlarin
uzaktakilerin esnek ¢aligma gartlarini kiskanmalari
ve onlardan daha fazla beklentileri seklinde ortaya
cikabilir.

Kismi Uzaktan Caligma

Kismi uzaktan ¢aligma modeli; genelde tum c¢ali-
sanlar ofis ortamina dahil olduklar1 halde yonetimin
belirledigi plana uygun olarak herkes haftanin birkac
glinli uzaktan calisir. Bumodel, Covid-19 sartlarinda
oldugu gibi olumsuz etkilenmelerin seyreklestiril-
mesi konusunda da etkili olabilir. Seyreklestirme
yaklagimina ve uist yonetimin kararlarina bagli olarak;
yoneticiler ve ¢aliganlar, haftanin hangi giin ve saatle-
rinde ofiste ¢alisacaklarini, hatta ¢alisma yeri olarak
ofisin hangi bolumiinii kullanacaklarini secebilirler.

Oncelikli Caligma Yeri

Karma ve kismi uzaktan ¢aligma modellerinde acik-
lik kazandirilmas: gereken bir ¢aligma yeri 6nceligi
konusu yer alir. S6yle ki; bir ¢alisan 6ncelikle ofiste
mi yoksa uzaktan caligilacak bir mekanda mi gorev
yapacaktir? Uzaktan ¢aligsma, bir ¢alisan icin dig or-
tamda veya evde kullanilacak teknolojik araclarin ve
yazilimlarin egitiminin alinmis olmasi anlamina gelir.
Ozellikle kismi uzaktan ¢aligma modeli, galiganlarin
kapsamli dagitik veya uzaktan caligmaya gegis i¢in iyi
bir hazirlik yagsamalar1 demektir. Calisanlarin adimlar
halinde uzaktan ¢aligmaya ge¢meleri, kurulusg i¢in
genel giderlerden tasarruf yapilmasini saglar.

Oncelikle ofiste baglayan bir karma model; uygula-
malara bagli olarak secenekli uzaktan ¢aligma, kis-
men evden c¢alisma, uzaktan caligma esnekligi olan
ofis merkezli ig vb. gibi isimler alir. Ofis 6ncelikli bir
kurulusta, ¢aligan haftada bir veya ayda 2-3 giin gibi
bir siire evden caligtirilabilir. Modelin bu esnekligi
sayesinde evde kigisel veya ailevi sorunlar ¢iktiginda
olagan izin haklar1 disinda ekstra zaman kullanma
ihtiyaci azalabilir.

Uzaktan Caligan Profilleri ve Becerileri

Uzaktan c¢aligma, bu yapida yer alanlar i¢in dogas1
geregi teknolojik ve dijital okuryazarligi zorunlu
kilmaktadir. Kurumsal diizeyi ve kidemi ne olursa
olsun, her kurumsal ¢aligsanin isi bagsarma, yonetme
ve gelistirme konusunda yetkinlikler gelistirme i¢in
niyetli, merakli ve girisimci olmasi1 beklenir. Ayrica
uzaktan bir ¢alisma kurumsal faaliyetler acisindan
yeni bir ig kultirdi anlamina geldiginden uzaktan
calisanin kiiltiirel degisim ve doniislim yatkinlig1 da
degerli bir niteliktir.

Bir kisi, birlikte caligilan bir merkez ofisin digindaki
bir ortamda is yaptiginda, “uzaktan ¢aligan” olarak
nitelenir. Uzaktan ¢alisganin edinmesi gereken yet-
kinlikler, bir ¢aliganin bagimsiz olarak ig iretmek
i¢in sahip olmasi gereken temel becerilere egdeger-
dir. Bunlar arasinda degisen duruma uyum saglama,
ozerk karar iiretebilme ve uygulama ile zaman yone-
timi becerileri 6nemlidir.

Bireysel ¢aligsanlar, dagitik veya karma bir ekipte di-
ger caliganlarla igbirligi yaparlar. Uzaktan caliganlar
kurumsal iglerini bagimsiz olarak gerceklestirirken,
“uzak ekip ityesi” olan bireyler daha bitytik bir ekibin,
birimin ve organizasyonun parcasi olarak iletigim
kurabilmeli ve isi basarabilmelidirler. Uzak ekip
uyesinin kiiltiirlerarasi iletisim, igbirligi, uzaktan
iletisim araclarinin kullanimi, kendini temsil etme
ve savunma gibi becerilerle donanmig olmas1 gerekir.

“Uzak lider”, ya ekip iyelerinden fiziksel olarak
uzakta bulunan bir yonetici ya da birlikte ¢aligilan bir
merkez ofiste konumlanan ancak ekip tiyelerinin bir
kismini veya tamamin1 uzaktan yonlendiren kisidir.
Uzak liderin iletisimi yonetmek, liderligi gelistirmek,
mentorluk ve hi¢ gérmedigi ekip tiyelerini yonetmek
gibi becerilere sahip olmas1 gerekir.

“Uzak yonetici”, dagitik veya karma bir modelin
kurumsal stratejilerini ve ilkelerini belirleyip yonet-
mekten sorumlu kisidir. Uzak yoneticinin uzaktan
uygulama, kurulus vizyon ve hedeflerini belirleme,
kurulus stratejilerini olusturma ve sirket kiiltiiriiniin
olusumuna yo6n verme gibi deneyim ve becerilere
sahip olmasi beklenir.

Dagatik veya Uzaktan Caligma
Teknolojisi

Giintiimuziinyenive evrimlesen tekno-
lojileri, kuruluslar ici dagitik ve uzak-
tan caligmayr miimkiin kilmaktadir.
Gegmiste insanlarin birlikte caligmak
ve igbirligi yapmak i¢in fiziksel olarak
yan yana olmalar1 gerekirken, bugiin
uzaktan ¢alisma platform ve araglari
bu durumu kolaylagtirabilmektedir.
Teknolojik yenilikler, biligim ve ileti-
sim donaniminin gelisimi, Internetin
hizlanmasive yayginlagmast ile yazilim
alaninda yeni iriinlerin ortaya ¢ikist,
calisanlarin yeni beceriler edinmesine
ve her ortamda caligmasina imkin
saglamaktadir. Insanlar her mekanda
7x24 egitime erigim saglayabilirken,
ayni zamanda sanal olarak birbirleriile
iletisim kurabilmektedir. Yapay zeka,
bulut biligim, biiyiik veri, ug¢ (kenar)
biligim, siber-fiziksel sistemler, arti-
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rilmig ve sanal gerceklik vb. gibi teknolojiler gelistikce
ve yeni inovasyonlar ortaya ciktikca, fiziksel mekana
bagimli kalmaksizin uzaktan ¢aligma sartlar1 daha da
iyilesecektir.

Covid-19 salgini; Zoom, NetMeeting, Skype vb. gibi
sanal sesli-gortntiili iletisim yazilimlarinin popiiler
olmasini saglamistir. Ama bu hizli yayilma, bir yan-
dan da uzaktan caligmanin sadece bu araclarla yapi-
lanlardan ibaret oldugu gibi bir yanilsama yaratmisg-
tir. Diinya ¢apinda yazilim gelistiriciler yiiksek ivme
ile yeni yazilimlar gelistirmeyi siirdirmekle birlikte
uzaktan caligmayi saglam bir sekilde ger¢eklestirmek
i¢in biraz daha zamana ve kaynaga ihtiya¢ oldugu
anlagilmigtir. Diger yandan Internet ortaminda
sempozyum, kongre, ¢alistay vb. gibi cesitli fiziksel
etkinlikleri simiile etmek icin Miro, Lucidchart gibi
yazilimlar kisi ve kuruluglar tarafindan ilgi gérmeyi
stirdiirmektedir. Ayrica Internet ortaminda benzer
isleri yapan acik ve 6zgiir yazilim ornekleri de bu-
lunmaktadir. Uzaktan caligma konusunda girisimde
bulunmak isteyen kuruluslarin kendilerine uygun
uzaktan ¢aligma yazilimlarini belirlemek i¢in Drop-
box, GitHub, Google Docs, Todoist, TransferWise,
Twist vb. gibi trtinleri incelemeleri Onerilebilir.
Keza; yerli yazilim gelistiriciler i¢in de bu alan iyi
bir firsat olarak goriilmektedir.

Uzaktan ¢alismanin donanim boyutuna bakarsak;
ilk olarak ¢ok hizli gelisim gosteren araglar arasinda
akilli telefonlar, tabletler ve taginabilir bilgisayarlar:
sayabiliriz. Diger yandan bilisim ve iletigim teknoloji-
lerinin (BIT) iiriine doniistiirdiigii araglarin bunlarla

sinirli olmayaca@i anlagilmaktadir. Oniimiizdeki kisa
vadeden baslayarak; basta giyilebilir teknolojik iiriin-
ler olmak iizere BIT alaninda yeni sistem, cihaz ve
araglar insanligin kullanimina sunulacaktir.

Sorular, Endigeler

Yukarida da detaylica ifade edildigi gibi uzaktan
caligmanin birtakim kazanimlari olmakla birlikte
bir dizi soru ve endigeye neden oldugunun da altini
¢izmek gerekir. Oncelikle; uzaktan calisma amach
yazilimlarin ve donanim altyapisinin heniiz sorunsuz
oldugunu séylemek miimkiin degildir. Tkinci olarak;
bir igyerinde fiziksel olarak bulunarak ¢aligmak,
ayni zamanda diger calisanlarla sosyallesme imkan:
da saglamaktadir. Uzaktan ¢aligma uygulamasinda
bunu saglamak oldukca zor denebilir. Bu baglamda
kurumsal kiiltiirin olusumunda sikintilar yagana-
bilir. Uciincii olarak; dzellikle evden ¢alisma sart-
larinda ig zamanui ile 6zel zamanin birbirinden ayirt
edilememesi gibi bir karmaganin yaganmasi durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu da calisanlarin kendilerine
dinlenme zamani ayiramamasi veya tiimiiyle disiplin
dis1 bir konuma ditgsmeleri gibi iki u¢ durumdan biri
ile sonugclanabilir.

Dérdiinciisii; uzaktan caligirken soyutlanma, kayg:
ve depresyon gibi olusabilecek 6nemli ve karmasik
sorunlara ¢6ziim yollar1 ve sistemleri bulunmalidir.
Besinci olarak; uzak takimlar, diinyanin veya tilkenin
degisik yerlesimlerinden insanlari icerdigi i¢in, saat
dilimleri agisindan catigmalar olmas1 ve ortak toplanti
zamani bulunamamasi durumu olusabilir. Bir kiginin
caligma saatleri bagka biri i¢in gece yaris1 oldugunda,
tim ekiple toplantilar: planlamak zorlasabilir.

Altinci olarak; Covid-19 nedeniyle gozlenen uygu-
lamalarda bir¢ok uzaktan g¢aligsan, ev ortamindan
rahatsiz oldugunu ifade etmektedir. Bunun nedeni
ise evde bulunmaktan kaynaklanan nedenlerin ¢a-
lismayi ve tretkenligi bityiik 6l¢iide engellemesidir.
Ev ortaminda kapiya cevap vermekten tesisatla ilgili
sorunlarla ilgilenmeye kadar pek ¢ok konu evden
caligmayi sikintili hale getirmektedir.

Son olarak; calisanlar ofisten tamamen uzaklagti-
ginda, ekibi merkezi ofiste tekrar bir araya getirmek
imkansiz hale gelebilir. Uzaktan ¢aligma modeline
gecmekte yagsanan sorun ve sikintilari, dagilmis ekibi
tekrar toplarken ¢ok daha fazla yagsamak olasidur.

Tdm bu soru ve endigelere ragmen dagitik veya
uzaktan ¢aligma bugiiniin sorunlarin1 agmak icin en
iyi model olmasa da kuruluglara degerli bir secenek
sunduguna da hi¢ kugku yoktur. Akilli ve stratejik
olmay1 bagarabilen kuruluslar bu se¢enekten gerekli
yarari liretecek ve bu siireci basarili bir gekilde yii-
riitebilecektir. ll
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