SANAL SARAYDA EFENDIi MiYiZ, KOLE Mi?
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OZET

Resmi bir belgede ilk olarak 1974 yilinda Vint Cerf ve Bob Kahn tarafindan
kullanilmis olan internet terimi, gecen 37 yil i¢inde diinya yiiziinde insanin
bulundugu neredeyse her yere damgasini vurmustur. Insan-makine
etkilesiminin son halkalarindan biri olan bilgisayar, son teknolojik gelismeler
ve Ozellikle internet erisimi ile birlikte bireylerin hem ig¢sel hem de sosyal
siireglerinde 6nemli degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bizleri
diinyaya baglayarak bir anlamda arttk yasamin igindeki yerimizi
stirdiirebilmemizi saglayan internet, zaman zaman bizi kimliklerimizden,
sosyal ¢evremizden; kisaca yasamdan soyutlar duruma gelebilmektedir.
Gergek diinya ile sanal diinya ayrimi; ailemize, gercek diinyadaki
arkadaglarimiza ve isimize gereken degeri vermek konusunda énemli bir rol
oynamaktadir. Bu noktada internet hem baglayict hem de ayiric1 rol
iistlenebilmektedir. Teknolojinin hizli gelisimi insanlar1 uzaklastirirken
internet yakinlagtirabilmekte, diger yandan gercek kisilere ayrilabilecek
vakitler internet basinda harcanabilmektedir. Internet agmnin, insan tarafindan
oriiliip genisletilirken yine insan1 tutsak eden bir hal almasi akla bir¢ok soru
isaretini de getirmektedir: sanal diinyanin bireye yararlari/ zararlar1 nelerdir?
Internet bireyler tarafindan gergek anlamda amacina uygun kullaniliyor mu?
Internet kullaniminin sosyal iliskilere etkisi var midir? Sosyal iliskiler ile
internet kullanimi arasinda ne tiir baglantilar bulunmaktadir? Internette ne
kadar giivendeyiz ve internete ne kadar bagimliy1z? Tiim bu sorulara aranan
yanitlar, bu konusmanin temelini olusturmaktadir.
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“Sanal; gercek diinyayi, salt gerceklige uygun
bir sekilde kusursuz olarak yeniden iiretmekte

ve boylelikle gerceklige son vermektedir.”

Baudrillard

Ilk temelleri 1962 yilinda Licklider tarafindan atilan “bilgisayarlar araciligiyla
iletisim” fikri, baglangicta niikleer bir savag durumunda telefon hatlarinin zarar
gormesi olasiligima karsi bir 6nlem niteligi tasimaktaydi. 1974 yilinda Vint Cerf ve
Bob Kahn tarafindan ilk kez resmi bir protokolde kullanilan “internet” terimi, bu kisa

stire i¢inde tiim diinyada iletisim kavramina yepyeni bir soluk getirmistir.

Bu noktadan itibaren iletisim diinyas1 yeni bir ivime kazanmistir. Ardindan 1998
yilinda google.com, 1999 yilinda MSN Messenger, 2001°de wikipedia.org, 2005°te
youtube.com ve 2006’da ise facebook.com ve twitter.com’un sanal diinyada yerini
almasiyla birlikte internet hem bilgi paylasimi hem de iletisim anlaminda modern

diinyanin vazgec¢ilmez 6gesi haline gelmistir.

Baslangigta yalnizca kullanictya bilginin sunuldugu bir alan olan sanal diinya, 2002
yilinda web 1.0’dan web 2.0’a gegisle birlikte kullanicinin bilgiyi aldigi, almakla
kalmayip yorumlayabildigi ve paylasabildigi bir ortam haline gelmistir. Boylece
kullanici, sanal ortaminda edilgen konumdan etken konuma gegmistir. Giiniimiizde
internetin, kiitiiphane ortammnin ¢ok Otesinde bir ¢alisma, haberlesme, egitim, yaymn ve
ticaret ortami oldugu goériilmektedir. Bu durum interneti hem daha islevsel ve yaygin

hale getirmis hem de kullanim oranini kat kat arttirmistir.

Web 2.0 ile birlikte sanal diinyada baslayan onemli hizmetlerden bazilart kisisel
bloglar, sosyal iletisim aglar1 ve vikilerdir. Bu olanaklarla birlikte kullanicilar kendi

fikirlerini ve ¢esitli ¢alismalarini kendi olusturduklar1 bloglarda daha genis kitlelere



duyurmaya baslamis, sahip olduklar1 bilgiyi daha kolay paylasma olanagi bulmustur.
Daha da Otesi, sosyal aglarla birlikte kisisel profil olusturma, internet ortaminda
kurulmus gruplara katilma, baglantilar yoluyla iletisim kurma gibi yeni iletisim

olanaklar1 edinmistir.

Internet kullaniminin yayginlasmasi, iletisim ve bilgi paylasimi konusunda inkar
edilemez  bir doniisiimii ortaya cikarmistir. Internet kullamm oranlari diinya
genelinde, 1997-2007 yillar1 arasinda %?2’den %22’ye ¢ikarken, bu oran gelismekte
olan iilkelerde % 0’dan % 17’ye, gelismis iilkelerde ise % 11°den % 62’ye
yiikselmigtir. Bu oranlar giderek artmaktadir. Yalnizca 2010 yilinda bile bir dnceki

yila gore internet kullanicisi sayis1 diinya ¢apinda % 14°liik bir artis kaydetmistir.

Ulkemizin de bu hizli artis igerisinde yerini aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye, internet
kullanimiyla 1993 yilinda tanismustir. Ulkemiz 2008 verilerine gére % 21°lik
kullanim oraniyla diinyada 16. sirada iken, 2010 yil1 verilerine bakildiginda % 45 ile

12. siraya yiikselmis goriinmektedir.

Internet kullanim oranlarindaki bu hizli artis; teknolojinin yayginlasmasi, bilgiye
ulagsmanin kolaylasmasi, iletisim aglarinin genislemesi anlaminda ele alindiginda ilk
bakista olduk¢a sevindirici goriinmektedir. Ancak bu hiz etkili kullanimla bir arada
ele alindiginda, belli soru isaretleri uyandirmaktadir. Sanal ortamda gegirilen siire
kimler tarafindan ve hangi amaclarla kullanilmaktadir? Internet kullanicilar1 daha gok
hangi yas grubundadir? Internet basinda gecirilen siire ne kadar verimli
kullanilmaktadir? En sik ziyaret edilen internet siteleri hangileridir? Bu sitelerin
tercih edilme sebepleri nelerdir? Kullanicilarin kisilik 6zellikleri ile internet kullanim
aliskanliklar arasinda baglantilar bulunmakta midir? Bunlar ve ¢ok daha fazla soru,
son donemde bilisim diinyasi uzmanlarint oldugu kadar sosyal bilimcileri de

ilgilendirmeye baslamistir.

Sosyoloji alanindaki uzmanlar toplumun “sanal devrim” sonrasinda nasil bir degisim
gecirmekte oldugunu incelerken, sosyal psikologlar bireylerin sanal ortamdaki sosyal

davraniglar1 ve sosyal kimlikleri (a¢ik-gizli kimlikler, sanal ortamda gruplara aidiyet



vb.) gibi konularda arastirmalar yiiriitmektedir. Klinik psikologlar ise daha cok
internet kullanimi ile ruhsal durum arasindaki iligkiler konusunda c¢alismalar
ylriitmektedir. Tiim bu arasgtirmalardan elde edilen bulgular, ortak sonuglarda

bulusmaktadir.

Gilinliik yasamin hizli temposu bireyin yakin g¢evresindeki kisilere (aile, akrabalar,
arkadaglar vb.) yeterince zaman ayirmasini engelleyebilmektedir. Bati toplumlarina
gore aile ve arkadasliklara 6nem veren toplumuzda bu zedelenmelerin etkisi daha
fazla hissedilmektedir. Gilinlimiizde hemen her evde yer alan bilgisayarlarin
yasamlara girmesi bu yalnizlig1 bir nebze olsun azaltsa da yiiz yiize sosyal iletisimi

azaltabilmektedir. (Ozen ve Sarici, 2010).

Internet kullanimindaki hizli artis, yakin zamana kadar var olmayan bir taninmn
literatiire dahil edilip edilmemesi konusunda da tartismalar1 ortaya ¢ikarmistir. Son
donemde ortaya ¢ikmakta olan bu tanmin adi internet bagimlilig1 ya da patolojik

internet kullanimi olarak anilmaktadir.

Internet bagimlilig1, heniiz Ruhsal Bozukluklarin Tamsal ve Istatistiksel El Kitab1
(DSM 1V TR) kapsaminda tanimlanmamis olsa da, DSM’nin yeni basiminda (DSM
V) internet bagimliliginin da o6zgiil bir Ruhsal Bozukluk olarak tanimlanmasi
planlanmaktadir. Son dénemde bu konuda giderek daha fazla ¢aligma yapilmakta ve
internet bagimliliginin yayginligi konusunda giin gectikge daha fazla bulgu elde
edilmektedir. Bu ¢alismalarin bir kisminda internet bagimlhilifinin yas, cinsiyet,
sosyoekonomik diizey gibi degiskenler dogrultusunda yayginlig1 arastirilirken,
bazilarinda internet bagimliliginin baska ruhsal bozukluklarla olas1 iliskisi

incelenmektedir.

Gilinlimiizde internete iligkin bagimlilik ya da patolojik internet kullanim1 biiyiik bir
ilgi, arastirma, tartisma alan1 olmustur. Internet kullanimu ile ilgili problemler yasayan
insanlara iliskin haberleri siklikla yazili ve gorsel basinda gérmek miimkiindiir.
Arastirmalar ise daha ¢ok iiniversite 6grencileri ve yetiskinlerle yapilmaktadir. Diger

yandan, artik ergenler de internetin olumsuz etkilerini yasamaya baslamislardir



(Ceyhan, 2008). Ergenler interneti ¢ok sik kullanmalar1 nedeniyle ve heniiz psikolojik
olgunluga erigsmedikleri i¢in, internet bagimlilig1 gelistirme agisindan potansiyel bir
gruptur. Bu nedenle psikologlar ve egitimciler i¢in son yillarda ergenlerde internet
bagimlilig1 6nemli bir sorun haline gelmistir (Tsai ve Lin, 2003; Aktaran: Ceyhan,

2008).

Diger yandan, internet bagimlilig1 olarak adlandirilabilecek bu durumun cesitli olasi
nedenlerinin de g6z Oniinde bulundurulmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Giinlimiiz
kosullar1 diislintildiigiinde, sanal diinyanin sundugu sayisiz olanaklarin takip edilmesi

bilgisayar basinda gegirilen siirenin artmasinin 6nemli agiklayicilarindan biridir.

Giiniimiizde gittik¢ce yaygin olarak kullanilmaya baslayan internet {izerindeki sosyal
aglar kisilerden gruplara, organizasyonlardan toplumlara ¢ok farkli seviyelerde ilgi
alanlar1 sunmaktadirlar. Bir sosyal ag yapisi kisilere hem kendi uluslarindan hem de
farkli uluslardan kisilerle iletisim kurma olanagi vermektedir. Bu sayede kisiler
karsilarindaki insanlarla dogrudan, gorerek ve duyarak iletisime gecebilmekte,
beraberce vakit gecirebilme sansina ulasabilmektedirler. Bu baglamda Facebook,
Myspace, Twitter gibi iiye temelli internet topluluklarinin kisilere kendilerine ait bir
kullanic1 adina sahip olma, fotograf ve diger bilgilerini kullanarak bir profil olusturma

ve baskalariyla bunlar1 paylasma olanagi verdigi goriilmektedir (Sahin ve Sar1, 2009).

Facebook gibi sosyal paylasim aglarina kars1 artan ilgi, bilim adamlarinin da ilgisini
bu yone ¢ekmistir. Insanlarin neden bu tip aglara yogun ilgi gosterdikleri, buralarda
ne kadar ve ne sekilde vakit harcadiklari merak konusu olmustur. Bu noktadan
hareketle, son donemde bu konuda yapilan ¢aligmalarin sayisi da hizla artmaktadir.
Ogrencilerin sosyal aglar1 kullanma sikliklar1 ve bu aglarin akademik basarilari
iizerindeki etkisi arastirmacilarin dikkatini ¢eken baslica hususlardandir. Ozellikle
gencler arasinda sosyal aglari kullanim orani diinya genelinde hizla artmaktadir.
Calismalarda goze carpan bir nokta, sosyal aglar konusunda Facebook sitesinin
genellikle odakta olmasidir. Arastirmacilar tarafindan 213 katilimer {izerinde yapilan
bir aragtirmada, katilimcilarin % 54’{iniin {iniversiteye baslamadan dnce bir Facebook

hesabinin oldugu, % 25’inin {liniversiteye basladiginda bir Facebook hesab1 edindigi,



% 21’inin ise liniversite egitiminden sonra bir Facebook hesab1 edindigi belirlenmigtir

(Madge ve ark. 2009, aktaran: Sahin ve Sari, 2009).

Facebook’un insanlar arasindaki kullanim sikligini belirlemek amaciyla yapilan bir
caligmada, bir kiitiiphane arastirmasi icin Ogrencilere anketler gonderilmis ve
ogrencilerden bu anketleri Facebook, e-posta, Messenger ve telefon gibi araglari
kullanarak cevaplamalari istenmistir. Arastirma sonuglarina gore 126 cevap Facebook
aracilifiyla, 122 cevap e-posta ile ve 112 cevap da diger araglar vasitasiyla
gonderilmistir. Buradan Facebook kullaniminin artitk Messenger, e-posta gibi en
yaygin kullanildig1 diisiiniilen iletisim araclarini bile geride biraktigi goriilmektedir

(Mack ve ark., 2008; aktaran: Sahin ve Sar1, 2009).

Akademik basar1 ve Facebook kullanimi konusunda yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
Facebook kullanimimin &grencilerin motivasyon diizeyini diisiirdiigli, bu sitelerde
fazla vakit harcamalarinin akademik basarilari iizerinde olumsuz sonuglar dogurdugu
ve sosyal iligkilerine zarar verdigi tespit edilmistir (Atici, 2009; aktaran: Sahin ve

Sar1, 2009).

Diger yandan, Facebook ve diger sosyal aglarin kullanimi konusunda {iizerinde
durulan bir konu da kisisel bilgilerin kimlerle paylasilacagi konusudur. Bu sosyal
aglarda bireylerin bircok ¢esitli alandan kisiye karsi bilgilerinin goriiniir olmasi,
giivenlik konusunu akla getirmektedir. Ornegin fotograflarmn, ev ve e-mail
adreslerinin, telefon numaralarinin bu sitelerde paylasilmasi durumunda bu bilgilere

ulasabilecek olan kisilerin 6zenle kontrol edilmesi 6nem tasimaktadir.

Diger yandan, sanal ortamda sunulan kisilik ile bireyin gercek kisiligi arasindaki
iligkiler de bu alanda calisilan konulardan biridir. Sanal saray bireye, tamamen kendi
istedigi kisiligi sunabilme gibi bir 6zgiirlik tanimaktadir. Diger yandan, internet
ortaminda sunulan kisilik 6zelliklerinin (disadoniikliik vb.) bireyin kendi 6zellikleri
ile paralellikler gosterdigi yolunda kanitlar elde edilmistir (Gosling, Gaddis ve
Vazire, 2007). Diger yandan, o6rnegin Facebook’ta gegirilen siirenin kiskanglik diizeyi

ile de anlamli diizeyde iliskili bulunmasi (Muise ve ark., 2009) da, internet



aliskanliklar ile kisisel 6zellikler arasinda iligkiler olabilecegini gostermektedir. Bu
anlamda, bireyin sanal ortamda aslinda gercek diinyadaki rollerinden ¢ok da farkli

davranmadig1 sdylenebilir.

Tiim bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde, teknoloji-insan iligkisinin hem olumlu
hem olumsuz yonleri ve insanin bu noktadaki hem etkileyen hem etkilenen
konumundaki rolii, bu konunun zaman iginde yeni boyutlarla daha uzun zaman

aragtirtlmasi gerektigini gostermektedir.
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