Bunun en son érnegi ayni gruba ait CLK Akdeniz Perakende Elektrik
Satis A.S. tarafindan yapilan islemdir. Benzer islem, CLK Uludag
Perakende Elektrik Satis A.S. (CLK Uludag), tarafindan Bursa, Balikesir,
Ganakkale ve Yalova illerinde de uygulanmaya galisiimaktadir. Sirket
tarafindan yapilan bildirimlerde, Miisterinin Elekirik satigina iligkin
perakende satis sdzlesmesinin bulunmadigi belirtilerek kendi hazirladigi
matbu sdzlesmesinin 7 (Yedi) gin icerisinde yapiimamasi halinde
elektrigin kesilecegini bildirmektedir.Sirketin, daha iyi hizmet vermek
adina musteri datalarini giincellemesi anlagilabilecek bir husus olmakla
birlikte burada esas dikkat edilmesi gereken konu gelecek dénemlerde
baslayacak serbest elekirik satislari dncesinde musterileri (izerinde
pazarlik ve mizakere edilmeyen indirim oranlari ile uzun dénemli
sozlesmelerle baglamaktir.

Bilindigi tizere elektrik piyasasi geregi aylik tiketimi 135 TL ve (izerinde
olan musteriler serbest tliketici olarak degerlendirilmekte ve bu misterilerin
bélgelerinde ki elekirik satis sirketlerinin diginda baska sirketlerden de
elektrik alabilmesi miimkin hale gelmistir. Bu limit 2015 yilindan itibaren
sifirlanacak olup, tim tiketiciler GSM sektdriinde yasanan numara
tasima gibi tedarik¢i degisikliklerini yapabileceklerdir.
Bunu bilen CLK Uludag Perakende Elekirik Satis A.S. (CLK Uludag)
ve benzeri sirketler, bu surecle ilgili olarak msterilerini bilgilendirmek
yerine onlara az iskontolu, uzun dénemli, vazgecilmesi halinde
yaptinmlarla karsi karsiya kalacaklari sézlesmeleri, yasal gerekler ileri
stirerek sunmakta ve msterinin bu konuda ki bilgisizligini suiistimal
etmektedirler.

Buradan tiim tiiketicilere seslenmek istiyoruz;

Bu tur sirketlerden gelen sdzlesmeleri okumadan ve alternatiflerini
arastirmadan imzalamayin, bu sebeple elektriklerinizin kesilmesi yasalara
ve mevzuata aykiri bir durumdur.

Tim bu haklarimiz, 6446 Sayili Elektrik Piyasasi Kanunu, ikincil
mevzuatl ve Borglar Kanunu ile garanti altina alinmis olup, bunlarin
disinda bir islem yapilmasi Kanuna aykiri hareket etmektir.
Bu sekilde hareket eden basta CLK Uludag Perakende Elektrik Satis
A.S. (CLK Uludag) ve diger sirketleri buradan uyarmak istiyoruz.
Tam anlamiyla kisisel uygulamalarla vatandaglarin ciddi magduriyetler
yasadigi bu keyfi uygulamalardan, ciddiyetsiz yaklagimlardan bir an
evvel kurtulun ve Kanunlar kapsaminda tiiketici haklarina saygili islem
yapmaya baglayin.

UEDAS’In birgcok konuda sikintili uygulamalari mevcuttur;
UEDAS tarafindan yatirim yikimliligi geregi yapmak zorunda oldugu
her tarld yatinm isleri (yeni tesis, glic/kapasite artisi, gerilim degisikligi,
binav.b.) , ayni gruba veya ayni grubun sahiplerine ait firmalar tarafindan
yUklenildigi bilinmektedir. Sirket tarafindan yayinlanan ve EPDK tarafindan
onaylanan ihale prosedirlerine gére bu ihalelerin yapiliyor olmasi,
yapilan islemlerde bir glvensizlige sebep olmakta, bunun EPDK
denetimlerinden gegiyor olmasi ise etkin bir denetim yapiimadigini
gostermektedir.

Yapilan yatirnmin Kamuya ait olmasi, sirketlerin yaptiklari yatirmlari
getirisi ile birlikte tarifeden aliyor olmasi, bu siireglerin etkin bir sekilde
denetlenmesini gerektirmektedir.

Aksi takdirde, yatirim konusu sirketlerin en énemli gelir kapisi olmaya
devam ederken, kalitesiz ve denetimsiz olarak yapilan isler tuketiciye
kesinti olarak dénmeye devam edecekir.

Bu sebeple, Sirketler tarafindan finanse edilen ancak 10 yilsonunda
nemas! ile Elekirik faturasini 1 giin geciktiren abonenin enerijisi kesilmekte
ya da kesilmis gibi gdsterilerek bedel tahsil edilmektedir. UEDAS dagitim
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hizmeti verirken elekirik bedelinden degil agma kesme bedellerinden
para kazanmanin yolunu se¢mekte yani firsatcilik yapmaktadir.
Sirketin, gecmis yillarda Ariza ve sikayetlerin bildirimi icin Istanbul
Uzerinden olusturulan iletisim merkezi ile hizmet vermesi durumu sz
konusu iken gelen sikayetler izerine bu merkezi yerele tagimasi énemli
bir adimdir. Bdlgeyi, sebekeyi, bilen yetkin insanlarin bu merkezlerde
caligiyor olmasi 6nemli olup burada ki insan kalitesinin yikselmesi,
Sirketin hizmet kalitesini de artiracaktir.

Ozellestirilen tiim elektrik dagitim bélgelerinde yasanan personel sorunu
bizim UPESAS icinde kangren olmaya devam etmektedir. Sirket az
sayida ve dustik tcretli personellerle hizmet vermeye calismakta bu da
is ve islemlerin aksamasina sebep olmaktadir. Kamu zamaninda bu
sirketlerin en blyuk zenginligi olan personel ve bilgi birikimi maalesef
heba edilmis, yeni ve tecribesiz personellerle stire¢ yénetilmeye
calisiimistir.

Bilindigi tizere Dagitim Sirketleri EPDK tarafindan 5'er yillik dénem igin
verilen tarifelerle calismaktadir. Bu tarifelerde ise Sirketin personele
verecei Ucret toplami tarifeler yoluyla sirkete ddenmektedir. Buna
ragmen Sirketler aslinda cebinden ¢ikmayan ve Kamu tarafindan
calisana verilmek (zere belirlenen bedellerin neredeyse %50 sini
vermekte kalan kismi ise bu tarife ddnemi i¢in yanina kar kalmaktadir.
Dolayisiyla az sayida calisanla ve distk tcretle personel politikasi
olusturulurken tiketici icin elektriksiz giinler yasatiimaktadir.
UEDAS, meslektaslarimizi ve tiketicileri ilgilendiren teknik konularda
bilgi paylasimi yapmamakta kendi uygulamalarini dayatmaktadir. En
basitinden topraklama 6lciimleri, proje onay yetkileri, isletme
sorumluluklar gibi konularda yillardir biriken sorunlarin ¢ézimu adina
bir arpa boyu yol alinamamaktadir.

Bu noktada UEDAS' sorularimiz vardir.

*Sirketiniz blinyesinde kurularak faaliyet gosteren yan kuruluglar
bulunmakta midir? (ariza bakim, sayag degisimi, vb. ile faaliyet gdsteren)
*Sirketiniz tarafindan abonelere sunulan dagitim hizmeti tedarik stirekliligi
ile ilgili olarak 2012 ve 2013 yilinda abone basina ortalama kesinti siiresi
ne kadardir ve kesinti sayisi kagtir?

*48 saat 6ncesinden bildirimde bulunulmadan gerceklestirilen uzun
kesinti sayisi kagtir?

“Elektrik dagitimi ve perakende satisina iliskin hizmet kalitesi yénetmeligi
geregi kurulmasi gereken tedarik strekliligi kayit sistemi ile tedarik
sirekliligi uzaktan izleme sistemi ile ilgili calismalariniz nelerdi?
*Abonelerden 2012 ve 2013 yili igerisinde gerilim dalgalanmasi nedeniyle
sirketinize kag sikayet ulasmistir?

*Aboneler tarafindan sirketinize gerilim dalgalanmasi nedeniyle olusan
zararin tazmini hakkinda kag dava agiimis ve bu davalarin kagi sirketiniz
aleyhine sonuglanmigtir?

*Trafolu misterilere aldirlan modemler araciligiyla okumalar normal
olarak yapilirken yeni modemler takilmis ve yaklasik 2 yildir bu modemler
aboneler tarafindan kullanilamamaktadir parasini édedikleri cihazlari
aboneler ne zaman kullanabileceklerdir?

*Yazlik abonelerinde saya¢ okuma, agma ve kapama iglemleri nasil
yapiimaktadir?

*SGK-TMMOB protokolii geregi belirlenen asgari ticretin altinda tcret
alan Mihendis ¢alisaniniz bulunmakta midir?
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