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ETUK Y Afetlerde iletisim Afetlerde lletisimin Onemi
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lletisim varsa umut var. lletisim yoksa karmasa ve umutsuzluk var.

Bilgi aligverisi saglanabiliyor. Dogru bilgiye Bilgi alinamiyor ve bilgi kirliligi olusuyor.

herkes ulagilabiliyor. Hizli hareket edilemiyor.

Zaman kaybr olmuyor. Hizli hareket ediliyor. Dakikalar bile hayati 6nem tasirken cok fazla

Kurum ve kurulusla ile ilgili birimlere zaman kaybediliyor. Geg kaliniyor.

arasinda koordinasyon saglanabiliyor. Kurum ve kuruluslar la birimler arasinda

Yardima ihtiyaci olanlar seslerini, koordinasyon da saglanamiyor.
isteklerini, konumlarini ve durumlarini

s ) Yardima ihtiyaci olanlar seslerini, isteklerini
duyurabiliyor. Umutlarini kaybetmiyorlar.

duyuramiyor. Endise ve umutsuzluk olusuyor.



% Ele.{)gg Afetlerde lletigsim lletisim Altyapisi Acil Eylem Planlama

Bolgesel ve Il Bazli olarak afet durumlarinda neler yapilacagina, f“
kimlerin hangi gérevleri alacagina dair calismalar yapilmis, aksiyon
planlari net, belirli ve glincel olmalidir.

Ozellikle yoneticiler ve koordinasyon sorumlulari basta olmak lizere (% & B
gorevlendirilecek personeller afet bolgeleri disindan secilmelidir. Afet _I.JR n R ‘T‘I’
bolgesindeki sahada calisacak teknik kadro eger sag kaldilarsa veya 4 K@I g
. . PSRN A R=INAN
yakinlari sag ise yardim edebilecekse afet sirasinda dahil edilmelidir. Gy
Planlamada afet bolgesindekiler hesaba katilmamalidir. nud f““k‘
x ;{E EE = QOrganizasyon dikey bir yapida degil yatay olmalidir. Fonksiyonlar
: —/ a ~| esas alinarak cevik hareket edilebilecek yapida tasarlanmalidir.
= S8R | = Alanlarinda yetkin, tecrtbeli ve insiyatif alabilecek egitimli
z [& o o O kisilerden olusmahdir.
T OPNO,

‘AN A CA " Periyodik olarak gorev alanlarinda canli tatbikat ve uygulamalar,
zjﬁf ( toplantilarla desteklenmelidirler. Bélgeyi tanimalari

saglanmalidir.



e, Ele.{)gg Afetlerde Iletisim iletisim Altyapisi Acil Eylem Planlama

= Tdm illerde, felaket senaryolarina gore teknik -.;,)_
yedekleme (Transmisyon — Erisim) Fiber Optik — Radyo L'f i >

Link ve Yon Yedekli — kritik merkezlerde 3. Yonla -

belirlenmis ve hayata gecirilmis olmalidir.

= Mobil iletisim Araclari sayilari arttirilmali, géris olan
verlere gore afet nedeniyle ulasamama riskleri de goz
onune alinarak alternatif gorus olan yerlere gore farkli
noktalar beIirIenmeIidi e

> Internet Erisimleri ve Network yapisi yedekli,

2 E) alternatifli ve acil durumlarda yik dengelemesi
L+ L+ vyapllabilecek sekilde planlanmalidir. internet
Pesmersons - seme - kesintisine firsat verilmemelidir.

O ®C ' Mobil Telefon ve Sabit Telefon Ses Trafigine alternatif
@@ NGN — VolIP secenekleri mutlaka olusturulmali,

S Internet Gzerinden Sesli Gorisme ve Mesajlasma

NON N, S OO  uzerine yopunlastirimalidir.




Afetlerde lletisim lletisim Altyapisi Acil Eylem Planlama
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= Elektrik kesintileri iletisimin kesilmesinde en ¢cok karsilasilan durum oldugundan,
jenerator ve yakit, akimulator, kesintisiz guc¢ kaynaklari konusunda ayri bir calisma

grubu ile telekomunikasyon sistemlerinin kesintisiz calismasi icin detayli ayri bir calisma
ile planlama kesinlikle yapilmalidir.

" Bugrup afet esnasinda sadece enerji yonetimi konusunda calisan uzman bir grup

olmalidir. Elektrik sirketleri ile de koordinasyonu saglamasi yine gorevlerinden biri
olmaldir.




N Ele-{)gg Afetlerde lletisim Afetlerde ilk 48 Saat

Ilk 48 saat hayati 5neme sahiptir. Hizli ve etkili bir sekilde hareket etmek, can
kaybini en aza indirebilir. Bunun iginde 6n sart iletisimin en azindan, tim
kaynaklarin dogru bir sekilde dogru yerlere aktarilmasi, yanhs eksik bilgi akisinin
onlenmesi acisindan ¢ok 6nemli, cok degerlidir. ilk 48 saat icinde,

* Kurtarma ve yardim sureci: Hizli midahale, hayat kurtarabilir ve iyilesme sansi olan yaraltfaft hayati
tehlikeye girmeden ulasilabilir.

* Medikal yardim, Saglik Ekiplerinin Yonetimi: Deprem sonrasi yaralananlar, acil tibbi midahaleye
ihtiyac duyabilir. Acil saglk hizmetlerinin planlanmasi ve koordine edilmesi hayati onem tasir.

* Acil barinma ve temel ihtiyaglar: Deprem sonucunda evlerini kaybeden veya zarar géren insanlar,
acil barinma ihtiyaci duyarlar

* iletisim ve bilgilendirme: iletisim kanallarinin onarilmasi ve giivenilir bilgilerin saglanmasi,
depremzedelerin giivende hissetmelerine ve dogru kararlar almalarina yardimci olabilir.

* Glivenlik 6nlemleri: Deprem sonrasinda guvenlik riskleri artabilir. Yikilan binalar, hasarl yapilar, gaz
sizintilari, elektrik kesintileri gibi durumlar tehlike olusturabilir. ilk 48 saat icinde, giivenlik dnlemleri
alinmali ve riskli bolgelerdeki insanlarin tahliye edilmesi veya uygun sekilde korunmasi saglanmalidir.



M ETUK

AELCICEIEININE («5vnak ve Teknoloji Etkin Kullanim

" En dnemli kaynak ...

2023

= Gelismis teknolojiler ..

= Etkin kullanabilmek ve verimlilik ...



eET %5 Afetlerde lletisim Acil iletisim Merkezleri

= Acil iletisim Merkezleri 6nceden tasarlanmali, planlanmali ve ilk anda kurulacak yerler
dahi belli olmali, afet sonrasi hemen kurularak hizmete verilmelidirler.

ACILILETISIM MERKEZ]
islevsel Yapive Yerlesim Onerisi

ACILILETiSiM MERKEZI

Teknik Altyapi SABITPC lerya da LAPTOP lar : - SABIT IP TELEFONLAR

=% - I\ - Kontevnericinde hem Switchten kabloile baglantilar -

MOBIL 3G, LTE olacak (telefonlarve sabit bilgisayara/Laptop |ar|<;|n)
/ \ ; hem WiFi Hotspotile internet baglantist
M e S i yapilabilecektir. -~

I (ﬁ E : Bos Calisma Masasi : : - (ﬁ

UYDU INTERNET I E— | ok Kend.i:Laptopu|Iega||§acak|ara. . s el s s mmmiie s oA MRS
1. RADYO LINK TURK TELEKOMR/L P2P en yakin POP Noktasindan : ; ; : ] Merkez GOfeVIISI
2. MOBIL INTERNET, TURK TELEKOM, TURKCELL, VODAFON 4,5G-LTE, 3G, : : : :

3. UYDU, TURKSAT UYDU olabilir.
4, Cok zor ancak Telekom Binasina hasar az olan ya da yeni cekilebilecek yakin yerler icin FIBER OPTIK ME

Cloude

RADYO LiNK pPBX Softffare

[1e§ doden
—uojaal




ET%% Afetlerde Iletisim 6 Subat 2023 Tiirkiye Depremi

* Deprem sonrasinda Iletisimle ilgili

Myalpz

olarak yasananlarin, Teknik yonleriyle ve S

.
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Yonetimsel acidan, degerlendirilmesi R
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* EMO olarak yaptigimiz calismalar

Elektrik Miihendisleri Odasi'nin ¢adir/konteyner E M 0' ya rd I m igi n AFA DI’I a

kentlerin tesisati ve elektrifikasyonu igin gonulltliik
esaslyla destek verme taleplerinin AFAD tarafindan

reddedildigini grendim. gorusmelerin devam ettigini

AFAD'In karar kabul edilemez.
Gin husumet degil dayanigma giintidar. Karar gozden a g I kl a d I

gecirilmelidir.

Elektrik Mihendisleri Odasi'nin cadir kentlerin elektrik tesisatlarinin
kurulmasina yonelik géndlli yardim talebinin AFAD tarafindan
reddedildigi belirtilirken, AFAD Baskani Yunus Sezer ise boyle bir
yazinin kendilerine gelmedigini soyledi. EMO tarafindan yapilan
aciklamada ise gorismelerin sirdugu ifade edildi.

Giincel

8 Subat 2023 Cargsamba 16:58

Elektrik Muhendisleri Odasi (EMO) Mersin Subesi, “Afet yonetim ve iyilestirme
calismalarinda gorev almaya hazinz”



e IRl  Degerlendirmeler ve Oneriler

Ulkemizde, felaketlerde iletisim ile ilgili, 6zellikle ilk 48 saate neler
yapilacagina ait Acil Eylem Planlari’nin yeterli seviyede ve uygulanabilir
olmadigi, teknoloji kullanimi ve koordinasyon basta olmak tzere !
yonetimsel acidan ihtiyaclari karsilamadigi 6 Subat 2023 Kahramanmaras ;
Depremi sonrasinda da acikca gorulmustur. Yapilmasi gerekenler cok nettir
ve dogru bir sekilde, hazirliklarin acil olarak hayata gecirilmelidir.

1. Devlet Kurumlari, Telekom Operatorleri, Teknoloji Sirketleri basta olmak tzere tim
paydaslarin katilimiile bir kurul olusturulmali gerekli calismalar derhal baslatiimalidir.
Bu kurul bagimsiz, 6zerk olmalidir. Kamu kurumlarinin, devlet ve hiktumet yetkililerinin,
operatorlerin vb. etki alaninda, onlarin emrinde olmamalidir.

2. Deprem aninda iki fonksiyonlu — Ic lletisim ve Kamu Oyu - dogru bilgi akisi saglayacak
Merkezi lletisim Merkezi ve Online Veri Kaynagi bir Internet sitesi kurulmalidir.

3. Bu kurula yetki ve bltce verilecek sekilde hukuki altyapi olusturulmali, gerekli kanun ve
yonetmelikler bir an dnce cikartilmalidir. Yetki ve sorumluluklari net olmalidir.

4. Bu calismalar strekli glincel tutulmali, kurul ve calismalar strekli denetlenmelidir.
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