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1911 yılında kuruldu


§ Merkezi Armonk, New York, ABD


§ 170 ülkede, 350,000 IBM çalışanı


§ 2018 yılı gelirleri 79.591 milyar ABD Doları


§ Ar-Ge harcaması yılda 6 milyar dolar


§ İş ve teknoloji dünyasının kesişiminde faaliyet 
gösterip ve tüm endüstrileri dönüştürecek 
çözümler üretiyoruz


§ Yılda 9,100 patent (2018 yılı), son 25 yılda 
100,000’den fazla patent


§ 1938 yılından beri Türkiye’de faaliyet gösteriyor.






“Machines might give us more time to think 
but will never do our thinking for us” Thomas 
Watson Jr. 
 
 

The IBM Watson 
Language Translator 
service  





Yapay Zekanın Önlenemez Yükselişi ? 





Yapay Zeka Nedir ? 

İnsanın Bilişsel 
Kabiliyetleri 

Yapay Zeka Bilgisayarın 
Gücü 

Yapay Zekan’nın babası John McCarthy’ye göre Yapay Zeka, Bilim ve Mühendisliği kullanarak akıllı makinalar, 
özellikle akılllı programlar yapmaktır. 
 
Bugün Yapay Zekanın gelişmesini sağlayan 4 öge vardır: Bilgisayarların gücü, Veri, Algoritmalar ve Yetenektir. 
 
 



Makina Öğrenmesi (Machine Learning) Örnekleri 



Kurumların %34’ü “Yapay Zeka”ya 2-3 yıl içinde güçlü yatırım yapacak   
 

IBM Institute for 
Business Value’nun 
2017 yılında 3069 
C-Suite(Üstdüzey 
yöneticiyle) yapılan 
görüşme 
sonrasında çıkan 
rapor. 



Rutin işlerden yüksek değer yaratan işlere ... 



Kendi belirlenmiş Hedefler

Sağduyu

Değer yargıları

Büyük ölçekli Hesaplama

Model anlama

İstatistiki nedenselleştirme

İnsan + Makina

AI: Augmenting human intelligence (Zenginleştirilmiş Zeka) 

… Bunlar da daha iyi karar vermeye yol açar: Daha etkili, Daha güvenli, Daha bilgi veren, Daha ayağı yere basan, 
Daha içerikli, Daha az kaynaklı, Daha etik, Daha az önyargılı



Watson: Jeopardy! yarışması şampiyonu: – 2011, Şubat, 4 yıllık Ar-Ge sonucu 

https://
www.youtube.c
om/watch?
v=WFR3lOm_x
hE&list=PL014
2F882436A96
76&index=2&t
=0s 



VERİ	TOPLA	–	Veriyi	basit	ve	ulaşılır	yap	

ORGANİZE	ET	–	Güvenilir	bir	analitik	altyapısı	oluştur	

ANALİZ	ET	–	Yapay	Zeka	ile	öngörüyü	her	yerde	yaygınlaştır	

Nerede olursa olsun 
her tür veri 

MODERNLEŞTİR	
Yapay	Zeka	ve	çoklu	

bulut	için	verinin	mülkü	
sende	

ZENGİNLEŞTİR	–	Yapay	Zekayı	güven	ve	şeffaflıkla	operasyonelleştir	

Yapay Zeka Merdiveni 
Yapay Zeka yolculuğu için reçetesel yaklaşım 

AI  

Veri Bilimi ve Yapay Zeka Platformu 
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Kurumlar için Veri Bilimi ve Yapay Zeka Platformu 

Customer 
Care 

Risk & 
Compliance 

Process 
Automation 

Knowledge 
Worker 

Custom 
… 

Watson Assistant Watson Discovery Watson Compare 
and Comply 

NLU NLC Vision Tone PDF Speech … 

Watson Studio 

Watson Machine Learning 

A
I O

penS
cale 

Public Private 

Programlama Servisleri (API) 

Uygulamalar 

Senaryolar ve Özel 
Çözümler 

Veri Bilimi & Makina Öğrenmesi  
Geliştirme Ortamı 

Veri Bilimi & Makina Öğrenmesi Çalıştırma 
Ortamı 

Gerçek Bulut(Cloud Native) Platformu 
(Genel & Özel) 



Duygu 

Chatbot 

Görme 

Keşif 

Konuşma 

Dil 

Language  
Translator 

Personality  
Insights 

   
   

Natural  
Language  
Understanding 

Tone  
Analyzer 

Discovery  
News 

Speech  
to Text 

Natural  
Languag
e  
Classifier 

     Text 
to Speech 

Visual  
Recognition 

Discovery  
Service 

How Watson sees, hears,  
speaks, feels, translates, finds 

Watson Servisleri 

Retrieve  
and Rank 

   
Knowledge  
Studio 

Assistant  
Service 

 
Virtual Agent 



Sigorta 

Araç hasarlarını otomatize 
etmek mümkündür. 

Görsel Tanıma 

Drone’lar sayesinde küfleri 
tespit edilir. 

Medya & Eğlence 

Sport etkinliklerinin (kişisel) 
özetlerini yaratmak mümkündür. 

Teknik Alan Desteği 

Bozuk bileşenleri düzeltmek 
mümkündür. 

Uydu Görüntüleme 

Sensörlerden ve imaj 
görüntüşerinden gelenleri 

değerlendirmek mümkündür. 

Tıbbi Görüntüleme 

Meme kanserinde 
görüntüleme doğruluğunu 

artırır. 

Görsel Tanıma Alanları 
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Anadolu Sigorta Watson Görsel 
Tanıma ile Hasar Tespit Projesi 

•  Araç hasar tespiti ve değerlendirilmesi sürecinin 
standardize ve otomatize hale getirilmesi 

•  Fotograftan Görsel Tanıma (Visual Recognition) 
yöntemleri kullanılarak: 

•  Gelen fotoğrafta ilgili parçanın hasarlı olup 
olmadığının tespiti 

•  İlgili parçanın hasarlı olması durumunda 
uygulanacak işlemin tipinin tespiti (değişim 
veya onarım) 

•  İlgili parçanın hasarlı olması durumunda 
hasar seviyesinin tespiti (az veya çok 
hasarlı) 



Endüstri Çözümlerinde Yapay Zeka (IBM Business Value Raporu) 



Endişeler Hep Vardı ! 



Kurumlar yapay zekanın yükselişine karşı “Beceri eksikliğini” düşünmeleri 
gerek 

Bu rapora göre kurumların “beceri eksikliği” 
krizini yaşamaması için 3 temel önerimiz var:  
  
•  Kurumların çalışanlarını gruplaştırarak 

değil de bireysel değerlendirilip yol haritası 
sunması 

•  Gereken beceriler kurumun merkezine 
konulması ve bu konuda şeffaf olunması 

•  Açık teknoloji mimarisi, bulut kullanılması 
ve uzman kurumlarla işbirliğine gidilmesi. 

 

IBM Institute for Business Value’nun  bu yıl 
yayınladığı raporuna göre “yapay zeka ve 
otomasyondan” dolayı önümüzdeki 3 yılda 
dünyanın en büyük 12 ekonomisinde 120 
milyon çalışanın yeniden eğitilmesi veya yeni 
becerilerle donatılması gerekiyor.  
 
 

 

 

IBV Raporu: 

https://www.ibm.com/downloads/cas/EPYMNBJA 



Yapay Zekanın Etik ve Çocuklarımız boyutu 
 

Generation AI initiative: 
Dünya Ekonomik Forumu, Berkeley Üniversitesiyle birlikte 
çalışıyor --- 
“Children and young people across the globe will be the most 
impacted by the growth of AI technologies and applications”. 
Youtube, Akıllı oyuncaklar, eğitim alanları 

Machine Learning for kids (powered by IBM Watson) -à https://machinelearningforkids.co.uk 
 
Web bazlı çocuklara Makina Öğrenmesi eğitimi – Scratch’le birlikte 



AI Debater 
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