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Yazilim kalite giivencesi, yazilim {iriin ve siireglerinin yazilim
gelistirme projesi yasam dongilisi boyunca tanimli gereklere
uygunluguna dair giivence vermek amaciyla planlanan, uygulamaya
konan ve uygulanan faaliyetler biitiiniidiir!'). Burada giivence vermeyi
bir ¢cok farkl sekilde yorumlamak ve uygulamak miimkiin olmasina
karsin, genel yaklasim kalite giivenceyi iirlin gelistirmede uyulmasi
beklenen gereksinimlere uygunlugun ilgili faaliyetin tamamlanmasi
sonrasinda dogrulanmasi olarak kabul etmek seklindedir. Bu
yaklasima uygun bir kalite giivence mevcut problemleri ortaya koyma
ve bunlarin giderilmesi igin bir girisim saglamanin Gtesine
gitmemektedir. Oysa kalite giivencenin gereksinimlere uygunluk
acisindan gegmis performanst degerlendirmenin Otesine gegerek,
gelecekteki performansla ilgili fikir sunacak sekilde kurgulanmasi
durumunda, olas1 problemlere dair geri besleme saglanabilir, bu veriye
dayanarak alinacak Onleyici iglemlerin sonucunda kalite giivencenin
¢ok daha etkin ve fayda — maliyet orant ¢ok daha yiiksek olmasi soz
konusu olabilir. Burada, bir firmada 6nleyici yaklagimlari temel alarak
tasarlanan, uygulamaya konan ve etkinligi takip edilen bir kalite
giivence altyapist anlatilmigtir

1. Giris

ilk yazilim fiiriinlerinin iretildigi giinlerden bugiine, yazihm ile
kastedilen kavram siirekli bir gelisim i¢inde olmustur. Kisa siire
oncesine kadar sadece zaman alan veri isleme operasyonlarinin
otomasyonu gibi temel islevler i¢in kullanilan yazilim iiriinlerinin
yerini bugiin ¢ok daha gelismis teknik altyapilar kullanan ve ¢ok daha
karmasik islemleri yerine getirebilen yazilimlar almistir. Gliniimiizde
yazilim artik sadece yogun olarak bilgisayar kullanimi gerektiren
sektorlerde kullanilmaktan ¢ikmig, otomobillerden ev aletlerine,
telekomiinikasyon cihazlarindan oyuncaklara kadar uzanan bir
yelpazede kullanim alani bulmus, ¢ogu zaman bir sistemin pargasi
olarak sunulur olmustur. Ortaya ¢ikan bu hizli gelisme yazilim
gelistirmenin artan karmagikligint  yonetebilmek i¢in arayislar
dogmasina neden olmustur.

Bu arayislar bir taraftan bazi standartlarin yazilim gelistirmede nasil
yorumlanabilecegi sorusunu akillara getirirken, 6te yandan bu sektore
Ozgli yaklasimlar i¢in de girisimler baslamasina yol a¢mustir. Bu
arayislarin sonunda yazilim gelistirme sektoriinde genel kabul goren
standart ve modeller arasinda SEI CMMI modeli ile ISO 9001 ve
NATO AQAP-160 standartlar sayilabilir

Bu standart ve modeller, karmasik iiriin gelistirme faaliyetlerinin etkin
bi¢imde yonetilebilmesini saglamak igin kalite giivenceyi gerekli
araglardan  biri olarak  gostermiglerdir.  Kalite  giivencenin
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uygulanmasina dair esaslar1 farkli detaylandirsalar da oziinde kalite
giivenceyi ilgili faaliyetlerin ve bu faaliyetler sonucu ortaya g¢ikan
tiriinlerin tanimli gereksinimlere uygun bigimde gergeklestirildigine
dair bagimsiz ve objektif bir giivence saglamak olarak
tanimlamuglardir®>#!,

Bu tanima uygun olarak, genel kabul goren yazilim kalite giivence
uygulamasi, yazilim gelistirme faaliyetlerinin ve yazilim iiriinlerinin
gereksinimlere uygunlugunu diizeltici bir bakis agisiyla ele almak
seklindedir. Yazilim gelistirme faaliyetlerinin tamamlanmasini takip
eden kontroller ile bu faaliyetlerin gereksinimlere uygunlugunun
degerlendirilmesi, yazilim triiniiniin testlere ve incelemelere tabi
tutularak {iriiniin gereksinimlere uygunluguna dair giivence saglanmasi
benimsenen uygulama bigimleri olarak verilebilir.

Yazilim kalite giivencesinin, yukarida belirtildigi gibi, ilgili faaliyetin
tamamlanmasi veya {iriiniin ortaya ¢ikmasindan sonra uygulanacak bir
faaliyet olarak tasarlanmasi durumunda, getirisi gereksinimlere uygun
olmayan durumlarin saptanmasi ve bunlarm giderilmesi i¢in bir yol
saglamasi olarak belirtilebilir. Ancak bu durumda, saptanan
uygunsuzluklarin giderilmesinin maliyeti etkilenen faaliyet ve / veya
tirtindeki uygunsuzlugun boyutuyla orantili olarak biiyiiyebilmektedir.

Buna karsin, kalite giivencenin altyapisi uygun olmayan durumlar
olugsmadan saptayacak sekilde tasarlandigi takdirde, 6nleyici islemlerin
alinmasi ve boylelikle uygunsuzlugun 6nlenerek gereksinimlere uyum
saglanmas1 miimkiin olacaktir.

MilSOFT’ta ge¢miste uygulanan kalite gilivence yaklagimlarinin
cogunlukla dayandigi nokta, yazilim gelistirme faaliyetlerinin gesitli
kalite giivence faaliyetleri — ki bunlar arasinda denetimler, gézden
gecirmeler, kontroller sayilabilir — vasitasiyla degerlendirilmesi ile
yazilim iriinlerinin iretildikten sonra teste tabi tutulmalari seklinde
olmustur. Bu yaklasim yazilim kalitesini saglamakta pozitif sonuglar
verdiyse de, saptanan sorunlarin giderilmesi maliyetinin yiiksek
olabilmesi, MilSOFT’u arayislara itmistir. Bu baglamda, MilSOFT
uygunsuzluklari 6nleyici bir metodoloji i¢in harekete gegmistir.

MilSOFT’un tasarlaylp uygulamaya koydugu metodolojinin
temelinde, uygunsuzluklarin ortaya ¢ikmadan saptanabilmesini
saglamak bulunmaktadir. Bu metodoloji; daha Once uygulanmakta
olan kalite giivence yaklasimi ile MilSOFT un benimsemis oldugu
modeller ve standartlardaki kalite giivence tanimlari da biraraya
getirilerek olusturulmusgtur. Bu amagla kullanimda olan sistem
incelenmis, model ve standartlarin beklentileri ve gereksinimleri analiz
edilmis, gegmis donemlerde kalite giivence uygulamalar ile ilgili geri
beslemeler dikkate alinmustr.

2. bolimde genelde kabul goren diizeltme odakli kalite giivence
anlayisina deginilmektedir. S6z konusu yaklasgimin yerine Onerilen
onleme odakli anlayis ve bilesenleri ise bir sonraki bolimde ele
alinmaktadir. 4. boliimde, onerilen kalite giivence metodolojisinin
MilSOFT’ta hayata gegirilmesine dair sonuglarin degerlendirilmesi
i¢in tammlanan kriterler verilmektedir. Onerilen metodolojinin
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risklerine 5. boliimde deginilmekte, yaklasima dair tartigmalar ise elde
edilen sonuglar ve riskler 1s1¢inda 6. bolimde verilmektedir.

2. Bir Diizeltme Araci Olarak Kalite Giivence ve
Sorunlari

Gilinlimiizde Uretilen yazilim {rinleri, on yil Oncesinde iretilen
yazilimlara kiyasla ¢ok daha karmagsik ve bilyliik boyuttadir. Buna
verilebilecek en carpici 6rneklerden biri, Microsoft’'un Windows NT
isletim sisteminin 3.1 versiyonunun 1993’te piyasaya siiriildiigiinde 4
ila 5 milyon satir koddan olusurken, bundan sadece 10 yil sonra
2003’te piyasaya ¢ikan Windows Server 2003’tin yaklasik 50 milyon
satir kod igermesidir®. Boylesi karmasik iriinlerin beklenen
gereksinimleri karsilamasi i¢in yazilim gelistirmenin belli kurallar
cercevesinde yapilmasi zaruri hale gelmistir. Bu nedenle, yazilim
gelistirmede genel geger standartlar ve yazilima hitap eden modellerin
kullanim artik kabul géren bir yaklasimdir.

Bu kapsamda, bu standart ve modellerde tarif edilen bir fonksiyon
olan kalite giivence de, gereksinimlerin karsilandigina dair giivence
vermek amaciyla kullanilmaktadir. Bu kullanim genelde yazilim
geligtirme faaliyetlerinin tanimlanan sekilde yritiilip
yuriitiilmediginin kontrol edilerek, sapma belirlenmesi durumunda
diizeltme amagli islem baglatma seklinde olmaktadir.

Kalite giivencenin yazilimdaki yeri altboliim 2.1°de, genel kabul géren
yazilim kalite giivencesi yaklasimi altboliim 2.2°de ve bu yaklasimla
ilgili muhtemel sorunlar altboliim 2.3’te detaylandirilmigtir.

2.1. Kalite Giivencenin Yazihmda Yeri

Bir yazilim iriiniinii bir ¢ok diger Uiriinden ayiran 6zelliklerden biri,
yazilmin belirlenen gereksinimleri karsilamak amaciyla 6zel bir
¢Oziim seklinde tasarlanarak iretilmesidir; her yazilimi tanimlayan
gereksinimler farkli oldugundan ortaya konan iirlin de seri iiretim
uriinlerin aksine hemen her zaman essiz olmaktadir. Kullanilan
teknolojilerin ve tasarimda izlenen yaklasimlarm degiskenligi de bu
etkiyi arttirmaktadir. Bu nedenle yazilim gelistirme faaliyetinin tiretim
ile hizmet saglama arasindaki smirda oldugu ve aym zamanda hem
iiriin, hem hizmet olarak tanimlanabilecegi sdylenebilir'®.

Yazilimm seri iiretime bir Uriinden farkliliklar gostermesi ve bazi
acilardan hizmet olarak goriilebilmesi nedeniyle, kalite giivencenin de
bu farkliliklara cevap verecek yaklagimlar getirmesi gerekmektedir.

Yazilim gelistirmenin bu &zel durumu nedeniyle, yazilim kalite
giivencesinde tiriin odakli yaklagimlar kadar, siire¢ temelli yaklagimlar
da kullanilmakta; iiriiniin gereksinimlere uygunlugunu giivence altina
almak i¢in tasarim ve {iretim asamasi siireglerinin tanimlandiklari
sekilde uygulanmalarinin takibi 6ne ¢ikan bir yaklasim olmaktadir.

Yazilim kalite giivencesinde yaygin olarak kullanilan yontemlerden
biri, standartlara, gereksinimlere ve is siireclerine uygunlugun
denetimlerle belirlenmesidir. Bu yontemde, miisteri gereksinimleri,
yasal gereksinimler ve organizasyonun standart ve modellerin analizi
ile olusturdugu dahili gereksinimleri temel alinir ve yazilim gelistirme
faaliyetlerinin bu gereksinimlerde tanimli bigimde yiiriitiiliip
yiriitiilmedigini saptamak amaciyla bagimsiz denetciler planl veya
plansiz denetimler gergeklestirirler.

2.2. Diizeltme Amach Kalite Giivence

Eger kalite gilivence denetimlerinde benimsenen yaklagim,
uygunsuzluklarin giderilmesi ise, yontem projedeki uygulamalarin
tanimlandiklar1 sekilden farklilik belirlendiginde bu durumun kayit
altina alinarak diizeltilmeleri i¢in islem alinmasi seklindedir. Burada
amag, tiim yazilim gelistirme boyunca faaliyetlerin gereksinimlerle
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uyumlu  yiiritilmesini  saglayarak iretilecek yazilmm da
gereksinimlere uygun olmasina dair giivence saglamaktir.

Yazihm Geligtirme Asamalari

A

Diizeltme islemi I

Kalite
Giivence

Denetimleri

Sekil 1 Diizeltme Odakli Kalite Giivence Yaklasimi

Kalite giivencede amag, uygunsuzluklart saptamak ve diizeltilmelerini
saglamaksa, denetim mekanizmasinin temelinde uygunsuzluklarin
etkin saptanmasi bulunacak; denetimlerin genel isleyisi de, olan ile
olmas1 gerekeni kiyaslamak ve farklari ortaya koymak seklinde
olacaktir. Bu isleyiste akigin su adimlardan olustugu séylenebilir:
Tanimli gereksinimlerin analiz edilmesi,
2. Denetimin yapildign nokta itibariyle gereksinimlerin
belirlenmesi,
3. Uygulama sonuglarmin (¢iktilarinin) incelenmesi,
4. Ciktlar ile beklenenin kiyaslanmasi,
5. Uygunsuzluklarin (sapmalarin) belirlenmesi.

Yazihim
Gelistirme
Uygulamalan

Tammh
Gereksinimler #

Karsilagstirma

Uygunsuziuk

Sekil 2 Diizeltme Odakli Kalite Giivencede Denetim

Sekil 2’de genel gergevesi verilen bu isleyisin tamamlanmasindan
sonra, uygunsuzluklarin diizeltilmesi i¢in girisim ayr1 bir akisla
olacaktir. Bu akisin amaci, uygunsuzlugun ortadan kaldirilarak
uygulamanin gereksinimleri kargilamasidir. Bunun i¢in de, agagidaki
adimlarm kullanilmas1 miimkiindiir:

1. Uygunsuzluklarin dokiimante edilmesi,

2. Uygunsuzluklarm diizeltilmesine yonelik

olusturulmasi,
3. Diizeltme amagli islem alinmasi,
4. Islemin takibi ve basarisimin degerlendirilmesi.

islem plam

2.3. Yaklasimin Kisitlari

Yazilim gelistirme faaliyet ve irlinlerinde, bu faaliyetlerin
tamamlanmasi ve Uriinlerin ortaya ¢ikmasindan sonra gerceklestirilen
denetimler, yukarida da belirtildigi gibi, gereksinimlerden sapmalari
belirlemekte kullanilabilir; bu sapmalarin uygunsuzluk oldugu kanisi
oldugu takdirde giderilmeleri ve ortaya gereksinimleri karsilayan bir
uriin ¢ikmasi saglanabilir. Bu yaklasim, kalite giivencenin esas amaci
olan gereksinimlere uygunluga dair giivence sagladigi i¢in, basarili ve
etkin bir kalite giivence uygulamasi olarak degerlendirilebilir.

Ancak, bu yaklasmm uygularken, bu basarmm maliyetini gozard:
etmemek gerekir. Yazilim gelistirme faaliyetlerinin denetimleri ve
saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi igin harcanan isgiicii, bu
maliyete dahildir. Uygunsuzlugun almacak islemlerle diizeltilmesi
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miimkiinse, bu islemler igin harcanacak isgiicli, uygunsuzlugun
gerceklesmeden Once saptanarak Onlenmesi igin gerektigi tahmin
edilen isgliciine gore fazla olabilecektir. Bu takdirde, gergeklestirilen
kalite giivence faaliyetinin yeterli verimi saglamadigi ifade edilebilir.

Bazi durumlarda ise, saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi, ilgili
faaliyet tamamlandiktan sonra o faaliyete geri doniisiin ya miimkiin
olmamasi, ya da ¢ok maliyetli olmasi nedeniyle s6z konusu
olamayabilir. Ornegin, performansla ilgili gereksinimlerin s6z konusu
oldugunda, tasarmmin ilgili gereksinimleri karsilayacak sekilde
yapilmamasi, ve sonraki asamalarda bu tasarimin temel alinmasi
durumunda, tiriiniin bastan tasarlanmasi miimkiin olamayabilir.

Diizeltme odakli yaklagimda, bdyle bir durumla karsilagildiginda; ya
ilgili faaliyetin tekrarlanmasi maliyeti kabul edilerek uygunsuzluk
giderilebilir, ya da uygunsuzluk kabul edilerek ilgili riskler
iistlenilebilir. Ancak hem pazara sunmak amaciyla yazilim gelistiren,
hem belirli bir miisterinin gereksinimlerini karsilayan 6zellesmis bir
¢ozim sunan organizasyonlarda zaman kisitinin etkisi yok
sayilamayacagindan', bu uygulanabilir bir yaklasim olmayabilir.

Bu kisitlar, klasik kalite giivence yaklagimlarinin uygulanmasinin,
stire¢ polisligi yapmaya benzer bi¢imde goriilebilecegine dair birer
isaret olusturmaktadur'®.

2.4. Yaklasima Dair MilSOFT’un Deneyimleri

Hem ana faaliyet alan1 yazilim olmasi, hem de kalite giivenceyi ve bu
fonksiyonu beraberinde getiren standart ve modelleri benimseyen bir
yaklagima sahip olmas1 agisindan MilSOFT, yazilim kalite glivenceyi
kurulusundan beri etkin bigimde uygulamay1 hedef olarak almustir.

MilSOFT un yakin bir déneme dek benimsedigi anlayis, denetim ve
diger aktivitelerle gereksinimlere uygunlugu degerlendirerek,
uygunsuzluklarin diizeltilmesi i¢in bir yontem sunmak seklinde
tanimlanmustir. MilSOFT un kalite giivence sistemi, bu donemde su
adimlara cevap verir bigimde yapilanmustir:

1. Yasal, organizasyonel ve sozlesmesel gereksinimlerin
analizi ile gereksinimlerin uygulanmasi gereken kapsamin
belirlenmesi,

2. Denetimlerle gereksinimlere uygunsuzlugun belirlenmesi,

3. Uygunsuzluklarin kritiklik agisindan  degerlendirilerek
derecelendirilmesi,

4. Uygunsuzluklarin raporlanmasi,

5. Diizeltme faaliyetinin planlanmas: ve takvimlendirilmesi,

6.  Diizeltme faaliyetinin kontrol edilmesi.

Bu yaklagim ile MilSOFT, uygunsuzluklarin saptanmasi ve giderilmesi
igin etkin bir yapt kurmus, uygunsuzluklar miisteriye yansimadan ve
benimsenen  standart ve modellere goére  gergeklestirilen
degerlendirmelerde saptanacak noktaya ulagsmadan diizeltilebilmistir.
Bu agidan, MilSOFT un 6nceki yaklagim etkin olarak tanimlanabilir.
Ancak 2.3’teki kisitlar gesitli derecelerde MilSOFT igin de gegerlidir.

Maliyet agisindan bakildiginda, kalite giivence faaliyetleri sonucu
saptanan uygunsuzluklarin diizeltilmesinin maliyetinin toplam proje
maliyetine oranmimn yazilimm karmagikhigi arttik¢a tistel olarak arttigi
gozlenmistir. Bu durumda, giderek daha kapsamli gereksinimlere
uygun projeler tistlenen MilSOFT igin uygunsuzluklarin diizeltilmesi
maliyetinin de giderek daha yiiksek olacagi ongoriilebilir.

Zaman agisindan incelendiginde de, rekabet baskisinin yogun oldugu
savunma sektoriinde, goreceli olarak agresif takvimlere gore ¢alisildigi
sOylenebileceginden, uygunsuzluklarin, gereksinimleri en iyi sekilde
karsilayabilecek bigimde diizeltilmesi takvim baskisi ile miimkiin
olamayabilir. Boyle bir durum, savunma sanayiinin diger bir ¢ok
sektore oranla hataya toleransinin az olmasit nedeniyle kabul
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edilemeyebilir.  Gereksinimleri tam olarak karsilayamamanin,
MilSOFT un iistlenmesi imkansiz bir risk oldugu sdylenebilir.

Bu kisitlar, MilSOFT’u daha verimli ve hizli bir yaklagim aramaya
itmistir. Uygunsuzluklar1 diizeltme maliyetinin yiiksekligi, ve ilgili
faaliyetin kimi zaman tekrar edilmesi gerekliliginin getirdigi takvim
riskinin kabul edilemez olusu, bu arayis1 desteklemektedir. 3. boliimde
anlatilan yaklasim, MilSOFT un arayislarinin sonucunda tasarladigi
altyapiy: tariflemektedir.

3. Onleme Araci Olarak Kalite Giivence ve Bilesenleri

Uygunsuzluklarin olustuktan sonra diizeltilmesinin uygulamada
yarattig1 sorunlar ve belirtilen kisitlar, gereksinimlere tam uygunlugun
temel beklentilerden biri oldugu savunma sanayiinde diizeltme odakli
yaklasimin yeterince verimli sonuglar veremedigini gostermektedir.

Diizeltme odakli yaklagimin kisitlarinin ortadan kaldirilmast ve bu
yolla, uygunsuzluk maliyetlerinin azaltilmasi1 ve zaman baskisina bagh
risklerin giderilmesi, verimli bir kalite glivence fonksiyonunun hedefi
olarak tanimlanabilir. Bu durumda, uygunsuzluklarin ger¢eklesmeden
tespiti ve dnlenmesi, ilk akla gelen ¢6ziim olmaktadir.

Ancak, yaklagimi olustururken, iki faktor one ¢ikmaktadir:

e  Uygunsuzluklart olugsmadan belirleyen metodolojinin,
diizeltici kalite giivence yaklagimma benzer maliyet
yapisina sahip, verimli tasarimlanmasi gerekmektedir.

e  Uygunsuzluklari olusmadan 6nleme maliyetinin, diizeltme
maliyetine kiyasla diisiik olmas1 gerekmektedir.

O halde, onleyici kalite giivence, mevcut altyapimnin maliyetini ciddi
bicimde arttirmamali; Onleyici iglemlerin erken almmasini saglayarak
maliyetlerinin diisiik kalmasini saglamalidir.

Bir sonraki altboliimde, MilSOFT un tasarladigi yaklasimin bilesenleri
tariflenmektedir. Bu bilesenlerin biraraya getirilisi ve etkilesimi,
3.2’de verilmistir. 3.3’te, diizeltme odakli yapidan Onleme odakli
yapiya geciste dikkat edilmesi gerekenler belirtilmektedir.

3.1. Gerekli Bilesenler

MilSOFT’ta tecriibelere dayanarak tasarlanan yaklagim, temelde
diizeltme odakli yaklagmmin bilesenlerini kullanmaktadir. Bu
yaklasimda da ara¢ olarak denetim vardir. Ancak denetim
mekanizmasinin hedefi, olasi ve mevcut uygunsuzluklari belirlemek
olarak degistirilmis, o ylizden girdi ve ¢iktilarinda degisiklik olmustur.
Bu nedenle, kalite giivencenin yazilim gelistirme asamalart ile iligkisi
de degismekte, Sekil 3’teki gibi olmaktadir.

Snlome lylemi

Kalie
Giivence
Denatimbori

Sekil 3 Onleme Odakl Kalite Giivence

Soz konusu yaklasimi yerlestirebilmek igin gereklerden biri, yazilim
gelistirme faaliyetlerinin akisini, etkilesimlerini kavramak ve bu akista
uygunsuzluklarin ortaya ¢ikmasina miisait noktalar1 anlayabilmektir.
Bunun i¢in, tamamlanmis yazilim gelistirme projesi uygulamalar1 ve
uygunsuzluklari kaynak olarak kullanilmalidir.
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Bu noktada, ge¢miste karsilasilan uygunsuzluklarin kaynagini,
diizeltme yontemlerini ve maliyetlerini analiz ederek uygulamada zayif
olunan faaliyetleri belirlemek ve kalite giivencenin verimliligini

arttirmanin miimkiin oldugu ifade edilmelidir®.

Gegmiste tamamlanan yazilim gelistirme projelerinin verilerini
kullanirken, oncelikle iizerinde calisilan projeye benzer projelerin
secilmesi, olast uygunsuzluklarin saptanmasinda daha giivenilir
sonuglar verebilecektir. Projelerin benzerlik derecesini
degerlendirirken, projenin teknik igerigi — alani, konsepti gibi — kadar,
kullanilan yazilim miihendisligi teknikleri, {irin gelistirme yasam
dongiisii, ekibin yetkinlikleri de dikkate alinmalidir.

Kalite gilivencede amag¢ uygunsuzluklarin Onlenmesi ise, olasi
uygunsuzluklarm en oOnemli On gostergelerinden ikisi, yazilim
gelistirme faaliyetleri ile ilgili 6l¢lim sonuglar ile tanimlanan riskler
olarak ifade edilebilir. Yazilim gelistirme uygulamalarim tanimli
gereksinimlere uygun olmalart halinde bile, tanimlanmis riskleri ve
negatif egilim gosteren dlgiim sonuglarini dikkate alarak ileride ortaya
¢ikmas1 muhtemel bu uygunsuzluklari belirlemek miimkiin olabilir.

Onleme odakli yaklasimin, diger yaklasima gore bir farki da, denetim
¢iktilarinda goriilebilir. Bu yaklasimda olasit uygunsuzluklar da —
uygunsuzluk riski olarak —elde edilir. Olas1 uygunsuzluklarin iki
sekilde kullanilmasi miimkiindiir:

1. Eger elde edilen veriler uygunsuzluk gergeklesmeden 6nce
onlemek i¢in islem almaya yeterliyse, uygunsuzlugun
onlenmesi saglanabilir.

2. Elde edilen veriler onleme igin yeterince temel
olusturmuyorsa, bu veriler ilerleyen asamalardaki kalite
giivence faaliyetlerinin planlamasinda kullanilabilir.

Kuskusuz MilSOFT’un Onleme odakli yaklagimmm en Onemli
bileseni, sadece gereksinimleri degil, benzer projelerin verilerini de
temel alan denetim yaklasimudir. Bu yaklagimn farklari sunlardir:

. Denetimlerin  uygunsuzluga
belirleme odakli olmasi.

. Kullanilan soru listelerinin, projenin o&zelliklerine ve
risklerine gore 6zellesmis olmasi.

e  Denetimin kapsaminin ve zamanlamasmnmn, olasi
uygunsuzluklar1 saptayabilmek adma esnek tutularak,
denetimden kisa siire dnce netlestirilmesi.

. Saptanan olasi uygunsuzluklar1 6nlemede kalite giivence
personelinin gorev almasi.

yol agabilecek noktalar

3.2. Bilesenlerin Biraraya Getirilmesi ve Etkilesimler
Altboliim 3.1°de detaylar1 anlatilan yaklagimin bilesenlerini asagidaki
sekilde listelemek miimkiindiir:

Temeli olusturan denetim mekanizmasi
Yazilima yonelik gereksinimler

Gegmis projelerin uygunsuzluk verileri
Yazilim gelistirme faaliyetlerinin ¢iktilar
Olgiim sonuglar ve risk analizleri

Burada listelenen bilesenler, yaklagimm her yeni yazilim gelistirme
projesine uygulanmasinda farklilik gosterebilir; denetim mekanizmasi
dahi onceki proje deneyimlerinden faydalanarak giincellenebilir.
Gegmis projelerin uygunsuzluklaria dair veriler ise, her proje sonrasi
eklenen verilerle yenilenmektedir.

Bu bilesenlerin arasindaki etkilesimler Sekil 4’teki gibi 6zetlenebilir.
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Olgiim
Sonuglan

Benzer Uygulamalan

Projelerin

Degerlendirme

i
o Riskler

Verileri

Uygunsuziuk
Risk

Sekil 4 Onleme Odakli Kalite Giivencede Denetim

Altbolim 3.1°de bahsedilen bilesenler, MilSOFT un yaklasiminda,
sirastyla agagidaki adimlar takip edilerek gergeklestirilmektedir:

1. Yazilim gelistirme boyunca, kritik noktalardaki 6l¢iim ve
risk analizi faaliyetlerinin tanimlanmasi, veya taniml
olanlarin projeye uygulanabilirliginin analiz edilmesi.

2. Uygulanacak proje yasam dongiisiiniin ve ilgili siireglerin
projeye uyarlanmasi asamasinda miidahil olunmasi.

3. Gegmis tecriibeler, gereksinimler ve baslangigta 6ngoriilen
riskler 15181nda denetimlerin takvimlendirilmesi.

4. Planlanan denetimlerle, yazilim gelistirme faaliyetlerinin
¢iktilarinin, Glgiim sonuglarinin ve risk tanimlamalarinin
incelenerek mevcut ve olasi uygunsuzluklarin saptanmasi.

5. Mevcut uygunsuzluklarmn diizeltilmesi; olas1
uygunsuzluklarin eldeki verilerle miimkiinse Onlenmesi,
degilse denetim planlamasina girdi olusturmas.

Yaklagimin tasarlanmasinda bazi hususlara dikkat edilmelidir.
Ornegin, gecmis verilerin projede kullanilabilir bicimde islenmesi ve
projeler arasi benzerliklerin dogru tanimlanmas: gerekmektedir. Cok
farkli projelerin verileri birarada kullanildiginda, 6nlemeye yonelik bir
denetim planlamasi1 yapmak miimkiin olmayabilir; ancak projeleri ¢ok
fazla agidan gruplamak, benzer projelerin sayisiu diisiirerek yararl
verinin ulagilabilir olmaktan ¢ikmasina yol agabilir.

3.3. Uygulamaya Gegis

Onceki boliimlerde bilesenleri ve aralarindaki etkilesimler verilen
yaklasim uygulamaya gegirilirken, su siralama 6nerilmektedir:

1. Mevcut kalite giivence siireclerinin analizi ile, dnleme
amagli yaklasim uygun noktalara yerlestirilmelidir.

2. Kalite giivence personeli, olast uygunsuzluklarin analizi
icin gerekli yetkinlige ve bakis agisina kavusturulmalidir.

3. Yazilim gelistirme faaliyetleri ile ilgili tanimh 6lgtimler ve
risk analiz yaklagimlart incelenerek kalite giivencede
kullanima yonelik strateji olusturulmalidir.

4.  Gegmis yazilim gelistirme projelerindeki uygunsuzluklar
analiz edilerek bir sonraki donem kalite giivence
planlamasina temel olusturacak veriler belirlenmelidir.

5. Yazilim gelistirme ekipleri bilgilendirilerek yaklagimin
katkilart ve onlardan beklenenler anlatilmalidir.

Burada oOnemli hususlardan biri, kalite giivence personelinin
yetkinliklerinin yaklasimi destekler bicimde gelistirilmesidir. Olg¢iim
sonuglart ve risk analizi ¢iktilarinin etkin degerlendirilmesi, olasi
uygunsuzluklarin saptanmasinda kritik oldugu igin, ilgili personelin bu
konularda belirli bir bilgi seviyesinde olmalar1 beklenmektedir.

Bir baska husus ise, yazilim gelistirme ekiplerinin de yaklasimin
getirdikleri ve kendilerinden beklenenler konusunda bilgi sahibi
olmalaridir. Denetimler ile degerlendirilen uygulama ¢iktilar, 6lgtim
sonuglar1 ve risk analizleri bu ekip tarafindan ortaya kondugu igin, bu
verilerin projeyi miimkiin oldugu kadar dogru yansitmasi, kalite
giivencenin etkin ve verimli ¢aligmasi i¢in gereklidir. Bu yiizden,
yazilim gelistirme ekibinin de siirece tam katilimi saglanmalidir.
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4. Onleme Odakh Kalite Giivencenin Sonuclarinin
Degerlendirilmesi
MilSOFT un uygulamaya koydugu yaklagimda amag,

uygunsuzluklarin olugmadan tespiti ve 6nlenmesi i¢in etkin ve verimli
bir sistem kurulmasidir. Bu nedenle, yeni sistemin etkinliginin ve
verimliliginin takibi amaciyla kriterler tanimlanmustir.

Yaklasimin etkinligini degerlendiren kriter Tablo 1 *dedir.

Deger Sonug
Basarili Onleme Sayis1/ Denetim < Hedef Basarisiz
Sayisi >= Hedef Basarili

Tablo 1 Kalite Giivence Etkinlik Basar: Kriteri

Yaklasiminin verimliligini degerlendiren kriter ise Tablo 2’dedir.

Deger Sonug
Basarili Onleme Sayis1 / Denetim < Hedef Basarisiz
Eforu >= Hedef Bagsarili

Tablo 2 Kalite Giivence Verimlilik Bagart Kriteri

Buradaki hedefler, MilSOFT un ge¢mis tecriibeleri ve gelecek donem
organizasyonel hedefleri dikkate alinarak belirlenmistir. Her
organizasyonun, hedeflerini bu dogrultuda belirlemesi beklenmelidir.

Onleme odakli kalite giivencenin basarisinin degerlendirilmesinde,
basarili 6nleme sayisinin belirlenmesi igin, her bir islemin kayit altina
alip takip edilmesi gereklidir. Bu kapsamda, olasi uygunsuzlugun
gergekten Onlenip oOnlenmedigi izlenmelidir; bu izleme, islemin
alinmasi asamasinda uygunsuzlugun ortaya ¢ikmasi beklenen nokta
belli ise o noktaya kadar, degilse kalite giivence ve yazilim gelistirme
personeli tarafindan kararlagtirilacak bir siireyle yapilmalidir.

5. Yaklasimla ilgili Riskler

Onleme odakli kalite giivence yaklagimmin tagidigi riskleri asagidaki
basliklar altinda toplamak miimkiindiir.

. Yaklagimin anlasilmast ile ilgili riskler
e  Uygulamayla ilgili riskler
. Yaklagimin maliyetiyle ilgili riskler

Yaklasimin anlasilmast ile ilgili riskler, beklentilerin ilk agamada ¢ok
yiiksek tutulmasi ve, yazilim gelistirme ve proje yoOnetimi ekipleri
tarafindan Onlenmesi miimkiin uygunsuzluklarin kalite glivence
tarafindan tespit edilebilecegi varsayimiyla sorgulanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Oysa kalite giivence, destek fonksiyonu olarak,
ancak etkin yazilim gelistirme ve proje yonetimi ile sonug verebilir.

Uygulamayla ilgili riskler, ya kalite giivence personelinin
yetkinliklerinin yaklasima uyumsuzlugundan, veya yazilim gelistirme
personelinin yaklagimi destekler ¢aligmamasindan dogmaktadir.

Yaklasimin maliyeti ile ilgili riskler de s6z konusudur. Tanimlanan
mekanizma, olast uygunsuzluklar1 yakalamak adma projenin tiim
verilerini degerlendirmeyi Ongoriiyorsa, verimsizlik riski ortaya
¢ikmaktadir. Bu yiizden, degerlendirilecek veriler, tecriibeler ve
yazilimin 6zellikleri g6zoniine alinarak se¢ilmelidir.

6. Tartisma

Yazilim gelistirme dogas1 geregi bilgi birikiminin etkin bigimde
kullanilmasima dayandigindan, ortaya ¢ikardig: iiriin de teknik olarak
karmasiktir ve bu konuda bilgisi sinirli bireylerin  iriini
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degerlendirmesi ancak sinirli seviyede miimkiin olabilir. Bu nedenle
kalite giivencede amaglanan, asil isi yazilm gelistirme olmayan
bireylerin bu faaliyeti degerlendirmesine olanak saglayacak yazilim
kalite giivencesi metodlarina odaklanmak olmalidir!"®.

Bu dogrultuda, yazilim kalite giivencesinin, sadece etkin degil, verimli
de calisabilmesi beklenmelidir. Boyle bir beklenti beraberinde, kalite
giivencenin miimkiin oldugu kadar az maliyetle, miimkiin oldugu
kadar biiylik tasarruf saglamasi gerekliligini getirmektedir. Bunu
saglamanin bir yolu, uygunsuzluklarin olusmadan 6nlenmesidir.

Organizasyonel hedeflerle ortiisen, kurum kiltiri ve siiregleriyle
uyumlu, 6nleme odakli bir kalite giivence, yazilim gelistirme ekibinin
ongoremedigi sorunlar1 Onceden belirleyip Onlenmesine yardimci
olabilir. Bu da, yazilim gelistirmenin basari olasiligin1 yiikseltecektir.

7. Sonuclar

Yazilim kalite giivencesi, 6zellikle zaman baskisi bulunan ortamlarda,
sadece mevcut uygunsuzluklari ortaya ¢ikartarak diizeltilmelerini
saglayacak sekilde yapilandirilmigsa, uygunsuzluklarin diizeltilmeleri
¢ok maliyetli olabilecegi gibi, kimi zaman miimkiin olamayabilir.
Boyle bir durumda, gegmis terciibelere dayanarak olusturulan onleme
odakli bir kalite glivence sistemi, diizeltme odakli kalite giivenceye
gore daha etkin ve verimli sonuglar verebilir, uygunsuzluklarin
olusmadan Onlenmesi vasitasiyla maliyetlerin diismesine ve yazilim
gelistirme takvimi ile ilgili risklerin dnlenmesine katkida bulunabilir.

Uluslararas1 rekabetin giderek arttigi yazilm gelistirme sektoriinde,
Tirk yazilim endiistrisinin rekabet edebilirligini arttirmak igin etkin
yontemlerden birisi de, etkin ve verimli bir kalite giivence
mekanizmast olusturmaktir. Bu dogrultuda MilSOFT, modeller,
standartlar ve kendi tecriibelerini temel alan ve yukarida tarif edilen
sistemi olugturmustur. Bu sistem esnekligi nedeniyle tiim yazilim
organizasyonlarinin adapte edebilecegi bir yaklagim icermektedir.
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