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Erisim Sebekesi (Access Network)

Her musteri dogrudan Erigim sistemine baghdir.

Erigim sistemleri MPLS Switch’lere baglidir.

MPLS Switch’ler fiber kabloyla dogrudan veya transmisyon sistemleri Gzerinden birbirine baglidir.

Musteriden gelen bilgiler gidecegi yere Erisim Sistemleri, MPLS ve Transmisyon sistemleri
uzerinden gecerek ulastirilir.

Erisim Sebekesi (Access Network) : MPLS switch ile musteri arasinda kalan alandaki sistem ve
altyapinin tamamina verilen addir.

Bakir kablo

IFTK

OFTK
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& @ o /0
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Toplama switch
Soft Switch ~ 100'200 m




Erisim Sebekesi (Access Network)

Erigim Sistemleri:
* Musterilere Ses (telefon) ve Data (internet, IPTV, v.b) hizmetlerinin sunuldugu sistemlerdir.
» Sistemler bulunduklari yere gore;
* Indoor sistemler
* Outdoor sistemler
* Indoor Sistemler:
» Turk Telekom binalari (Santral binasi) igerisine kurulmus Erigim Sistemleridir.
+ Ses (PSTN) ve Data (DSL) hizmetleri igin ayri sistemler vardir.
« Sistemler Uzerinde her musteri igin ayrt PORT lar bulunur.
» Bu sistemlerin kapasiteleri intiyaca gore belirlenir arasinda olabilir.
* Musterilere hizmet bakir sebeke Uzerinden verilir.




Erisim Sebekesi (Access Network)

Outdoor Sistemler:
« Turk Telekom binalari digina (Cadde, sokak veya musteri binasina) kurulmus sistemlerdir.
* Indoor sistemlerle ayni igi yaparlar.
* Outdoor sistemler FTTX sistemler olarak da adlandirilirlar.
* Musterilere Bakir sebeke ve Fiber sebeke Uzerinden hizmet verilir.
+ Bakir sebeke ve Fiber optik sebeke uzerinden hizmet vermek igin farkli teknolojiler
kullaniimaktadir.
« XxDSL : Bakir sebeke Uzerinden hizmet verilir.
 GPON : Fiber optik sebeke uzerinden hizmet verilir
« Aktif Ethernet :Fiber optik sebeke Uzerinden hizmet verilir.




Erisim Sebekesi (Access Network)
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Erisim Sebekesi (Access Network)

Bakir Sebeke

* Santral binalarindan bolgelerindeki bitiin musterilere bir ¢ift bakir kablo tesis edilmistir.
* Santral, cevresindeki yaklasik 4-5km yaricapl bir bolgeye hizmet verir (Santral Sahasi)

* Kablo kalinhig tesis mesafesine gore degisir. (0.4mm, 0.5mm, 0.6mm, 0.9mm)

* Kablolar Repartitor, Saha dolabi, dagitim kutusu lGzerinden musteriye ulasir.

*  Bakir sebek santral binasinda kurulu bulunan Repartitérden baslar.

Prensibal Kablosu Lokal Kablosu Abone Kablosu
I
Santral Saha Dolabi Dagitim Kutusu ~ Musteri Tesisi Misteri Cihazi

| < Bakir Kablo Erisim Sebekesi > | < > |




Bakir Sebeke

Bakir Kablo Olc¢i :
* Kablolarin bazi devrelerinde tesis asamasinda veya sonradan arizalar olusabilir.
* Arizali devre lzerinden musteriye ya hic hizmet verilemez veya dustk kalitede hizmet verilebilir.
e Gurdaltdala telefon goriasmesi
* Konusmalarin birbirine karismasi,
*  Cok dusuk hizli internet,
* Sik sik kopan internet
* Bakir kablo anizalarini tespit etmek icin kullanilan cihazlar:
*  Multimetre
*  3M 965 DSP (Bakir sebeke kablosu dl¢limu i¢in Gretilmistir)
* JDSU (Akterna) HST 3000C (Bakir sebeke kablosu olglimu icin Gretilmistir)
* Kablodaki kopuk, atlak, kisa-devre, topraga veya diger devreye temas, denge (boylamsal balanas) arizalari
tespit edilebilir.
* Arizanin olustugu yer tespit edilebilir.




Bakir Sebeke Olcu Cihazlar

Digital Multimetre 965 DSP

HST 3000 C



Fiber Optik Kablo

Fiber Optik Kablonun Yapisi:

* Fiber optik kablo 3 katmandan olusur. En icten disa dogru
e Cekirdek (Core, Oz): Saf cama katki maddeleri eklenerek yogunlugu artirilmistir. Isigin gectigi yerdir.
* Kilif (Cladding): Yogunlugu 6zden daha az olan camdan Uretilmistir. Isigl yansitarak 6ziin icinde

kalmasini saglar.

* Kaplama (Coating): Akrilik boyadir. Cami dis etkilerden korur.

* Isigin gectigi kismin capi 9um, kilifin capi 125um, ve boya ile beraber cap 250um dir. 4 fiber kil yan yana

getirildiginde 1 mm olur.

Kaplama capi = 250 um

Oz capi =9 um SMF,

50/062.5 um MMF




Olcui ve Cihazlari

Fiber Kablo Olc¢i: 0 OTDR Comnector

* Fiber kablolar tzerinde 6lglim yapmak igin i Connectar
Uretilmis 6zel 6l¢u cihazlari bulunmaktadir. A\

* Bucihazlarla asagidaki 6l¢ciimler Bend Spilce ;End of Fibre

yapilabilmektedir. g -157
* Kablonun boyu 5 20+
* Ekyerleri, ek sayisi ve ek kayiplari E i
g -2 Band
* Kablonun toplam kaybi =
_3[' —

* Ariza olustugunda (kopma v.b) arizanin
yerinin tespiti. —35 | T T 1 T |

* Transmisyon kablolarinin yiksek hizlar
icin uygunlugunun 6lgtilmesi (PMD)




Santral Saha kabini Kullanici

POTS, xDSL <4km
Santral -
X X XK XX XXX XXX XX [y |
gt
iber POTS, xDsL  <0-5Km
FTTC P e e e 2 S < e e e e - < | T
POTS,
POTS, xDSL Et\f;sgfgt,
|| ﬁ“@
Fiber
FTTH




FTTx Sistemleri

Bakir Sebeke ve Fiber Sebeke (FTTx) topolojisi

o . FTTC
N (T6-T7-T9-T23)

-
-
-

Bakir Kablo
<250 mt

R RN Bakir WR
7 ﬁ‘& ~. Saha L
/ -
’ = .

Se o
~ -

Santral —FTTC Kabin arasi FO

N /7
N 7’
Se--- FTTC Kabin- Miisteri Binasi arasi Bakir Kablo (MAX:250 mt)
- -
P ~ FTTB
/FTTH

FIBER BUILT-IN /

CABLING /

e
7~

SPLITTER

\—_’

GPON: Santral- Miisteri(ug cihaz) arasi FO
Aktif Ethernet: Santral- Miisteri Binasi arasi FO, Bina

ici CAT-6 kablolama

Santral Binasi- Miisteri Binasi arasi FO
FTTB tiplerine gore bina icine veya bina dis

ylizeyine monte edilebilir



FTTx Uzerinden verilen hizmetler

* PSTN, Ankesor

* ISDN BRI, ISDN PRI

* ADSL2+, G.SHDSL

* VDSL2 (100mb’e kadar FiberNet & HiperNet)
* IPTV (SD&HD TV Yayini, VoD)

* Metro Ethernet



FTTXx —Erisim bolima

 MDF kismi; TT lokal sebekesi ve musteri ankastresinin
birlestirildigi kisimdir.
 Terminasyon icin krone tipi reglet kullanilir.



Aktif Sistem BolumU

SRR ERYY

MSAN DSLAM

PSTN, Ankesor, ISDN gibi hizmetlerin uretildigi aktif sistemlere genel olarak MSAN

denir.
xDSL, G.SHDSL ve IPTV gibi genigbant erisim hizmetlerini Greten aktif sistemler ise

DSLAM denir



ransmisyon

OFSB

m-
- i l-——- 3-.-..- -*-

MPLS SWltCh l_ - eee S ..u Yy "7’{.-‘
Metro 1000

* Fiber Sonlandirma (OFSB), MPLS Switch gibi kisimlarin
bulundugu bolum Transmisyon bolumudur.




Dahili
Sayac

Harici Sayac
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FTTB

FTTB: Fiber To The Building- Binaya kadar Fiber.

*  Mdsteri bina veya sitelerine kurulan sistemlerdir.

* Kapasiteleri blykliklerine gore degismektedir. (16-128 misteri)
* Enerjisini sehir sebekesinden alir

* Enerji kesintilerine karsi Akl grubu ile beslenir.




FTTC

* Bu kabinler icine degisik firmalarin farkli kapasitelerdeki Dar Bant
ve/veya Genis Bant shelfleri konulabilir.

e T1 : 4 Shelf’li outdoor kabini
e T3 : 1 Shelf’li outdoor kabini
e T5 : 2 Shelf’li outdoor kabini

* T6 :Mevcut dolap uzerine konan dslam sasesi iceren sistem
e T7 :Mevcut dolaba giydirilen 2 pizzabox shelfi iceren sistem
e T9 :4 adet pizzabox tipi dslam sasesi iceren sistem

e T13 :1 adet Mini MSAN sasesi iceren sistem

e T15 :1 adet pizzabox tipi dslam sasesi iceren sistem
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Prensibal \/ Lokal Kablosu \/ Abone \/
Kablosul l Kab"’IU
—
. - =

Saha Dolabi Lokal Kutu Musteri Tesisi  Musteri Cihaz
(Krone)
Bakir Kablo Erisim Sebekesi v = v

Repartitor

Krone Dolap Kombine (Hat muay tel) Acterna (DSL hat 6lgii aleti)

*  Ekip repartitorden yonlendirilmis olan cevir sesi ve dsl sinyalinin dogrulugunu teyit eder.




TTOYS Ekrani

{ Turk Telekom )

ki
” Giks

£ Welcome Musteri Sorgula '#//| Musteri Sorgu Sonuclan %/ Mosteri Bilgileri - 1888016545 1#/|| 1888016545 DSLAM Bilgileri '*

Mugteri DSLAM Bilgileri
Dslam AFDI_99CATALCA_15
Shelf/ Card / Port R1.51.LT8.25

4 8 Misteri iglemleri
-, Migteri Sorgula
-, FTTX Migteri Sorgula

A Baglant Taringesi CRM Kart Numarasi 3
i Aylik Transfer CRM Hiz Profili 16334/301
iy Gnlak Transfer Nms Hiz Profili F_16M_801k

[ Statik IP Sorgu

_ Operasyoenel Bilgiler
(h AAA AKGF Oturum Izleme

4 CRi Logi Hat Fiziksel Durumu VeI 293

oglan = = =
W FTTX Arakatrman Logian Hat Yanetimsel Durumu cross connection Durumu EEGHINIEEGEGEEE
% Port Dogrulama Fiziksel Durumun Son Degigme Zamani NJ/A VCI Uyumu UYUNLU

> g Genel Hat Kalitesi islemleri

[ psLaM Bilglerini Yenile | [_Hati Resete | [ iz Haritaya Gonder | [ NETTE AnALIZ verileri |
=g Black ListIglemleri

DIKKAT: Bu dederler hattin en son ACIK ya da KAPALI oldufu zamandaki dederleri yansitir Kars tarafta modem oturmus olmasa bile, en son

> & Dslam Ticket Takibi modem oturdugu zamandaki degerler gésterilir,
> a5 Topoloi Hat Kalitesi Degerleri Hat degerleri

=+ |2 Envanter
- = Ynetim

Dew@nload At Dovgrtaad Noise Maggin Download Mevcut Hizi Download Kapasite Hizi Download Cikig Giicil

N 16383 kbps 21152 kbps 187
b g2 Araglar : .
» < Cagn Yonetim Sistemi Upload Attn. Upload Mevcut Hiz Upload Kapasite Hizi Upload Cikig Giicii
b ¢ SIK KULLANILANLAR 53d8 797 kbps 1213 kbps 120

Hoise Margin Attenuation

—

0dB-6dB at oturmaz ya da sirekli diger. 0dB-20dB Santrale cok yakin.
7dB-14 dB Hat oturur fakat diigme meydana gelebilir 20dB-30dB Santrale yakin
15 dB - 25 dB Hat kalitesi iyi 30 dB - 40 dB Santral mesafesi iyi
26 dB - 30 dB Hat kalitesi cok ivi 40 dB - 60 dB Santral mesafesi ortalama.
31dB-35dB Hat kalitesi mikemmel 60 dB - 65 dB Santrale uzak.
[ Toplam 1 Kayit ]
LNS-55G Kullanici Adi Ip Adresi @§lant Baglangic Zamani Sire CLID Redirection Oturum Numarasi NPM VERSION
buyukcekmece-tinet-1 2127857979@ttnet TE184.71.38 2404 2017 08:31:31 4gn Ssa 15dk S2zn ABCA#13/1#406:383 FF10FFFFS&023FE0-58FD9BC3

Misteri ip ve baglanti siiresi bilgisi



Ekip ariza bilgilerine gore dolabindan port tarafini kontrol eder (hat degerleri en az 10 dB veya (zeri
olmali )ve prensipal kablonun saglamligini teyit eder.




PSTN -xDSL ARIZA TAKIP SISTEMI
ARIZA YOnetimi

IYS: is Giicii Yénetim Sistemidir.
Ekiplerin yénetiminin etkin olarak yapilmasi amaciyla gelistirilmistir.
Biitiin is emirlerini tek bir is emri listesi lizerinde toplayan sistemdir.

Mobil Cihaz (TT175)




Emri:

Musterilere ait tesis, nakil ve
arizalarla ilgi ekiplere iletilen bilgi
toplulugudur.

is emrinde;

is emri genel bilgileri
Musteri bilgileri
Altyapi bilgileri
Tarihge

Ek bilgiler bulunur

= s Emirleri

O

. PSTN Anza 15:52

Ulus Calisma Bolgesi 2 33 dk

ULUS-18 (M), 89
3123242106

Suan bu isigin zaman ragcrlamass yapiliyort

o PSTN Anza 15:17
Ulus Calisma Bolpesi 2, Sl
ULUSTI8 (M), 89
3123117809

() PSTN iptal 17:28
Ulus Cabisma Bolpesi 2. -l
ALCO09561
3123101366

() PSTN Anza 16:25

" Ulus Cabsma Bolgesi 2, K
ULLISTIE (M), 89
3123091324

" PSTN Anza 16:52

- 35dk

Ulus Calisma Bolpesi 2,
i ncon fan a0

Ornek is Listesi

[ © %4 m 1535
& 244745567 (&
F o
ISl YAPIYORUM IS BEKLEMEDE
PSTN Anza 15:17
3123117809 35dk

Ulus Cahsma Baolgesi 2, 89

Is Hakkinda On Bilgi

15 Errie 1

Lokal Devre Anza Islah

| Izmet Numaras 120

Y
312 TELEFON

(PSTN)
Bildirion Zarmam S{lvet Tt
03.04.2018 DIGER
15:09
N Detaylar

Ornek is emri



Ariza is emrinde yapilan sahada yapilan kontrollere istinaden ilgili Kapama kodlari segilerek is emri sonlandirilir veya ilgili birimlere
(ekiplere) yonlendirilir.

& 2018033000081474700 Q4 | & 2018033000081474700 G < 2018033000081474700 &

< 2018033000081474700 G

DSL Anza 15:57

1807326620 28dk T Bina Adi Saha Dolabi Adi

= OKURCALAR21 3 port Tet Souetan Donn et

S 5563201 1330 o s

AlDSL‘ ‘ 6” CRrEet kRS 2’5 B sbéél?lM_KUTU acﬁ& Ksel QLY ;é“'( SHmsstDurny

HIZCOKDUSUK5 G 1(6-10) o ’;SdB 7 200a8

o 215259 dk DSLAM Tip Dovinload Meveut Hiz _ Upload Mevcut Hiz

- o OTOKIRCATAR ﬁz’?"'?‘glxD _ ?04? khps 599 kbps } Otum yapmak cin gerekdi donanm
Sl Download Kapasite  Upload Kapasite Hiz:

APt '?ézfégﬁl- 1 | a H 5832 kbps e PORT TESTI

Bakr  TTNet 7 w3 w3 ISLEM SoNUCU

Bilgi Tel No Port No Sristor Untoad

30.03.2018 11:41 5325720080 38 (O uE Sads -




» Repartitér de sorunu ¢éziilemeyen arizalari ekip kontrolii icin Mobil iYS araciligi ile ekibin kullanmakta
oldugu telefona gonderilmektedir .

& 38 3 * 4 = 16:20

< 2017050200048938516 X

o @ 5

IS ALINMADI ISE GIDIYORUM ISl YAPIYORUM

NDSL Arnza 16:52
1896138257 19dk
BEYLIKDUZU CALISMA ALANI

BEDIRHAN, 3022 E%

is Hakkinda On Bilgi

Hizme

NVDSL o

MODEMLER =
BULUSMUYOR
(ISIK YOK)

Not Alam

Detaylar




Saha ekiplerimiz, Gunluk is yogunluklari ve is tamamlama durumlari Saha Amirlerimizce GANTT ekranlari
Uzerinden takip edilmektedir.

Anasayfa D Tam giin gorinimi TARIH

SAHADOOZS (1/4)
SAHADOOU7 (2/5)
SAHADOOC2 (2/5)

SAHAD00005 (36)

SAHBD003 (25)

SAHA00004 (215)
SAHADOOO1 (212)

SAHADOO0S (21)

@ SAHAD002S (1/4)

0 sronn() IR T IR

O S0t (3e) ‘N Qi R NDSLKURULUM




‘ IYS Ekran gortntileri

Organizasyon*®

Etki Alani
Miigteri Id
Miigteri Ad
Miisteri Soyadi/Unvani
Ekip

Hizmet No
Isemri Id

Eski Hizmet No
Hizmet Turd

Is Emri Kategori
is Emri Tipi

Alt ig Emri Tipi

Ankesor No

ERYAMAN SEBEKE
AMIRLIGI

Sorumiuluk Saha

- Bildirim Zamamni Tarih Aralifi
Dokiman Durumu
Ekibe Atama Tarih Arahig

w
Durumu

w

w

- is TiriAl ig Tiri

-

[C] Baglantil Isemirlerini Gérintile

¥ El2 AInmaal

#| Ertelendi

#| Randevu Alindi
Tamamianamad
Tamamiand

#| Yola cikild

L

L

L4

1937337

® Lokasyon Hizmet Adrasi
Secniz... | Sec Temizle
22.10.2018 08:31 5 24.10.2018 08:31 5
Randevulu Igler Randevusuz Isler ® Tamuo
Yiiklenmis Yiklenmamis Gereldi Degil "* Tama
= el
7] »

78 migter ile iligkili 260 igemri kaydi bulunmugiur.

il

HST

0000000

Miiisteri Id
1034543075
1783254401
17oracr2or
1792831321
1792831321
1131657581

1131657581

Hizmet Tiird

is Emri Tipi

Askidan Indirme Devre

Lokal Devre Anza Islah ND3L
Repartitdr Ariza Islah NDSL
Lokal Devre Anza lslah MNDSL
CPE Anza Islah WDEL
IPTV Anza (Bakar) IPTV
Repartitbr Ariza Iskah IPTV

At Hizmet Turd

TELEFON (PSTH) TELEFON (PSTN)

1

1

20

20

322803119

8805044936

8813962254

88128553711

8822001588

9391245421

9391612038

Ekip Mo

ISTANBULYOLU-1T (M) | HUADDB515 312REPS2721

ERYAMAN-17 / ALCO0I664
FATIH-17 | 244
ISTANBULYOLU-1T | 28-ALC-T1
FATIH-17 1 270

AHIKENT-17 / ZTE023800

FATIH-17 / 24

3M23AHAZE202

31ZREP&2T 21

J12ZFSAHADTA0E

J12ZFSAHATITOE

IM25AHAZ4T0Z

31ZREPG2T 21

Ekip Adi

FATIH REP/SEE .

ERYAMAN_TT_2
FATIH REP/SER
EERAT AYEAR
FATIH_F1
AHIKENT_TT

FATIH REFISER

Bildirim Zamami

23.10.2018 18:02:19

23.10.2018 23:29:56

23.10.2018 21:06:07

23.10.2018 19:24:24

22102018 16:18:53

22102018 21:47:08

22.10.2018 13:20:13

Ekibe Atanma Zamani

23102018 18:05:41

23.10.2018 23:30:03

23.10.2018 21:06:14

23102018 19:24:29

23.10.2018 08:29:28

23.10.2018 19:37:14

23.10.2018 19:02:21




IYS Ekran gortntuleri

78 misteri lle fiskii 260 isem kaydi bulunmustur.

1034543075 Aclidan indirme Devre  TELEFON (PSTN)

1783254401 Lokal Devre Anza lslah NDSL
1707867207 Repartitor Anza lslah ~ NDSL
1792831321 Lokal Devre Anza lslah NDSL
1792831321 CPE Anza lslah NDSL

1131657381 IPTV Anza (Bakir)  IPTV

b 4
OO0

ﬁ\ 1131657581 Repartitor Anza lslah  IPTV

1141181232 IPTV Anza (Bakir)  IPTV
1121512398  LDE Kablo Anza lslah  VDSL2

TELEFON (FSTN) 3122803119

1

1

20

20

20
i]

8305044336

85130962254

8812855371

8522001388

9391245421

0391612038

9391524225
8500046042

|STANBULYQLU-17 (M) HUAQSA15  312REPG2721
ERYAMAN-17 / ALCO09664 H25AHA28202
FATIH-17 1 244 J2RERG2T21
|STANBULYOLU-17 / 28-ALC-T J12FSAHAT408
FATIH-171270 J12FSAHAT1708
AHIKENT-17 / ZTE023800 J125AHA24702
FATIH-17129 H2REPG2T2
ERYAMAN-17 /54 J12FSAHA15TS5

|STANBULYOLU-17 / HUAD38130

J12KABLOG2821

FATIH REPISEB

ERYAMAN_TT 2

FATIH REPISEB.

BERAT AYBAR
FATIH_F1

AHIKENT_TT

FATIH REFISES .

ERYAMAN_F

23.10.2013 18:02:19

23.10.2018 23:29:56

23.10.2018 21:.06:07

23102018 19:24:24

22.10.2018 16:18:33

22.10.2018 21.47:08

22.10.2018 13:20:13

23.10.2018 15:26:15

ERYAMAN AMIRLIK KABLOE. 22.10.2018 13:43:21
! !/ ! ! | [/ |/ | | | |

23.10.2013 18:05:41

23.10.2018 23:30:03

23.10.2018 21.06:14

23102018 192429

2310.2013 08:29:28

23102018 19:37:14

23.10.2018 19:02:21

23.10.2018 15:26:20
23102018 15:32.54




isEmri Musten Bilgilen | Musteniirtibat | AltyapiBilgilen = Tarihge | EKBilgiler | PortTesti | Musten Anket

Randevu Tarihi: Bildirim Zamant: 24042017 142010
Beklenen Tamamlanma Zaman: ~ 24.04.2017 14:20:10 Bildirim Kanal oLo
Beklenen Tamamlanma Zaman: ~ 25.04.2017 14.20:13 BilgiTel No 5322487060
Arizanin Giderilmesi Gereken Siire Arizay! Bildiren Kullanici ~ KAAN OZEL
Ariza Referans No a3 mister srari fle manugl kayit alinmist. hatta kopma garuntilenmiyor. dns guncellenmesi yapims. kablosuz
agda kopmalar yagadiginir iletir. modem firmasi noise marain dederiniz 12.9 db olarak iletmis fakat noise
Son Dénem Ariza Sayisi T Sikayet Ek Agiklama margin 27.5 acil ¢ézim bekler. Adi:RAMAZAN Soyadi :ORAN irt 5322467060
Sikayet Tipi SIK SIK KOPUYOR
Hizmet Numarasi: 1899795876
CFS Tipi ADAL Onceki Bilgi Notu
(Oncelik Durumu 2
I Emri Tipi Lokal Devre Anza Islah
Not Alani:
Tarife PIT ADSL Tarifeleri
Sebeke Tipi{wo) Bakr 4
iglem Sonug Kodu Grubu | v|
1S5 Adi TTNet
islem Sonug Kodu | v|

Arizah Kullanici Numarasi

Yapilacak Islem |Kapat v |‘ Kaydet Yenile

Port Degistir | | Partfdy Hiz Dedistirme ‘ | Anizall Sebeke Gincelleme ‘ | Abone Arizali Devre Gincelleme




IYS Uzerinden yapilan port testi

m Musteri Bilgileri Altyapi Bilgileri IYS Tarihge EKk Bilgiler Port Testi Musteri Anket l

[1Olgim yapmak icin gerekli donamm yok

Test Et
Hat Fiziksel Durum
Hat Ydnetimsel Durum
Dowrnload Noise Margin
Upload Hoise Margin
Download Mevcut Hiz
Upload Mevcut Hiz
Download Kapasite Hiz
Upload Kapasite Hiz
Download Cikig Gilcil
Upload Cikig Giicii
Download Attenuation
Upload Attenuation
MM S Hiz Profili

acik

acik

225 dB
17.2 dB
4095 kbps
799 kbps
16436 kbps
1324 kbps
121

5.3

47 dB

47 dB
4096/1024

kapali
acik
-0.1 dB
-0.1 dB
— kbps
— kbps
— kbps
— kbps
-0.1
-0.1

— dB
— dB
4086/1024

acik

acik

227 dB
17.5 dB
4095 kbps
799 kbps
16436 kbps
1328 kbps
121

6.3

47 dB

47 dB
4096/1024



IYS Uzerinden yapilan port test

[ Slcim yapmak icin gerekli donanmim yok

Test Et
Port Testi Tarihi
Hat Fiziksel Durum
Upload Noise Margin
Hat Ydnetimsel Durum
Download Hoise Margin
Download Mevcut Hiz
Download Kapasite Hiz
Upload Kapasite Him
Download Cikig GUci
Upload Cikig Gici
Download Attenuation
Upload Attenuation
HMS Hiz Profili
Upload Mevcut Hiz

31.07.2018 09:538

acik

20.0 dB
acik

359 dB
8191 kbps
26732 kbps
1267 kbps
11.3

11.9

0.0 dB
3.1dB

8192/800/AT M

799 kbps




DSL Indoor Ariza sureci

eliTT Sireci

i . Fo————— = == - - =

iYs ivs | ivs ,

Miisteri MARS R tits MARS Saha MARS : Saha |

usten » --—————-—--—--—-—- al epartitor >~~~ —~ .- . T T - S i |

3 P EKibi I EKibi : ,

I 1

1.) Ariza reparitérde TT | Miigteri ! l

gbzebiliyorsa gozilir S orumlulug undaki : soumiuluiundak I

we IY5'de kapatihir anza saha ekibi i anza kap:-n'tlllr I

OLO 2.) Saha ekibine tarafindan giderilir. : ! I

Farkl aktarilir L TT kaynakhh anza |

birimden Arzanin Migteri I tespit edilir e |

aktarilan cagn 3.) NMS ekibine sorumlulugunda ! repartitére ! |

aktarilir ﬂzj_:i_ﬂ u tﬂfl?jﬁf; I aktarilir | |

ediirse li I

IVR'dan gelen sirecibaglar T T - - — =< -

cadn

Zaha ekibi kendi
sorumlulugunda olmayan
bir iz emrini tespit ettigindes
ikgili iglem sonug kodlan ile
dijer ekiplere aktarabilir

* Repartitor

= MMS

* Kablo ekibi

L L-

v Saha Ekibi

\
Teyit Siireci (48 SAAT) === -
- — — ISS e Port

48 saatlik stre ardindan migterye B . )
vlasilamazsa anza ctomatik olarak Migteri e-posta / SMS ile
kapatilir. bilkgilendirilir. s




DSL Outdoor Anza sureci

eliTT Sdreci

. res-T s s == =
iYs | iYs ,
R MARS Saha MARS : Saha '
usteri ——=== . ————— . !
2 Ekibi | Ekibi " |
| 1
| Migteri | :
TT | somumiulugundak
Sorumiulugundaki , i anza kapatihir I
OLO anza saha ekibi : : !
Farkli tarafindan giderilir. TT kaynakl anza |
birimden o ' tespit edilit ve I
aktarilan cadr Arizanin I'-.f!u§ter| I saha Ekil::-ipﬁ I
sorumilulugunda I aktarilir I
oldugu tespit P I
IVR'dan gelen edilirse eliTT T
cadri sireci baglar !
1
Saha ekibi kendi :
sorumiulujunda clmayan 1
biris emrini tespit e ttiginde .
ilgili iglem sonug kodlan ile !
diger ekiplers aktarabilir i
« FTTX :
* MMZS i
+ Fiber Kablo :
! -
v e :Saha EKibi
Teyit Sdreci (48 SAAT)
- — 1SS

48 saatlik sire ardindan misterye ulagilamazsa anza

otomatik olarak kapatilir. Musten e-posta / SMS ile

bilailendirilir. | 4



Uctan Uca Kurulum Surecleri
Is Atanmasi ve Sahaya Sevk Edilmesi

Sahaya Sevk Edilmesi

Alinmis Is

Randevu Kurallan Oﬁomatik atanamayan is

ermirleri Dispecer (Sevk
Amiri) tarafindan ele
alinir ve manuel olarak

Istisna 1

‘ ‘ atanir.
‘ : S ) Butiin Is Manue.l
Saha Is Emri Is Emirlerinin =g Emirlerinin olarak Is
Atanmasini atanmasi Emirlerini
Yaratiimasi o
Gergeklestir gergeklesti mi? yeniden
atamayi 3
gerceklestir } > Siirecin
‘ Sonu
Kaynaktaki
Sinyal Rota Manuel olarak is

emirlerinin sevk
edilmesini
gerceklestir

Planlamasi Cihazda is

emirleri alindi
mi?

Aktivasyonu

Istisna 2

Teknisyenlere is
emirlerini sevk
et

Rota Planini
(Is Akis
Sirasi)

Kontrol Et

Dispecer (Sevk Amiri)
«Sevk Edildi» statiistinde
olmayan ve sahaya sevke

edilemeyen is emirlerini alir
ve Saha Amiri araciligiyla
is emirlerinin manuel olarak
saha ekiplerine iletilmesini
saglar.

P
F

; e Dispecer (Sevk
E;ﬁ?ﬁfer (Se"k ) Sistem ‘Amiri) Koordinatori




s Atanmasi ve Sahaya Sevk Edilmesi
Ils Atanmasi ve Sevk Edilmesi (Otomatik) 1/2

*p Olusturulan is emirleri, bir sonraki is giinl igin o is gunindn baglangicinda ekiplere atanir.

Arizalar

>

Randevu
Rezervasyonu

Randevu
Glncelleme

Musteri
Siparisi

>
>
>

Servis
Provizyonlama

4’

Parametrelerini

Atama

Degistir

IYS

Atanmamis
Onceden Belirlenen EIiTT Is Emirleri
] Kurallara Goére Is
Emri Atamasini At
Gergeklestir lanmamis
- Harici Is Emirleri
MDF ve Saha Is
Emirlerini iYs
Olustur E
iYs Atanmamis i§ Atanmasi ve
Is Emri Evet P  Sevk Edilmesi
Var Mi? (Manuel)
Dispeger
H (Sevk Amiri) Rota
Kaynaktakl Hayir Plan\llamay: IGiizden Hayir A
Sinyalleri Gegirebilecek Uygunlug
Aktive Et fé var 7
Hayir
Evet
xDSL \ 4 o
CRM Rota Planlamayi Planlamada Evet—)
Kontrol Et Bir Problem
Var Mi?
iYs
Yeni Rota
Planlamayr |4
Tetikle gyt
&
~
=
Dispecger ) - _
Q (Sevk Amiri) Dispeger (E E E) Sistem
Koordinatoérii (Sevk Amiri)
~

<



s Atanmasi ve Sahaya Sevk Edilmesi
Ils Atanmasi ve Sevk Edilmesi (Otomatik) 2/2

*p Olusturulan is emirleri, bir sonraki is giinl igin o is gunindn baglangicinda ekiplere atanir.

Al

is Emrini Saha

is Atanmasi ve
Sevk Edilmesi
(Manuel)

is Emri
Yonetimi

N

Saha Ekiplerinin
Cihazlarina Teslim Edilen
is Emirlerinin Statiisiinii
«Sevk Edildi» Olarak
Gincelle E

S E @?’
Py N

IYS

Butin
is Emirlerinin
Statusu
«Atanmis»
Mi?

IYS

Saha Ekibinin
Statlislini «Sevk
Edilemez»
Olarak Giincelle

Y

€

Hayir —p

Saha Ekibiyle
iletisime Gecerek
Sebebini Ogren

Sistem
veya Cihaz Problemi
Var Mi?

Evet

Hayir
v
SON

2

Ekiple is
Emirlerini Teslim
Alp Almadiklarini

Dispecer

&

Kontrol Et /6;

(Sevk Amiri) Saha Amiri (

Evet

Saha Ekibinin
Statlsini «Sevk
Edilemez»
Olarak Giincelle

iYs '

@72

A 4

Ekip
is Emrini Teslim
Almis Mi?

E) Sistem

Hayir

is Emri

Evet = “C jildi» Olarak

Gilncelle

s l

SON

Statulerini «Sevk

@

Saha Amirini Is
Emirlerini Manuel
Olarak Atamasi
Hakkinda
Bilgilendir O

B

.

SON 44—

is Emrini
Teknisyene
Teslim Et

&)



ls Atanmasi ve Sahaya Sevk Edilmesi
Ils Atanmasi ve Sevk Edilmesi (Manuel)

*p Atanamayan/gonderilemeyen is emirleri incelenir, uygun sekilde aksiyon alinir.

is Atanmasi ve
Sevk Edilmesi
(Otomatik)

PR

Saha Ekibine
Atanmamis is
Emirlerini Topla

IYS

£

Takvimi ve Ayni
Calisma Bolgesindeki
Saha Ekibi
Uygunlugunu Goézden

v (&)

2

Dispeger
(Sevk Amiri)

Dogru
Becerilere Sahip
Uygun Ekip Var Mi?%
(Egitim)?

Gunlik Kapasite
Duizenlemesi
A

Hayir

Evet

Randevu
Giincell_eme
(Sahadan lletilen)

Hayir

‘—

Takvimde i

Emri Zamanina Uyan

Uygun Zaman
Var Mi?

is Emrini Uygun
Ekibe Manuel
Olarak Ata 6

Evet

IYS

is Emri Hayir
Atamasi icin Kapasite
Yetersiz Mi? .
Is Atanmasi ve
Sevk Edilmesi

(Otomatik)

Evet

v

is Emrini
«Tamamlanamadi»
Statiisii ile Kapat ve
Randevu Merkezine

Gonder

b4

IYS



 MDF : Ana Dagitim Catisi

* ODF : Optik Dagitim Catisi

* TAS: Telekom Ariza Sistemi

 TMS: Telekom Musteri Sistemi

* SYS: Sesli Yanit Servisi

* TTOYS: Tlurk Telekom Ortak Yonetim Sistemi
TTOYP: Tirk Telekom Ortak Yonetim Platformu
ISDN: Integrated Services Digital Network
ISDN BRI: 2 Kanalli Sayisal Hat (128Kbps)
ISDN PRI: 30 Kanalli Sayisal Hat (2Mbps)
IPTV: internet Protokol TV

OFSB: Optik Fiber Sonlandirma Birimi



MSAN,CSEB: Coklu Servis Erisim Birimi.

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer): Uzerinde
DSL hizmet portu bulunan birim

DDF (Digital Distrubition Frame): Sayisal Dagitim Catisi

CRM (Customer Relationships Management): Musteri lliskileri
yonetimi.

NMS (Network Management System): merkezi yonetim sistemi

HOT-SWAP: Sistem calisirken sistemin kartlarindan herhangi
birisinin sistemin normal c¢alismasini etkilemeden c¢ikarilip
takilabilme ozelligi.

ESC (Environment monitoring Unit-EMU) : Alarmlarin toplandigi
kutu.

LL (Leased Line) : Kiralik hat
V5.2: Ust ofis ile iletisimi saglayan protokol.
N7: Santraller arasi isaretlesme sistemi.



T1

T3

T5

T6

17

T9

T13
T15

YENI TiP KABINLER (FTTC)

SHELF SAYISI

MDF
(lokal/prensibal)

3000

2000

2400

saha dolabi

saha dolabi

2000
1900

600
1070

MDF
(xDSL)

2100 (zte, huawei)
2000 (alcatel)

500

1680 (zte, huawei)
1600 (alcatel)

96

192 (zte)
256 (huawei)
256 (alcatel)

384 (zte)
512 (huawei)

200
130



PSTN Anza sureci

kodu girilerek

TAS TAS* TAS* iYs
Gengek Evet Saha EVET i _ )
Miisteri > Repartitsr > -»< aza >---> Repartitor na -- BlITT Sureci
mi? EKibi
1 |
I 1.) Anzay
 Hayir repartitrde HAYIR
B 4 cozebiliyor- , y_Is
Internet On sa chzer ve Mobil Hat Saha
muayene Repartitér TAS'dakapatr ~ Testiilehat o
kontrol edilir. | Ekibi
. 2.) Muayene I T
Caar Kodu girer ve ! : . A lah
merkezi Sistem ekip Tablete : I Ed”irnzTaAlg‘aa
Tﬁgem anzayl  arzanin ! : ilgili kapama
IVR - axtarir digmesinin ' kodunu girer.
(121) TASa ilgili anza ardindan ! TAS® 4 » Saha Ekibi bu
kodunu girer ve 3.) Santral arnzayeri a| anzay! ilgil
arizay kapatir g;:gi: Ise tespit edilir. y | Repartitor ekibe
| .
santral I : : aktarabilir.
ekibine r :
aktarir : |' Eﬂ%r;yene
: v yapllarak TASta
E : ilgili kapama
1
1

Musteriden IVR ile anzanin
¢ozildugune dair onay
istenir, gelmezse areza
veniden baglatilir

< Misteri

-—— =

Evet

anza kapatilr.



1.6.1 Is Emnnin Tamamlanmasi

s I e
rimin mrinin vaplmas TEz=n]
apilmas [Misten iﬂﬁ riltll_lﬁqnm— —
Bl e m Teslinmi)

1.6.1.1

156514

1615

is Formunmu Garekli

Sery
g B e

Miisternye Kurulum ie
. ligili Belgelen
Imza lamasim Soyle

SO

1.7.1 Hos Geldin

1.B.8
DvkciEman Teslimi

7y

1&61E

web Ivs

Bos Mu?

Bildir

Otomatik Kuruhm Aramasi Dijital Olarak imzalanan
|-,-|Ens|6rlrr£|.|.§_£mn Gargekdestir Dokimaniar hiiyterinin
Evets POrt Testini Baglat i E-Mail ime Gimderilir
- TS - hAchil
T
Y5 - RAobal - 1613 1616 1617 1.8.3 cihaz
Baog i Mdsterye D dkdmanlan i i
Port Test Sonuglann is Diiittal Olarak A - Statusunun
Emri Uzerine Kaydet _imz.ala?n:sn_l “;;.E.,.Em ] Iy ?g:;s'm:::tm' -1 Glincellenmesi -
i bomatil e Imzalanan DS kdmanlan Tarmamlanmis i
5 I5
Hayr § listeden Enmtrol Ef -
1¥S Mobil /Tvs. irs - naohil TS - ho bl Emri
— Bagarili ka?
=2
] o 16113 1.6.1.14 1.3.5¥cha:§imgu
= saha Amirine Port Testi ) cihaz statiisana
Lﬂ Yapmasimi Sdyle Haryr Kontral Edildi ve anzah Cihaa Cikar —® Potansiyel Anizah Olamk
zorun Hala var Gunoelle
J 1.6.1.1> I¥S - Mohbil
K urul umu Eontral Ex
Hayir Cihaz War ha?
3 1.6.1.15 Lﬁnﬂ;ul TrodETT _ _
kurulumu istediZini 2.2.5 I Emwri
- Modemi Teklif Et ancak kuruumun su an lusturma Talebi
g\et;-l_alclnﬁ_unlemedglnl [5aha Kaynakli]
Ewvel
Hayir i
1.6.1.18
L pAdisten a urulum ¢ Dron Oners i
TTE Test Modemini Hayr kabul Etti Ev ve misterinimn - 1.8.2 Cihaz B
Eur |Deneme Iginm) . a miodemn istedigini Envanter Kontroli
M7 mi? dispegere hi%:
I¥5 - Mnbil
1.6.1.31 1.6.1.19
- Port Testi Bog Sonug
= Basans ezl Bidir [ ——— Hayr |—D weriyor
-E ‘Wab Ivs
<L Y Bog Y
_E 161 10 ‘ 1.6.1.20
o Port Testini Gergakles tir g Baganhya da Evet | Basarn Saha Ekibine




