5 EYLUTL 2007
ORTA KARADENIZ ENERJI FORUMU

KALITE YONETWELIGI

Tevfik Fikeet Demirel-Elektrik Mubendisi



Dagitim sirketlerinin, elektrik enerjisinin tedarik
strekliligi, ticari ve teknik kalitesine liskin' olarak
uyuImaS| gereken kurallar ile uygulamalara
lliskin esas ve usulleri kapsayan “Elektrik

Yasasmda Dagitim Sisteminde Sunulan

ktrik Enerjisinin, Tedarik Surekliligi,
Ticari ve Teknik Kalitesi” hakkindaki

yonetmelik 12.9.2006 tarih, 26287 sayili resmi
gazetede yayinlanarak yururluge girmistir.



Yonetmeligin Amag ve Kapsami

» Madde 1: Bu yonetmelik, elektrik enerjisinin
tedarik strekliligi, ticari ve teknik kalitesine iliskin
olarak dagitim sirketleri tarafindan uyulmasi
gereken kuralar ve uygulamaya iliskin esas ve
usulleri kapsar.

DAYANAK

» Madde 2: Bu yonetmelik 20.2.2001 tarih 4628
sayili EPDK kanununun 5. maddesi 6 fikrasinin ¢
bendine dayanarak hazirlanmistir.



DAGITIM SISTEMINDE SUNULAN
HIZMETIN KALITEST

» Tedarik Surekliligi Kalitesi

» Ticari Kalite

» Teknik Kalite

olmak Uzere Uc¢ ana baslikla tanimlanmistir.



Tedarik Surekliligi Kalitesi

» Dagitim sisteminin, kullanicilarin elektrik
enerjisi talebini ekonomik olarak kabul
edilebilir maliyetlerde ve mumktn olan
asgari kesinti stresi ve sikligr ile
karsilayabilme kapasitesi.



Ticari Kalite

» Dagitim sistemine baglanmak isteyen veya
bagli olan kullanicilar ile bu kullanicilara
baglanti anlasmasi, perakende satis
sozlesmesi veyal ikili anlasma kapsaminda
hizmet veren taraflar arasinda enerji satisi
ve/veya hizmetin sunumuna iliskin olarak
s0z konusu faaliyetin tim evrelerinde
meydana gelecek iliskilerin EPDK tarafindan
belirlenecek standartlara uygun olarak
gerceklesmesi.



Teknik Kalite

» Dagitim sisteminin kullanicilarin: elektrik
enerjisi talebini kesintisiz ve kaliteli bir
sekilde karsilayabilme kapasitesidir.



Kalitenin Denetimi

» Madde 6: EPDK, elektrik enerjisinin
Tedarik Surekliligi, Ticari Kalite ve
Teknik Kalitesinin dagitim sirketleri
tarafindan ilgili standartiara uygun sekilde
olctimleme ve kayit altina alinmasini saglar,
diger tum; bilgi ve belgeleri denetler veya
denetlettirir.



TANIMLEAR

» 1-Kesinti: Tuketiciye teslim noktasinda gerilimin,
bir veya birden fazla nominal gerilim degerinin
yuzde birinin altina dismesi

» 2- Gecici Kesinti: Bir saniyeden az suren kesinti

» 3- Kisa Kesinti: Bir saniyeden, uzun ve Uc
dakikadan az stren kesinti

» 4- Uzun Kesinti: Uc dakika veya daha uzun
kesinti

» 5- Kullanici: Dagitim sistemini kullanan gercek
veya tuzel Kisi

» 6- Bildirimsiz Kesinti; Onceden bildirimde
bulunulmayan kesintidir.



D

kikate Alinmayan Kesintiler

Madde 10:

» Mucbir sebepler

_
_

>

HIrSIZ
nasar

Enter

Kullanicilar tarafindan neden olunan hasarlar

Ik, yangin sonucunda sebekede olusan
ar

Kxonnhekte sistemde ve komsu sirketlerden

alinan enerjinin kesintiye ugramasi
» Can ve mal glvenligine yonelik zorunlu kesintiler



Tedarik stirekliligine iliskin gegis
donemil uygulamasinda, Turkiye genelinde
elektrik dagitim bolgelerinde gerilim
seviyelerine gore tek bir kullanicr igin
gecerli olmak tzere bildirimsiz uzun
kesintilere bagli olarak yillik maksimum
kesintil stresi hedefleri ile yillik maksimum
kesinti sikligi hedefleri 1.1.2007 tarihinden
baslayip 31.12.2010 tarininde sona ermek
Uzere uygulamaya koenulmustur.



Kullanici Basina Yillik Maksimum
Kesinti SUresi Hedefleri

2007 2008 2009 2010
mar Alani I¢i-OG|8 saat 7 saat 6 sat 5 saat
mar Alani I¢i-AG|14 saat 13 saat 12 saat 11 saat
mar Alani Digi |20 saat 18 saat 16 saat 15 saat

Her bir mustakil kesintinin stiresi strekli imar
alani ici OG musterileri icin 8 saat, imar alani ICi
AG musterileri icin 14 saat, imar disi musteriler
Icin ise 20 saati gecmesi durumunda sureler
aslimis olacaktir



Kullanici Basina Yillik Maksimum
Kesinti Sayisi Hedefleri

740007/ 2008 2009 2010

IMAR ALANI ICI 6 saati asan 4 6 saati asan 4 5 saati asan 3 5 saati asan 3
kesinti kesinti kesinti kesinti

IMAR ALLANI DISI | 9 saati asan 6 O saati asan 6 8 saati asan 5 8 saati asan 5
kesinti kesinti kesinti kesinti

Yillik bazda her bir mustakil kesintinin: imar alani
icerisinde surekli 6 saati'asan 4 kesinti, imar
alani disinda surekli 9 saati' asan 6 kesinti' olmasi
durumunda maksimum sure asiimis olacaktir




Yillik maksimum kesinti surelerine iligkin yer alan
hedeflerin asilmasi durumunda dagitim sirketlerinin
odemekle yukumlu olduklari tazminat miktari:

Tazminat bedeli=Q x P

Q: Hedef degerleri asan kesintinin gerceklestigi tarih
itibariyle en son 6denen elektrik faturasindaki aktif
tuketilen enerji miktari(kWh)
P: Hedefin asilmasi durumunda 0.37Ykr/kWh ,
hedefin iki katl asiimasi durumunda 0.74Ykr/kWh ,
hedefin ¢ katinin asiimasi durumunda 1.11Ykr/kWh
olarak, miktara esas odenecek birim bedeli

ifade etmektedir.



Yillik maksimum kesinti sikligina iligskin hedef
degerlerinin asilmasi durumunda, sure
acisindan verilen sinirlari asan her bir kesinti
Icin dagitim sirketi, mesken abonelerine 20Y TL
diger abonelere ise 80Y TL odemek zorundadir

Tazminat miktarlari TUIK tarafindan
aciklanan TUFE(yillik tiketici fiyatlari endeksi
degisimi) oraninda iginde bulunan yilin ilk ayi
icerisinde otomatik olarak yillik bazda
guncellenir.



Tazminatlara iliskin odemelerin yapilabilmesi i¢cin, tazminat
talep eden tuketicilerin faturalarinin kendi adina olmasi,
dagitim sirketlerine herhangi bir sekilde borglarinin
olmamasi, usulsuz elektrik kullanimindan ceza almamig
olmasi, en sona ait elektrik faturasini ibraz edebilmesi gerekir

Tazminata iligkin bagvurular elektrik enerjisinin tekrar
tesis edildigi gunden sonraki bes is gunu icerisinde
yapilmalidir. Bagvurular dagitim sirketi tarafindan 20
iS gunu icerisinden degerlendirilerek igsleme konulur.
Odemeler tazminatin kesinlesmesini takip eden ilk
elektrik faturasinin toplam meblagindan indirim
yapilmak suretiyle tuketiciye odenir. Tazminat
bedelinin elektrik faturasinin toplam meblagini
gecmesi durumunda artan kisim bir sonraki elektrik
faturasina yansitilir



Yonetmelik tuketici acisindan degerlendirildiginde ucuz, kaliteli, surekli
bir enerjinin temini agisindan olumlu gorulmektedir. Ancak belirtilen
standartlara uyulmadiginda abonelerin dagitim sirketlerinde belirtilen
tazminat bedellerini almasinda belirsizlikler vardir. Tamamen dagitim
sirketinin kayit altina aldig1 veya almadigi degerler Uzerinden netice
almasi son derece zordur. EPDK’nin sirketleri hangi kosullarda, nasil
denetleyecegi veya denetlettireceqi belli degildir. Yine EPDK da
sirketten aldigi verilere gore yonetmeligi uygulamaya calismaktadir.

Dagitim sirketleri agisindan yonetmeligi uygulamak son derece
zordur. Cunku yeterli altyapilari, 6lgme ve kayit altina alma
donanimlari yoktur. Ayrica mevcut sebeke yapisiyla belirtilen
standartlara ulasmasi miumkin goriilmemektedir. Ozellikle kirsal
alandaki uzun ve dalbudak sebekelerle belirtilen kesinti sikligi ve
sayilirini yakalamasi son derece zordur. Cezai duruma dusmeleri
kaciniimazdir.
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