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Ozer- Ofis ortamlarindaki ¢calisma kosullart,
calisanlarin  performanslarini  ve sagliklarini
etkilemektedir. Bilgi cagi ile birlikte, geleneksel
ozel odali ofis yapilarindan, daha fazla
kullaniciya izin veren acik plan ofislere gecisler
hizlanmaktadwr. Ac¢ik plan ofislerde, yapilar
geregi tek tip genel aydinlatma uygulanmakta ve
sesin yayimasini azaltacak engellerin azhig
nedeni ile giiriiltii ve ses artmaktadwr. Ofislerin
akustik tasariminda, onlem alinmamasi nedeni ile
artan ses ve giiriiltiller ¢alisanlarin dikkatini
dagitarak tiretkenliklerini diisiirmektedir.
Calisma istasyonlar: arasindaki ses iletimi fazla
olmasi,  ¢alisma  ortaminda  mahremiyeti
azaltmaktadir. Ac¢ik plan ofislerde genellikle
tercih edilen genel aydinlatma, bireysel kontrole
engel olarak ¢aliganlarda memnuniyetsizlik
dogurmaktadr. Giimisigindan mahrum olan,
calisma ortamlari  ise hem is yerindeki
performanst hem de insanlarin saghklarim
etkilemektedir. Bu ¢aliymada, agik plan
ofislerdeki  ses ve aydinlatmanin  etkileri
incelenecektir. A¢ik plan ofislerdeki ses ve
aydinlatmann, ¢alisanlar iizerindeki negatif
etkilerinin  azaltilmasi konusunda yapilacak
calismalara yol gasterici olmasi
amaclanmaktadir.

I. GIRIS

Geleneksel en fazla birkac kisiyi
barindiran kapali ofis tarzi c¢alisma
alanlari, yerlerini gittik¢e artan bir hizla
acik plan tasarima sahip ofis alanlarina
birakmaktadir. Bu tasarim ilk olarak

1960’larda ortaya c¢ikan dekoratif ofis
konseptinin gelisimi ile dogmustur [1].
Modern c¢agin trend mimari yaklasimi
olan acik ofis alanlari, yatirim ve isletme
maliyetlerinde saglanan tasarruf nedeni
ile siklikla tercih edilmektedir.

Zeminden tavana kadar uzanan
duvarlar  kullanmak yerine dosya
kabinleri gibi ofis mobilyalar1 ya da
cesitli ylikseklikteki bolmeler ile ayrilan
caligma alanlar1 daha yogun bir calisan
poplilasyonuna izin vermesinin yani sira,
ortak aydinlatma, havalandirma ve daha
az inga malzemeleri sayesinde ekonomik
olmaktadir [2]. Ayrica, agik ofis alanlari
geleneksel ofis binalarma kiyasla daha
esnektir ve firmanin organizasyonel ve
yapisal degisikliklerine asgari bir maliyet
ile izin vermektedir [3].

Acik plan ofislerin yapimi ve
bakimi sirasinda maliyetlerin yaklasik
olarak %20 oraninda diistiigli tahmin
edilmektedir [4]. Her ne kadar agik ofis
alanlar1 daha ekonomik olsa da,
calisganlarin  saghigi, ruh hali ve
performanslar lizerindeki etkisi ile ilgili
olumlu ve olumsuz sonuglar veren ¢esitli
calismalar mevcuttur.

Mali nedenler disinda, acgik ofis
alanlarinin tercih edilme sebeplerinden
birisi de calisanlar ve departmanlar
arasindaki iletisimin artmasini
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saglayacak olmasidir. Bu konuda Hollis-
Turner yaptigt anket calismasinda,
calisanlarin %31,25°1 kesinlikle olmak
izere %84,38’1 acik ofis planinin daha iyi
iletisim, takim calismasini sagladigi ve
beraber c¢alismay1 arttirdigi yoniinde
katilmiglardir [5]. Yine ayni calismada
Hollis-Turner, c¢alisanlarin  ag¢ik  ofis
alanlarinin  6grenmeyi destekledigi ve
koglugu tesvik ettigi yoniinde %81,26
oraninda katilmiglardir [5].

Calisanlar arasindaki iletisim ve is
birliginin agik ofis plani ile arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in yapilan bir diger
calisma da Bernstein ve arkadaslari
tarafindan iki tane kurumsal firmanin
merkez ofis binalarinda
gerceklestirilmistir. Calismada yliz yiize
iletisim  ve  elektronik  ortamdaki
iletisimin, geleneksel o6zel odalardan
olusan ofis plani ile agik ofis planindaki
degisimleri gdzlemlenmistir. Calisma
sonunda Bernstein ve arkadaslar1 yiiz
yiize iletisimin daha Once hipotez
edilenin aksine her iki ofis alaninda da
yaklasik olarak %70 oraninda azaldig
sonucuna varmiglardir [6].

Acik ofis planlarmin ¢alisanlar
arasindaki iletisimi arttirmast  diger
yandan yeterli oOnlem alinmamasi
durumunda ses, giriiltii seviyesinin de
artmasina ve konugma  gizliliginin
azalmasina neden olmaktadir. Ofis
alanlarinda olusan ses ve giiriiltiiniin agik
ofislerdeki en ciddi problem oldugunu,
cesitli arastirmalar gostermistir [7] [8].
Problemin sadece ¢alisanlarin ruh hali ve
memnuniyeti tizerinde degil dolayli ve
direkt olarak ¢alisanlarin performanslar
ve verimliligi lizerinde de etkisi oldugu
gozlemlenmistir [9]. Konusmalarin hig
olmadigi durumlarda, caliganlarin
performanslari artmakta ve konusmalarin
net sekilde anlasildigi durumlarda da
calisanlarin  performanslari1  en koti
sekilde etkilenmektedir [9]. Bu nedenle,
acik ofis plan1 tercih edilen c¢alisma

alanlarinda, akustik tasarimina Ozen
gosterilmelidir.

Ses ve giiriiltliiniin yan1 sira agik
ofis calisma alanlarinda ortak
kullaniminin neden oldugu hava kalitesi

ve aydinlatma da calisanlarda
memnuniyetsizlik yaratmaktadir.
Calisanlarin =~ performanslari, gevre

kosullarina bagli memnuniyetsizlikten
etkilenmektedir [10]. Performanslarinin
etkilendigi en Onemli ii¢ alan1 da ses,
aydinlatma ve hava kalitesi olarak
sayabiliriz [11]. Bu calisma sirasinda da
calisma alanlarinda ve 6zellikle acik ofis
alanlarinda aydinlatma ve sesin etkileri
ile bu etkilerin minimuma indirilmesi
veya pozitif anlamda etki yaratmasi i¢in
¢Ozlim Onerisi sunulacaktir.

Il. ACIK OFISLERDE AKUSTIK
VE CALISANLAR
UZERINDEKI ETKIiSI

Acik plan ofislerde, c¢alisma
alanlariin  zeminden tavana kadar
uzanan bir bolme ile ayrilmamasi nedeni
ile ig istasyonlar1 arasinda kabul edilebilir
bir akustik ve konusma gizliligi
yakalanamamaktadir ~ [12].  Yapilan
geregi ortamda aciklik hissi vermesi ve
calisanlarin - departmanlarin arasindaki
erisimi arttirmast, caliganlarin
mahremiyetinde azalma ve
rahatsizliklarinda artisa neden olmaktadir
[4]. Brennan ve arkadaslarinin geleneksel
ofislerden, agik plan ofise gegis
sonrasindaki etkileri incelemek icin
yaptiklar1 ¢alismada, acik plan ofislerde
calisanlarin en fazla sikayetci olduklari
noktalarin mahremiyetin olmamas1 ve
artan ses olarak goziikmektedir [13].

Agik  plan  ofislerin  akustik
ozelliklerinin ~ c¢alisanlar  {izerindeki
etkilerinden  ilk  olarak, ¢alisma

alanlarinin aralarinda ses emici biitiin
yapilarin olmamasi nedeni ile artan ses
ele almmalidir. Ac¢ik plan ofislerin
giiriiltiilii olmasi, calisanlarin



dikkatlerinin  zayiflamasina

sebebiyet

vermektedir [14]. Bu da ozellikle emek

calisanlarin

mahremiyetinin

azalmasina neden olmaktadir.

isteyen islerde calisanlarin Yapilan cesitli  arastirma

performanslarinda kot yonde etk caligmalar gosteriyor ki, acik

olusturmaktadir [15]. alanlarmin akustik ozelliklerinin
Olusan sesleri, statik giiriiltii caliganlarin  moral ve performansi

(havalandirma sesi gibi), kap1 ve yiiriime
sesleri gibi anhk giiriiltiiler, telefon ve

calisanlar

konusmalar olarak

arasinda gecen yliz

ylze

3 aynn gruba

ayrabiliriz. Acik plan ofislerin akustik
tasariminda her ii¢ konu da ayr1 ayri ele

alinmalidir.

Bu ¢ gruptan

ise en fazla

anlasilabilir konusmalarin dikkat dagitici

iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Bu
nedenle acik ofis alanlarinda, akustik
tasarimin ve ofis icerisindeki yapilarin
ofisin akustigi tizerindeki etkilerinin de
incelenmesi gerekmektedir. Bu konuda
Bradley’in, Wang [18] [19] [20] [21]
tarafindan olusturulan model iizerinde
ofis igerisindeki degiskenlerin etkisini
olgmek icin program yardimi ile yaptigi

oldugu Venetjoki ve arkadaslarinin simiilasyonlar ~ iizerinden  ¢alismasi
yaptigi caligmalar sonunda bulunmaktadir [12]. Bradley
gbzlemlenmistir [9]. Anlasilabilir calismasinda Artikiilasyon Endeksi’ni
konusmalar, c¢alisanlarin dikkatlerinin (Al), Kanada Standartlar Kurumu’nun
dagilmast  sonucu performanslarinin Z412-00 standardinda belirtildigi iizere
diismesinin yanit sira ofis igerisinde Al < 0,15-‘kabul edilebilir’- olarak almis

ve buna

karsilik

Tablo I. Yaklasik olarak kabul edilebilir konusma gizliligi ve ofis tasarim

secenekleri [12]

Ofis Tasarimi Temel Ornek Ornek #1 Ornek #2
Tavan ses emisi SAA! =0,95 SAA!=1,03 SAA'=1,03
Bolme yiiksekligi | 1.7m 1.6m 1.7m

Bolme ses emisi SAA! =0,90 SAA! =0,70 SAA!=0,90
Is istasyonu 3,0m x 3,0m 2,5m x 2,5m 2,5m x 2,5m
biiyikligii

Zemin ses emisi SAA!=0,19 SAA!=0,19 SAA!=0,19
Bolme ses STC?=21 STC?=21 STC?=21
gecgirmesi

Tavan yiiksekligi | 2,7m 2,7m 2,7m
Aydinlatma YOK YOK Acik petekli
armatiirleri

Konusma ses 53,2 dBA (10SL% | 53,2 dBA (10SL% | 53,2 dBA (10SL?)
seviyesi

Ortam ses seviyesi | 45 dBA (Opt) 45 dBA (Opt) 45 dBA (Opt)
Sl 0,19 0,19 0,21

olarak Konusma

2w N P

: Ses Emis Ortalamasi (Sound Absorption Average)
: Ses Aktarma Sinifi (Sound Transmission Class)

: Konusma Anlagilabilirlik Endeksi (Speech Intelligibility Index)
: Orta Seviye Ofis Konusma Seviyesi (Intermediate Office Speech Level)



Anlagilabilirlik Endeksi’ni (SII) 0,20
olarak  hesaplamistir.  Simiilasyonlar
sirasinda  ses  kaynagimi  ortalama
konusma seviyesi 50,2dBA’nin iizerinde
53,2dBA alarak, farkli ses seviyesinde
konusanlar dagilimi igerisinde sadece
%16’lik bir kesimin bu seviyeden fazla
olmasmi saglamistir. Boylelikle ofis
ortaminda daha biiyiik bir kesimi temsil
etmis olmaktadir. Bu kriterlere gore
Bradley’in elde ettigi ve temel durum
olarak ele aldig1 ofis 6zellikleri Tablo
I’de verilmistir. Temel 6rnek tizerinden,
degiskenlerin tekil olarak degistirilerek
yaptig1 simiilasyonlar sonrasinda, agik
planl ofislerin SII’i lizerinde, {i¢ kriterin
onemli oldugu sonucuna ulagmstir:
tavanin ses emisi, calisma alanlar
arasinda bulunan panellerin yiikseklikleri
ve calisma alanlarinin yiikseklikleri.
Bradley, ayrica c¢alismasi sirasinda
aydinlatma  armatiirlerinin,  ¢alisma
alanlar1 {izerinde negatif etkiye sahip
oldugunu, en az etkinin petekli armatiirler
ile saglandigini gozlemlemistir [12].

111.AYDINLATMANIN

CALISANLAR UZERINDEKI
ETKIiSI
Ofis ortaminda, cevresel

etkenlerden bir digeri de aydmlatmadir.
Aydinlatmanin, gorsel performans ve
konfordan daha fazla etkisi oldugu
aydinlatma toplulugu igerisinde genel
kabul gormektedir [22]. Ofis ¢alisanlar
i¢cin aydinlatma ve 6zellikle giin 15181, ofis
ortamimin 6nemli bir pargasidir [23].
Leaman, yaptigt  c¢alismada  ofis
ortamindaki aydinlatmadan memnun
olmayan caligsanlar, bu durumdan isteki
tiretkenliklerinin etkilendigini
belirtmistir [11]. Bu nedenle, ¢alisma
ortamlarinda, cevresel etkenlerden biri
olan aydinlatmanin, c¢alisanlarin isteki
performanslari ile fizyolojik ve psikolojik
olarak  sagliklar1  {izerindeki  etkisi
incelenmelidir.

Insanlarin sirkadiyen ritmi, kendini
24 saatte bir tekrarlayan biyolojik
ritimlerden olusmaktadir [24]. Son
zamanlarda yapilan ¢alismalar, bu dogal
24  saatlik  dongiilerin  bozulmasi
sonucunda insanlarin giin igerisindeki
performanslarinin kétiilesmesinden uyku
sorunlarina, kilo alimindan  gogis
kanserine kadar farkli sekillerde zararh
etkilerin ortaya ¢iktigin1 gostermistir
[25]. Bu 24 saatlik ritmin, goz icerisinde
koni ve ¢ubuk foto reseptorleri haricinde
kendinden fotoreseptif ~ gangliyon
hiicreleri (ipRGC) adi verilen ii¢iincii bir
fotoreseptoriin kesfi ile aydinlik-karanlik
dongiileri tarafindan yonetildigi
kanitlanmistir [26]. Beyinde biyolojik
ritimlerin  yonetiminden sorumlu, o©n
hipotalamus icerisinde bulunan
suprachiasmatic nuclei (SCN), direkt
olarak retinaya baghdir [27]. Ozellikle
mavi 1513a hassas olan ipRGCler nedeni
ile giin igerisinde maruz kaldigimiz 11k
biyolojik ritmimizi ve dolayist ile
sagligimiz1 etkilemektedir [27].

Isigin iizerimizdeki bu etkisi, giin
15181 almayan kapali ortamlarda calisan
kisiler i¢cin daha da onemli olmaktadir.
Calisma ortamlarinda, aydinlatmanin
insan saglig1 tizerindeki tesirinin yani
sira, etkiledigi sirkadiyen ritim ve
homeostatik  prosesler ile  kognitif
gorevler iizerindeki performansimiz dahil
olmak uzere cesitli beyin
fonksiyonlarmin ve davraniglarimizin
regiilasyonuna da katki saglamaktadir
[27].

Icerisinde mavinin yogun
bulundugu 151k, bu 15181 seviyesi Ve
dinamik aydinlatma, insanlarin dikkat
seviyesini arttirir ve uyuma halini azaltir
[26]. Rea ve arkadaslari, sirkadiyen
sistemin mutlak hassasiyetini yansitan,
sirkadiyen uyaricit (circadian stimulus,
CS) admi verdikleri, insan sirkadiyen
fototransdiiksiyonunun matematiksel
modelini 6nermislerdir [28]. Figueiro ve
arkadaglarmm 2017  yilinda  ofis



calisanlarinin ruh hali ve uykularim
incelemek igin yaptiklar1 ¢alismada,
sabahlan yiiksek sirkadiyen etkili (CS >
0,3) 1s1ga maruz kalanlarin, diistk
sirkadiyen etkili (CS < 0,15) 1518a maruz
kalanlara gore, aksamlar1 daha hizh
uykuya daldiklarini, uyku kalitelerinin

artigimi  ve daha disik seviyede
depresyona sahip olduklarmi
gozlemlemislerdir  [24]. Alker ve
arkadaslarinin 2014 yilinda

gerceklestirdigi ¢alismada da pencere
bulunan ofislerde ¢alisanlarin, geceleri 46

dakika daha fazla uyudugu
gozlemlenmistir [29].
Bu etki psikolojik  yonden

incelendiginde, ortamdaki aydinlatmadan
memnun olan calisanlarin daha mutlu
olduklar1 ve ¢evrelerini daha cazip olarak
gordiikleri  gbzlemlenmektedir  [22].
Fizyolojik olarak baktigimizda ise, giin
icerisinde elektrikli aydinlatma ile giin
151811 spektral takip eden, 6gle Oncesi
aydinlik diizeyi ve renk sicaklig: yiiksek,
aksama dogru rahatlatici sicak beyaz renk
veren, bir sistem c¢alisanlarin dikkat
seviyelerini arttirarak ve onlarin daha
uyanik  olmasmi  saglayarak, giin
igerisindeki performansini arttirmaktadir

[26].

Sirkadiyen  ritmin = ve  1s1k
kaynaginin renk sicakhigt  disinda,
calisanlarin moralini ve verimliliklerini
etkileme hususunda, ofis ortamindaki
aydinlik diizeyi de ele alinmalidir. Agik
plan ofislerde genellikle, yapisi geregi
calisma istasyonlarin oryantasyonuna
uymayan diizenli araliklarla dizilmis
aydinlatma armatiirleri kullanilmaktadir
[30]. Aydinlatma projesi esnasinda, iyi
aydinlatilmis bir ofis tasarimi yapilirken,
yan yana olan c¢alisanlarin ruh haline,
ugrastiklar1 aktivitelere ve tercihlerine
gore aydinlatma gereksiniminin farkl
olacag1 goz ardi edilmektedir [30]. Her
calisganin farkli aydinlik diizeyini tercih
etmesinin g6z ardi edilmesi ise, Ofis
icerisinde tek tip aydinlatma olmasina
neden olmaktadir.

Kapali is ortamlarinin aydinlatma
projelerinde, yol gosterici olarak Tiirkce
cevirisi “TS EN 12464-1: Isik ve
wiklandirma — — I mahallerinin
aydinlatmasi — Béliim 1: Kapali alandaki
is mahalleri” olan Avrupa standardi takip
edilmektedir. Standart igerisinde s6z
konusu ¢aligmanin gerektirdigi kosullara
gore ortalama aydinlik seviyeleri ile
caligma alan1 ve calisma alaninin yakin
bolgesi  i¢in  diizgiinlik  oranlarn
verilmektedir.  Proje igerisinde de
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oncelikli amag, bu degerleri saglamak
olmaktadir. Acik ofis alanlarinda, ofis
yapisinin ileride degisime agik olmasi
nedeni ile genel aydinlatma tercih
edilerek tim alan tek tip
aydinlatilmaktadir. Bu c¢alisma tiir,
projede ortalama aydinlatma kalitesini
garanti etmek ile birlikte standart
icerisinde yer alan degerlerin ortalama
olmasi nedeni ile tim c¢alisanlar
kapsamamaktadir.

Newsham ve arkadaslari
laboratuvar ¢alismasinda, katilimcilarin
1161x ile deney diizenindeki maksimum
1478Ix olan aydinlik diizeylerinde farkli
tercihlerde bulunduklarini gézlemlemistir
[30]. Baska bir calismada, Veitch ve
Newsham ofis ortaminda calisanlarin
aydinlatma tercihlerini gdzlemlemek icgin
yaptig1 ¢alismada, penceresiz agik ofis
alaninda kiibiklerde calisanlarin 831x’ten
7251x’e kadar degisen aydinlik diizeyinde
aydinlatma tercih ettiklerini tespit
etmistir [30]. Birlesik Krallik’ta, 4 farkli
binada, Moore ve arkadaslar tarafindan
yapilan uzunlamasina ¢alismada, 45 ofis
calisanina ¢aligsma alanlarinin aydinlatma
kontrolleri verilmistir. Calisma siiresi
boyunca ginlik aydinlik  diizeyi
ortalamas1 2881x olarak gerceklesmistir.
Calisma igerisinde bireysel olarak
ortalamalar ise 91lx ile 770lx arasinda
degismistir [30].

Yapilan caligmalarda, insanlarin
ofis gorevlerini yerine getirirken rahat
ettikleri aydinlatmanin farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Her ¢alisanin
kendilerini daha iiretken hissettikleri,
daha rahat oldugu aydinlatmanin farkl
olmasi nedeni ile tek tip aydinlatma tiim
calisanlari memnun etmemektedir [31].
Bu durum da calisanlarin is yerindeki
tiretkenliklerini etkilemektedir [11].

IV. SARKIT ARMATURLERIN

ACIK PLAN OFISLERDE
KULLANIMI
Acik  plan  ofislerde, genel

aydinlatma disinda kullanilabilecek bir
diger segenek de sarkit tipi aydinlatma
armatiirlerdir. Sarkit tipi aydinlatma
armatiirleri, sadece aktif olan gorev
bolgelerini degil, ayn1 zamanda direkt-
endirekt tiirevleri genel aydinlatma da
saglayabilmektedir. Armatiiriin bir kismi
direkt olarak gorev bolgesini
aydinlatirken, diger endirekt olarak
adlandirilan kismi 15181 tavana vererek
genel aydinlatma saglamaktadir. Acik
plan ofislerde ise genel aydinlatmaya ek
olarak is istasyonlarina takilmaktadir.
Genel  aydmlatmaya ek  olarak
kullanilmasi ise, aydinlatma sisteminin
ilk kurulum maliyetini arttirmaktadir. Bu
maliyetlerin gbéz Oniine alinarak, is
ortaminda saglayacagi faydalar géz ardi
edilebilmektedir.

Sarkit tipi aydinlatma armatiirleri,
acik plan ofislerde, kontrast seviyesi belli
bir seviye altinda tutularak sadece aktif
olan ¢alisma alanlarinin aydinlatmasini
saglamaktadir. Bu sayede, ofis icerisinde
tek tip aydinlatmadan kurtularak, dolasim
alanlarinda TS EN 12464-1’de belirtilen
200-300Ix aydinlik diizeyleri genel
aydmlatma ile saglanirken, c¢alisma
alanlarinda 500-7501x aydinlik diizeyleri
bireysel sarkit tipi aydinlatma armatiirleri
ile elde edilebilir. Aktif c¢alisma
alanlarinda  gerekli  olan  aydmnlik
diizeyinin saglanmasi, ¢alisanlarin 1is
performanslarinin artmasini
saglayacaktir. Ayrica, genel
aydinlatmanin sarkit tipi aydinlatma
armatiirleri ile desteklendigi bu tip
projelerin uygulandigi, ozellikle tavan
yiiksekligi fazla olan agik plan ofislerde
aydinlatmanin enerji yogunlugu azalmasi
ile enerji tasarrufu saglanmaktadir [30].

Tek tip genel aydinlatma uygulanan
acik plan ofislerde armatiirlerin tekil
olarak kontrol edilmesi olduk¢a zor



olmaktadir. Gruplanarak duvarda
bulunan anahtarlar yardimi ile kontrol
edilebilen  sistemlerde  aydinlatma
kontrolii tek bir kisiden ziyade o bolgede
bulunan tiim c¢alisanlarda olmaktadir.
Sarkit tipi aydinlatma armatiirleri ise
sadece  bir  calisma  istasyonunu
aydinlatmak i¢in kullanildigindan tekil
kullanictya kontrol olanagi vermektedir.
Geleneksel aydinlatma armatiirleri,
kordon ya da diigme yardimi ile ag-kapa
ya da kisma 6zelligine sahiptiler. Gelisen
dijital teknoloji, aydinlatma
armatiirlerinin kontrolii icin de farkli
secenckler sunmaktadir. DALI (Digital
Addressable Lighting Interface) kablolu
iletisim protokoliine sahip elektronik
kontrol devresi bulunduran armatiirler,
protokoliin adresli olmas1 sayesinde
duvardan yapilacak kontrollerde de tekil
olarak kontrol edilebilmektedir. Ayrica,
Bluetooth, Zigbee gibi kablosuz iletisim
protokollerinin  kullanildigi, armatiir
icerisine  yerlestirilen  kontrol  karti
sayesinde, akilli telefon ve bilgisayarlar
tizerinden calisanlar, aydinlatma
armatiirlerini kontrol edebilmektedir.
Sarkit tipi aydinlatma armatiirleri,
sagladig1 enerji tasarrufu ve tekil kontrol
disinda  dekoratif yapilara da izin
vermektedir. Armatiiriin geometrik yapisi
ya da kullanilacak malzeme se¢imi ile
acik plan ofislerin akustik o6zellikleri
lyilestirilebilir. Sekil I11’de yer alan 6rnek
armatiirdeki gibi, armatiir tizerinde ses
emici paneller kullanilabilir. Tekstil
malzemelerde, kalinligina, i¢ yapisina ve
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3 boyutlu geometrisine bagli olarak,
ortalama ses emisi 0,2’den 0,9’a kadar
olan ticari tirtinler mevcuttur. Bu tip bir
sarkit aydinlatma armatiiriiniin, ¢alisma
istasyonlarinda tavana kacan seslerin
yansimasini azaltarak, ofis icerisindeki
giiriiltiiyii azaltmas1 beklenmektedir.

V. SONUCLAR

Bilgi cagna giris ile birlikte,
sitketlerin ~ bilgi  lretme, isleme
merkezleri olan, operasyonlarini
gerceklestirdikleri ofisler mimari agidan
gelismekte ve degismektedir. Kurulum ve
isletme maliyetleri daha diisiik, daha
yogun popiilasyona izin vermeleri nedeni
ile ve calisanlar arasindaki iletisimi,
isbirligini arttirmak adina, geleneksel
0zel odali yapilardan agik plan ofislere
gecisler gbzlemlenmektedir.

Maliyetlerin  digiiriilmesi ve is
birliginin arttirilmast  konusunda one
striilen tezlerde yapilan c¢alismalar
celiskili sonucglar tretmektedir. Fiziki
ortam maliyetleri distrtlirken, tercih
edilecek kotli tasarimlar neticesinde
caliganlarin ~ verimi kot  yoOnde
etkilenebilir ve firmaya insan kaynaklar
anlaminda daha fazla maliyet yiiki
olusturabilir. Isbirligini arttirmak adina
yapilan girisimler, en uygun seviyeyi
asarak calisanlarda mahremiyetlerinin
azaldig1 duygusu yaratarak daha fazla
kapanmalarina neden olabilir. Ofis
ortamlari, calisanlarin gorevleri
iizerindeki etkisi disinda, calisanlarin




psikolojik  ve  fizyolojik  sagliklari
tizerinde de negatif etkiye sahip olabilir.

Bu arastirma calismasi, ofis
ortamlarindaki giiriiltii ve aydinlatmanin
calisanlarin {retkenlikleri ve saghigi
uzerindeki etkilerinin incelenerek, bu
konuda 6ne siiriilecek ¢oziimler i¢in yol
yol gosterici olmasi i¢in
gerceklestirilmistir.

Incelenen c¢alismalarda, ofislerin
akustik  tasariminin, ortamdaki ses
seviyesi ve konusmalarin
anlagilabilirligini etkiledigi goriilmustiir.
Bu etkiler, ¢alisanlarin tiretkenliklerinde
diisiise ve mahremiyetlerinde azalmaya
neden olmaktadir. Ofis igerisindeki
performanst ve konusma gizliligini
arttirmak i¢in, tavan malzemesi, bolme
yiikseklikleri ve c¢alisma istasyonunun
biiylikliigiiniin 6nem arz ettigi tespit
edilmistir.

Ofis ortamlarinda aydinlatmanin
calisanlar tizerinde hem psikolojik olarak
hem de fizyolojik olarak etkileri
incelenmistir. Evrimimiz sonucunda, giin
15181na adapte olan fizyolojimiz, aydinlik-
karanlhik ~ donglisine  bagli  olarak
viicudumuzu  diizenlemektedir.  Bu
dongiiniin diizgiin olarak islemesi i¢in
ofis ortamlarindaki aydinlatma buna gore

tasarlanabilir, calisanlarin dikkat
seviyelerinin  arttirillmast  i¢in ~ bu
dongliden  yararlanilabilir. ~ Yapilan
calismalarda, kisilerin aydinlatma

tercihlerinin olduk¢a yiiksek oranda
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.
Spektral ~ ozellikleri  degistirilebilen,
tasarim konusunda esneklik saglayan
LED’nin  gelisimi ve  aydinlatma
gereclerinin uzaktan kontrolii konusunda
gerceklesen giincel teknolojik
gelisimlerden yararlanarak aydinlatma
projelerinde bireysel aydinlatma &ne
cikarilabilir.

Acik plan ofislerde, calisanlarin
verimliliklerini de kotii yonde etkileyen,
en onemli sorunlar arasinda yer alan ses
ve aydinlatma ortam kosullar1 igin,

calisma sirasinda Onerilen sarkit tipi
aydinlatma armatiiriic  gibi ¢Ozlimler
sadece  problemleri  azaltmak ile
kalmayip, pozitif yonde de etkilerde
bulunabilir. Dijital kontrol yontemleri ile
her kullaniciya g¢alistigl ortam iizerinde
kontrol vererek moral ve ruh halini
iyilestirecek, goreve odakli aydinlatma
ile performanslarmi arttiracaktir. Is
istasyonlar1 arasindaki ses gecislerini ise
ses emici paneller ile daha alcak bir tavan
gorevi gorerek azaltacaktir.
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