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Bundan 6nceki yazilarimizda bu-
rokraside yasadigimiz sikintilarin ve
verim duasukligunin, gormememiz
gereken “zulim”iin 6rneklerini vererek
¢alisma duzeni ile insan faktorindn
onemini belirtmistik. Calisma duze-
ninin yeniden yapilandirilmasi islerin
tanimi, sikligr ve 6neminin belirlen-
mesinin yanisira calisanlar arasindan
“yaris atlar1” benzetmesi yaptigimiz
kisileri bulmanin ve egitimin 6nemini
soylemistik. Sistemi bir at arabasina
benzetmis, yonetici arabayi belirlenen
hedefe dogru gotirmeye calisirken,
engebeli yolun kanun ve yonetmelik-
ler,arabanin Ustuindeki yukin is ve isle
ilgili burokratik mekanizmalar, arabayi
iten calisanlarin da bir kisminin ara-
bayi ittikleri bir kisminin da arabayi
itiyormus gibi yapanlar oldugunu ve
yoneticinin bitun bu zorluklari asarak
arabayi hedefe dogru gotiirmesinin
nasil saglanacagini anlatmistik.

Yeniden yapilanma surecinde bir
taraftan yukaridan asagiya islerin sik-
Lig1 ve obnemine gore yoneticilikler be-
lirlenirken bir taraftan da en alt seviye
dahil is-gorev analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Clinkd buna gore egi-
tim planlari hazirlanarak her isin ise
uygun her eleman tarafindan ayni
sekilde ve birbirine yakin surelerde
yapilmasi saglanmalidir.

Bu yontemin ortaya ¢ikisi 1. Dinya
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savasl sirasinda olmustur. Japonlar
1941°de Pearl Harbora saldirdiginda,
Birlesik Devletler savasa hazirlikli
degildi. Zorunlu askerlik hizmetine
ilk alim gerceklesmis ve 21 yasinda-
kilerin cogu resmen askere alinmis
olmakla birlikte, iyi egitilmemislerdi.

Bu askerlere I. Dinya Savas! uni-
formalari giydirilmis, dizgin adimla
yurdyus ve bazi savas manevralari di-
sinda ¢ok az sey 6gretilmisti. Sanayi,
baris zamanindaki Uretime gore do-
nanmistl ve savas zamanina gore ye-
niden sekillenmeye hazirlikli degildi.

Huklmetin bozgun sonrasinda
hizla bir seyler yapmasi gerekiyordu.
Bir grup psikolog, psikiyatrist ve egi-
tim uzmani bir araya getirilerek hizli
ve etkin egitim yontemleri gelistir-
mekle gorevlendirildiler.

Sonug, yetiskinlerin o donemdeki
ogrenme teorisine dayanan, egitime
sistematik bir yaklagim idi. Gelistirilen
bu model daha sonralari hem ordu
hem de sanayi tarafindan yaygin ola-
rak kullanilmaktadir. Bu modelin ve
daha onceki yazilarimizin kapsaminda
bahsettigimiz gerek organizasyonel
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yaklagsimin (yeniden yapilanma) ge-
rekse sistematik egitim yaklagiminin
temelinde “analiz" kavrami yatmakta-
dir.

Asagidaki semayla bunu agiklama-
ya calisalim.

Diyelim ki vizyon sahibi bir sir-
ketiniz var. Hedeflerinizde buna gore
acik, seffaf, ulasilabilir ve tanilanmis
konumda. Buna uygun bir yapiya ve
bu yapiya uygun nitelikli elemanlara
ihtiyaciniz var. 5N1K diye tanimlanan
(ne, ne zaman, nerede, nasil, nigin ve
kim?) sorularinin cevabini da bulmak
ve buna gore yonetimsel planlarinizi
yapmak durumundasiniz. Yapacaginiz
islem oncelikle girdi( input) olarak
belirtilen analizleri yapmak, ¢ikti (out-
put) olarak da eylem seklini hayata
gecirmektir.

Genelde Ust yoneticiler, CEOlar
patronlar amag ve ihtiyag analizleri-
ne gereksinim gostermezler ¢unku at
arabasi modelinde belirttigimizgibi
onlar hedefi ve buna gidecek yollari
kafalarinda belirlemislerdir. Sirket her
ay su kadar tahsilat yaratmali, buna
gore tahakkuk ekiplerii sayisi artmall,
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kacgak ekipleri olusturmali gibi.Bunun
dogru ve/veya yanlis yaklagim oldugu-
nu bir tarafa koyarsak ve kabullenirsek
ayni hedefe ulasmak icin yapilmasi
gereken analizlerin basinda is-gorev
ve degerlendirme kriterleri igin per-
formans analiz teknikleri gelmektedir.

is-Gérev analizinin genel tanimla-
masi, gerekli bir is tarifinin gelistiril-
mesi ve isin yapilabilmesi i¢in zorunlu
olan gorevlerin belirlenmesi seklin-
dedir. is analizi ile calisma alaninda
islerin deneyimli personel tarafindan
yapilip yapilmadigina karar vermek
icin is tasnifinin analiz edilme islemi
yapilir. Bunu gerceklestirmek igin, is
tasnifleri gorev alanlarina, gorev alan-
lar1 da gorevlere ayrilir.

Gorev analizi ise, gorev standart-
lar, sartlari, bagslama ipuclari, araglar,
geregler,ve/veya malzemeler ile yazili
prosedurler, meselenin ana noktalari,
sartnameler ve resimler ile ilgili oldu-
gu kadar, gorevi gerceklestirmek igin
yavas yavas yurutulecek bir ilerlemeye
karar vermek igin bir gorevin incelen-
me asamasidir.

is-Gorev analizleriyle bir is sini-
finin, meslegin veya uzmanligin ozel
olarak yeni ve deneyimsiz elemanlarin
da yetistirilmesi ve istihdami icin ya-
pilacak egitim programinin iceriginin
belirlenmesi ve ek olarak “is basinda
egitim” programlari diizenlenebilir.

is analizi stirecinde kullanilan bazi
terimler sunlardir:

- Is sinifi, meslek veya uzmanlik:
Bir kisinin icinde oldugu veya yaptigi
meslek, is veya sanat. Ornegin hat is-
¢isi, oto surucisu.

- Gorev alani: is sinifinin benzer
nitelikte hizmetleri icinde toplayan
alt bolimi. isletme Teknisyeninin
manevra yapmasl, kesici arizasina
mudahalesi,role ayari kontroll vb

- Gorev: Bir gorev alaninin belirli
bir baslangici ve sonu olan ve is su-
recinin tamamlanmasina katkida bu-

lunan alt bolimu. Gorevler genellikle
kisa surelidir ve dogru yapilip yapil-
madigini degerlendirmek Uzere stan-
dartlar belirlenmistir.

- Konu uzmanlari: is sinifinda giin-
cel deneyimi olan kisiler.

- Siklik: Bir gorevin hangi siklikla
(gun, hafta, ay, ug ay, yiL vb) yapildigidir.

- Onem: Bir gérevi yerine getirme-
nin, yapmamanin ya da gorevi dogru
yapmamanin sonuglaridir.

- Zorluk: Gorevi yerine getirmenin
ve ogrenmenin ne kadar zor oldugu-
nun belirlenmesidir.

Yazinin sonunda is ve gorev ana-
lizleri icin gelistirilmis format ornek-
Lerini bulabilirsiniz.

Eger kendi blinyenizde is analizini
yapmayi planlarsaniz 3 asamayi dik-
kate almaniz gerekmektedir:

1. Konu Uzman’lari Komitesinin
Olusturulmasi: Is Analizini yiiriitmek
icin kurulacak komite s6z konusu is
sinifindan saglanabilecek en iyi ve
deneyime sahip iscilerden olusturul-
malidir. Bu komitenin blyukligi ¢ok
onemlidir. Alti Konu Uzmani (KU) ve
1 Egitim Teknisyeni (ET) ideal bir bu-
yukluktdr.

2.Gorev Alanlariin Tanimlanmasi:
is Analizi, is sinifini Gorev Alanlarinin
ayrilma asamasidir. (Gorev alanlari
bir kez tanimlandiktan sonra, Konu
Uzmanlarini daha ufak gruplara ayir-
mak ve bu ufak gruplardan herbirine
esit sayida gorev alani paylastirmak
iyi bir yontem olabilir).

is Analizi Formu

Siklik

5 = giinde bir defa
4 = haftada bir defa
3 = ayda 2-3 defa
2 = yilda 3-10 defa
1 = yilda 1-2 defa
0 = hichir zaman

Zorluk
5 = Gok Zor

3 = Zor

1 = Cok Kolay

4 = Oldukga Zor

2 = Oldukca Kolay
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3.Her Bir Gorev Alani Kapsamindaki
Hizmetlerin Tanimlanmasi: Zorluk,
siklik, 6nem ya da baska herhangi
bir parametre gozetilmeksizin, bitun
hizmetlerin tanimlanmasi onemli-
dir. Bunu saglamakta yardimci olmak
Uzere,ET daha once yapilmis is analiz-
lerinden, ilgili is siniflarindaki benzer
is analizlerinden ve bulunabilen diger
is siniflandirma listeleri ile, gorev ala-
ni ve hizmet listelerinden referans
materyali saglamalidir. Referans mal-
zemeleri, konu uzmanlari meslekleri-
nin kendilerine verilen gorev alanlar
icindeki belirli hizmetleri tanimlarken,
yol gostericiler olarak kullanilmalidir.
Analiz verileri ve referanslarla birlik-
te her bir gorev alani kapsamindaki
zorluk, siklik, 0onem tanimlanmasi bu
asamadan sonra yapilmalidir.

ilk yazimizdan itibaren yasadi-
gimiz bir ‘zorluk’tan, islemlerin ve
blrokrasinin yarattigi bir ‘zulim’den
nerelere kadar geldik. Nasil dogada
her canli ve yasam cevresi birbirle-
riyle uyumlu bir yasam zinciri iginde
oldugu zaman orasi surdirilebilen
huzurlu bir yerylzli cenneti oluyorsa,
modern(!) kent yasaminda da yasa-
min merkezinde insan oldugu gozardi
edilmeden insanlar icin yapilmis alt-
yapidan ve hizmetlerden insan ilis-
kilerinin baglantilarini koparmadan,
herkesin faydalanabildigi bir toplum-
sal duzen olusturuldugunda, huzurlu
bir kent yasamini saglayabiliriz. Boyle
bir diizen “isleyen kurumlar” ile hayat

bulacaktir.
Onem
5 = Gok Onemli
4 = Oldukga Onemli
3 = Onemli

2 = Oldukca Onemsiz
1 = Hic Onemi Yok
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isci Siiflandirmas: :

Derecelendirme Olgegi

Siklik

[T T 1] [T 1] [T 11
Hizmetin Adi

YURT DISI ORNEGIDIR

SIKLIK | ZORLUK | ORAN | Num. iBE | TRG | GOREV BASLIGI

3.2 2.9 3.1 3.812 -~ |- | SALT ODASINDAKi ELEMANLARI MONTE EDIN(PANO, KABIN VE KONSOL)

3.2 2.8 2.9 3.02.07B |-- |-- |44 kVluk DIREGI DEGISTIRIN (ENERJIYi KESEREK)

3.2 2.8 26 3.113 -- |- | TRAFO MERKEZINDE SERViS TRAFOSUNUN CKIS GERILIMINi KONTROL EDIN

1.8 2.3 2.1 3.211 -~ |- | REGULATORUN GIKIS GERILIMINI KONTROL EDIN

3.2 2.7 3.6 3.105 -- | -- | TRAFO MERKEZINDEKi TRAFOLARIN SAYAG OKUMALARI VE OLCUMLERI YAP
3.2 2.6 3.1 3.503 -~ | - | KAPASITOR(12 kV WYE/ TOPRAKLI)'lerin GORSEL KONTROLUNU YAP

3.1 2.9 3.2 3.0217 |-- |-~ | ILETKENLERE YENIDEN SAYIM VERIN

3.1 3.1 3.1 3.405 -- | -- | ROLELERI iZOLE ETMEK iCIN SALTERI iNDIR

3.1 2.9 3.3 3.02.038 |-- |-- | TOPBASINDAKI iZOLATORU DEGISTIR(115 kV/161 kV/230 kV) (ENERJILEYEREK)
3.1 29 33 30203 |-- |- | TOPBASINDAKiiZALATORU DEGISTiR(44 kV) (ENERJILEVEREK)

3.1 29 3.2 3.02.05B |-- |-- |44KkVSSA, VSA, PSA KONSOLLARI SLPW2 VEYA FSBW2 iLE DEGISTIR(ENERJIVi

KESEREK)

Gorev Analizi Calisma Tablosu

Gorev Tamimu:

Gorev No

Klasifikasyon

Revizyon Tarihi:

%Gergeklestirilen: | Sikhk:

Sonug:

Zorluk: Onem: TIF:

Standartlar

Emniyet

Baslama isaretleri

Sonuglar

Sartlar
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