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vrupa Ulkelerinde oldugu gibi
ATUrkiye’de de telekomduni-

kasyon hizmeti kamu eliyle
kurulmus ve kamu tekeli tarafindan
gelistirilmistir. Sermayenin krize girdigi
noktada yeni kar alanlari yaratma ara-
yistyla kamu hizmetlerinin 6zel sektére
birakilmasi arayisl, telekomunikasyon,
enerji gibi “stratejik, insanlarin temel
haklarinin geregi sayilan ve devletin
varlik sebebini olusturan hizmetleri”
de kapsamina almistir. O giine kadar
kamu hizmeti mantigiyla yénetilen
telekominikasyon alaninin ézel sek-
tore devredilmesi cesitli sorunlarl da
beraberinde getirmistir. Liberal bakis
acislyla “piyasa aksakliklar” olarak
ifade edilen bu durumun duzeltilebil-
mesi icin “evrensel hizmet” kavrami
6ne cikmistir. Bdylece 6zellestirmeler
ve Ozel sektdriin telekomunikasyon
hizmetinde faaliyet géstermeye bas-
lamasi bu alani kamu hizmeti olmak-
tan cikarmamis, ancak kamu hizmeti
oldugu kabullyle sirketlere “evrensel
hizmet” yukimlGligu getiriimeye
baslanmistir.
ironik bir sekilde evrensel hizmet

kavraminin ortaya cikigi ise tekel bir
sirketin hakim konumunu guglen-
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dirme arayisindan kaynaklanmistir.
“Evrensel hizmet” kavrami ilk kez
Amerika’da 1907 yilinda AT&T tarafin-
dan “Tek sistem, tek politika, evrensel
hizmet” slogani ile ayni hizmeti veren
rakip isletmecileri zayiflatmak amaciyla
sirket stratejisinin parcasi olarak kulla-
nilmigtir.’!

Rekabet Uzmani Alper Karakurt, “Ev-
rensel Hizmet YUkimIUIGgu” baslhikli
calismasinda, telekomunikasyon ve
ulasim sebekelerinin “toplumu bir
araya getirme, demokrasinin islemesi
icin gerekli olmasi, etik nedenlerle
toplumun bir kisinin dahi disarida
kalmasini kabul edilir bulmamas”
gibi nedenlerle kamu mali karakteri
tasidigini belirtmektedir. Buradan yola
¢cikarak, evrensel hizmet yikimlalaga,
“kamu malinin topluma sunulmasina
katki saglayan bir yol” olarak
nitelendiriimektedir.2

Bugun, evrensel hiz-
met tanimlamasi
ve bu tanimin
icini  dol-
durmaya
ybnelik
birbi-
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rinden farkli ¢6zim arayislari, aslinda
telekominikasyon alaninda iddia
edilen serbest piyasanin basindan
inkarl anlamina da gelmektedir. Bu
cercevede yaklasildiginda, evrensel
hizmet kavramini, kamu hizmetinin str-
durllebilirligini ve aynm gézetmeksizin
yayginlastinimasini saglamaya yonelik
bir arayis olarak algilamak mumkun-
dur. Liberal bakis acisinda bile evren-
sel hizmet, kamu hizmeti kavraminin
baslica unsuru olarak degerlendiril-
mekte, sosyal refah kavrami da cikis
noktasi olarak gérilmektedir.

Evrensel hizmetin temel olarak,
kamunun hem ekonomik hem de
cografi anlamda telefon hatlarina

erisebilir-




ligini saglamak Uzere kavramsal-
lastigi gorulmektedir. Evrensel
hizmet zorunluluklari, “sehir ve kirsal
alanlarda hizmet alamayan nufusa
hizmetin yayginlastiriimasi, kullani-
cilarin sebekeye erisim taleplerinin
karsilanmasi, dusuk gelirli yurttaslar
icin telekomunikasyon hizmetlerinin
karsilanabilir hale getirilmesi” strateji-
lerini kapsamaktadir. Evrensel hizmet
politikalari, serbest piyasa isleyisinin
getirdigi sinirliliklarin disina ¢ikacak bi-
cimde sebeke genislemesinin saglan-
masinda anahtar olarak gérulmektedir.
“Evrensel hizmet” taniminda amaglar
ve politika acik olmasina karsin, hem
teknik hem de Ulkelerin kendine 6zgu
kosullari nedeniyle nelerin evrensel
hizmet kapsaminda deg@erlendirilecegdi
ve bu hizmetin hangi kosullar altinda
saglanabilecegi temel sorun noktasini
olusturmaktadir. Bilisim ve telekomu-
nikasyon alanindaki teknolojik gelis-
meler ve bu alanlar arasinda giderek
artan yakinlasma, temel hizmetin ne
olduguna yénelik geleneksel tanimlar
Uzerinde de tartigmalar olmasina ne-
den olmaktadir.®

Ulkelere gére farkli élgitler ve tanim-
lamalar ortaya konulmakla birlikte
evrensel hizmetin temel o6zelliklerini,
“belirli bir standartta, tiim kullanicilara,
makul bir bedel karsiliginda” hizmetin
saglanmasi olusturmaktadir.

Evrensel hizmetin nasil yerine getirile-
cegi de Ulkeden Ulkeye farklilik géster-
mektedir. Bazi Ulkelerde isletmecinin fi-
yat politikasina kisitlamalar getiriimesi,
cografi fiyat farklilagtinimasinin yasak-
lanmasi gibi uygulamalar mevcuttur.
Ancak evrensel hizmet yalnizca fiyat
duzenlemesi olarak gérilmemektedir.

Hizmetin belirli bir kalitede sunulmasi,
surekliliginin saglanmasi da evrensel
hizmet tanimi igerisinde deg@erlendiril-
mektedir. En 6nemli unsur olarak géru-
len ve Turkiye’de de kabul edilmis olan
“makul bedel” konusu ise agiklanmaya
muhtactir. Kavramin belirleyicisinin hiz-
metin yayginlik orani oldugu belirtilse
de bu tanimlama yeterli degildir. Hiz-
metin fiyatinin farkli tlketici gruplarnnin
bltcelerine getirdigi yukuin kaldirlabilir
olup olmadiginin tespiti agisindan da
makul fiyat belirleyici olarak gériime-
mektedir.*

Buraya kadar evrensel hizmetin, kamu
hizmetinin aracisi olarak gérilmesini
ele aldik. Ancak serbestlesmenin, pi-
yasalastirma slrecinin bir araci olarak
evrensel hizmetin ortaya ciktigini g6z
ardi etmemiz gerekmektedir. Bu cer-
cevede, evrensel hizmet telekomuni-
kasyon alaninda yalnizca kamu yarari
dusunulerek ortaya konulmamistir. Ev-
rensel hizmetin saglanmasiyla, teknik
olarak “sebeke dissalliklar” olarak
ifade edilen, bu hizmetlerin kullanimi-
nin yayginlagsmasiyla diger kisilerin ve
bu hizmeti saglayan sirketlerin, hatta
farkli sektérlerin de ekonomik ve sos-
yal fayda saglamalari anlamina gelen
sonuglar olusmaktadir.

Evrensel hizmetin, Kita Avrupasi hukuk
metinlerine 1987 yilinda AB Komisyo-
nu’nun telekomUinikasyon altyapisina
iliskin cikardigi “Yesil Kitap”in ardindan
girmistir.®> Avrupa Komisyonu Turkiye
Temsilciligi, “Telekominikasyonda
Rekabet: Nicin ve Nasil?” konulu AB
politikasini anlatan soru ve yanitlari
kapsaminda evrensel hizmeti s6yle
sunmaktadir:
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Prospects icinde “Universal Service in Times of Reform: Affordability and Accessibility of Telecommunication
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“Evrensel hizmet kamu sektéri ya
da Ozel firmalarca sunulabilir: amag
sosyal, saglikla ilgili ya da ekonomik
zorluklar icinde olan insanlar da dahil
olmak Uzere herkesin bedelini éde-
yebilecegi, Avrupa capinda, yliksek
standartta hizmet sunmaktir. Evrensel
hizmetin benimsedigi temel prensipler
(esitlik, evrensellik, streklilik ve uyum)
ve izledigi calisma planlan (finansal
seffaflik ve dis denetim) vardir.”

Turk Telekom’un &zellestiriimesinden
cok kisa bir sure 6nce cikarilan bir ya-
sayla Turkiye’de de uygulamaya giren
evrensel hizmetin hem mevzuat hem
de uygulama anlaminda izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

TURKIVE’'DE _
EVRENSEL HIiZMET

I —
Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi

Hakkinda 5369 sayill Yasa, 16 Hazi-
ran 2005 tarihinde yarirlige girmistir.




Yasaya gore evrensel hizmet, “Cog-
rafi konumlarindan bagimsiz olarak
Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde
herkes tarafindan erisilebilir, 6nceden
belirlenmis kalitede ve herkesin kar-
silayabilecedi makul bir bedel karsili-
dinda asgari standartlarda sunulacak
olan, temel internet erisimi de dahil
elektronik haberlesme hizmetlerini”
kapsamaktadir.

Yasanin amaci ise “Kamu hizmeti niteli-
gini haiz, ancak isletmeciler tarafindan
karsilanmasinda mali gli¢lik bulunan
evrensel hizmetin saglanmasi, yi-
ratlimesi ve elektronik haberlesme
sektdrunde evrensel hizmet yikim-
ltluglnin yerine getirilmesine iliskin
usul ve esaslar belirlemek” olarak
tanimlanmaktadir. Gérldugu gibi Ev-
rensel Hizmet Yasasi da yapilan isin
“bir kamu hizmeti” oldugunu kabul
ederek, bu hizmetin saglanmasini
glivence altina almaya ¢alismaktadir.

Evrensel hizmetin ilkeleri de sdyle
siralanmistir:

“1- Evrensel hizmetten, Tiirkiye
Cumhuriyeti sinirlar icerisinde ya-
sayan herkes, bolge ve yasadigi yer
ayrnimi gézetilmeksizin yararlanir.
2- Evrensel hizmet, fert bagina
gayrisafi yurtici hasila tutan da gbz
6niinde bulundurularak karsila-
nabilir ve makul fiyat seviyesinde
sunulur.

3- Diistik gelirliler, 6zdirliiler ve sos-
yal destege ihtiyaci olan gruplarin
da evrensel hizmetten yararlanabil-
mesi igin uygun fiyatlandirma ve
teknoloji segeneklerinin uygulana-
bilmesine ydnelik tedbirler alinir.
4- Evrensel hizmet, 6nceden belir-
lenmig hizmet kalitesi standartlarin-
da sunulur.

5- Evrensel hizmetin sunulmasin-
da ve ulagiimasinda devamlilik
esastir.”

Evrensel hizmetin kapsami ise “sabit

telefon hizmetleri, ankesorli telefon
hizmetleri, basili veya elektronik ortam-
da sunulacak telefon rehber hizmetleri,
acil yardim ¢agrilar hizmetleri, temel
internet hizmetleri, ulasimi yalniz deniz
yoluyla saglanabilen yerlesim alanlari-
na yapilan yolcu tagima hizmetleri ile
denizde tehlike ve emniyete iliskin ha-
berlesme hizmetleri” olarak cizilmistir.
Ayrica bu kapsamin, “Ulkenin sosyal,
kilttrel, ekonomik ve teknolojik sart-
lari da g6z 6nunde bulundurularak, 3
yil asmamak Uzere belirli araliklarla,
kurumun ve igletmecilerin de gorUsle-
ri alinarak bakanlikca yapilacak teklif
Uzerine Bakanlar Kurulu'nca yeniden

belirlenebilecegdi” diizenlenmistir.

Temel internet erisiminin evrensel
hizmet kapsamina alinmis olmasi
kimilerince ¢ok isabetli olarak deger-
lendirilmekte, ingiltere gibi tlkelerde
yuksek hizda internet erigiminin ev-
rensel hizmet kapsamina alinmasi
tartismalarina dikkat gekilmektedir.’

KAPSAMDA
GENISLEME

Bakanlar Kurulu’nun 13 Subat 2006
tarihli karariyla, “bilgi toplumunun ge-
listiriimesine katki saglamak amaciyla
bilgisayar okur yazarligi da dahil olmak
Uzere bilgi teknolojilerinin yayginlasti-
rimasina yonelik hizmetler”, 5 Nisan
2006 tarihli karariyla da “farkli yayin
ortamlari ve teknolojisi kullanilarak
yapilan sayisal yayincihigin (DVB-T,
DVB-S, DVB-C) karasal sayisal veri-
ciler uzerinden Ulkemizdeki yerlesim
alanlarinin tamamini kapsayacak
sekilde sunulmasina yénelik hizmet-
ler”, evrensel hizmet kapsamina dahil
edilmistir.

Kapsamin genisletiimesi cesitli tar-
tismalar da beraberinde getirmistir.
Blylk élctide telefon sirketlerinden
olusan evrensel hizmet fonuna kay-
nak aktarma yukamlusi sirketler,
sayisal yayincilik, bilgisayar okur

7 Ekici S., Dinyadaki ve Avrupa Birligi'ndeki Temel Egilimler Isiginda Turkiye'de Evrensel Hizmetin Diizenlenmesi. http://hukukcu.com/modules/smartsection/
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1 8 clekirik miihendisligi, 430. sayl, nisan 2007



yazarligi gibi amaglari desteklemek
istememektedirler. Avrupa Komisyo-
nu Tiirkiye 2006 ilerleme Raporu’nda
da kapsamin genigletilmesi elestirilen
konulardan birini olusturmaktadir:

“Evrensel hizmetlerin kapsaminin,
bilgisayar kullaniminin yayginlastiril-
mas! hakkindaki bir ulusal politikanin
belirlenmesini (bu hizmetleri sunmak
icin tek bir operatdre 6zel hak verilmesi
de dahil olmak uzere) ve Tlrkiye ca-
pinda sayisal yayinciligin gelistirime-
sini icerecek sekilde genisletilmesi,
uygulanabilen AB hikUmleriyle uyus-
mamaktadir.”®

Ancak neoliberal politikalar sonu-
cunda telekomunikasyon alanindaki
tim iddiasini yitiren Turkiye'de en
azindan evrensel hizmet kavrami,
“Gelismekte olan Ulkelerde, 6rnegin
ilkdgretim kurumlarindan itibaren
egitim-6gretim surecinin her asama-
sinda enformasyon ve iletisim tekno-
lojilerinin kullaniimasina yonelik egitim
politikalari, yeniliklerin ortaya cikigini
destekleyecek bilim ve teknoloji poli-
tikalari, ekonomik politikalar ve teleko-
munikasyon politikalari enformasyon
altyapisinin énemli unsurlarindan olan
internete ve internet Uzerinden sunulan
hizmetlere erisimi dlizenlemek icin bir-
likte ele alinmak zorundadir. Erisimin
duzenlenmesiicin ayni zamanda kamu
hizmeti, kamu politikalar gibi gectigi-
miz dénemin politika araclarina artan
dlzeyde ihtiyac vardir”® saptamasi
Isiginda degerlendiriimelidir.

Turkiye’nin ylksek internet erisim hizi-
nin her yerde saglanmasinin étesinde
temel bilgisayar olanaklarina erisim so-
runu bulunmaktadir. Ne yazik ki bilisim
teknolojilerindeki gelisim, Turkiye’de
daha baglangicta kamu hizmeti tanimi
icerisinde yer almamistir. Bu nedenle
evrensel hizmet kapsaminda deger-
lendirme yapiimasi sasirtici degildir.

Elbette evrensel hizmet kapsaminin
genisletilmesi durumunda hizmetlerin
thrlerine gore evrensel hizmet ylkim-
[Gstinln ayrica belirlenmesi yerinde
olacaktir. Ancak Avrupa Komisyonu
Turkiye Temsilciligi'nin ¢alismasinda
ileri strtilen “Bu deyim (Evrensel Hiz-
met), hem degisen kosullara uyum
saglayabilecek esneklikte hem de
belirli ulusal 6zellikleri g6z ardi etme-
yecek sekilde tanimlanmistir” iddiasina
uygun bir sekilde, her lkenin kendine
0zgU kosullarn dogrultusunda evrensel
hizmet uygulanmaya calisiimalidir.

UYGULAMADA
EVRENSEL HIZMET

Rekabet Uzmani Karakurt’un ca-
lismasinda’®, evrensel hizmetin
uygulanmasina yénelik olarak tekel
nitelikli piyasa ve rekabete acik pi-
yasa ayrimi yapilarak, uygulamadaki
farkliliklar gosteriimektedir. Tekel
durumunda “capraz subvansiyon” ve
“transfer ydntemi” ile evrensel hizmet
maliyetinin kargilanmasindan s6z
edilmektedir. Fiyat farklilastirmasi ya
da tek fiyat uygulamasiyla maliyetin
dengelenmesi tercihi, farkli gelir
gruplan dikkate alindiginda gergekgi
bir uygulamaya dénlsemeyecektir.
Bu noktada yuksek maliyetli grubun
maliyetlerinin bir blimuindn dusuk
maliyetli gruplara yuklenmesi sz ko-
nusu oluyor ki, bu da toplum iginde
zorunlu bir transfer yéntemi uygulan-
masli anlamina geliyor. Hizmet tlrleri
arasinda fiyatlandirma politikasinda
capraz slUbvansiyon gozetiimesiyle
yine toplum icinde zorunlu bir transfer
yontemi de uygulanmis olmaktadir.

Rekabete acik piyasa tanimlamasin-
da ise evrensel hizmet yukinun tek
bir firmaya yuklenmesi ya da firma-
lar arasinda maliyetin paylasiimasi
ayristirmasina gidilmektedir. Tek bir

& Avrupa Komisyonu Tiirkiye 2006 ilerleme Raporu, Digisleri Bakanligi Gayri Resmi Terciimesi.

firmanin evrensel hizmet yukimlisi
olmasi durumunda fiyatlarin ylksek
oldugu alanda hizmet sunup, diger
alanlarda nitelikli hizmet vermemesi
gibi olumsuz sonuglar bulunduguna
dikkat cekilirken, bu firmanin tekel
korumasi elde edecegi alanlarin
saptanmasindan ve bu alanlarda ev-
rensel hizmet sorumlulugunu yerine
getirmesinden s6z edilmektedir. Yani
6zel bir firmaya belli alanlarda tekel
olma hakkinin evrensel hizmetin yerine
getiriimesinin bir gerekliligi olarak su-
nulabilmektedir. Ozellestirme ve kamu
hizmeti yerine evrensel hizmetin konul-
masina neden olan liberal sUrecteki,
verimli, etkin, ucuz hizmet saglanacagi
savlar burada animsatiimaya degerdir.
Rekabete acik piyasada ikinci yontem
olarak kamunun sorumlu kilindig, tim
isletmecilerin katildigi bir evrensel
hizmet modellemesi yapilmaktadir.
Bu modellemede kurulacak bir fonla
evrensel hizmet maliyetinin kargilan-
masi 6ngérilmektedir. Bu fon igin de
firmalarin satislan Uzerinden evrensel
hizmet vergisi ya da Ucreti alinmasi,
evrensel hizmet isletmecisinin altyapi-
sini kullanmalari nedeniyle sebekeye
erisim Ucreti kesilmesi, lisans, ruhsat,
imtiyaz sézlesmesi gibi islemlerde
piyasaya girig Ucreti alinmasi gibi
yOntemler siralanmaktadir.

Tdm bunlarn disinda “franchise siste-
mi” denilen, acik artirma ya da eksiltme
ile en yUksek Ucreti veren veya hizmeti
en dustk maliyetle gerceklestirecegini
sdyleyenin tercih edilmesinden olusan
bir ihale ile evrensel hizmet yukimlu-
sunun belirlenmesi yoluna gidilmekte-
dir. Burada da evrensel hizmet fonu
s6z konusudur.

Turkiye’'de temel olarak ikinci ydntem
tercih edilmis, Evrensel Hizmet Fonu
olusturulmasi, ihaleyle evrensel hizmet
yUkimlisunin belirlenmesi 6ngorul-

° Bagaran, F. , 2003, Kiiresellesme, iletisim Endustrileri ve Kimlikler Avrupa Birligi ve Tirkiye'de iletisim Politikalan (Der. M.Gencel Bek) icinde “Telekominikasyon
Politikalari: Avrupa Birligi ve TUrkiye”, Ankara, Umit Yayincilik.

10 Karakurt A., Rekabet Dergisi icinde Evrensel Hizmet YukUmliligu, Ocak, Subat, Mart 2005, Sayi, 21, Rekabet Kurumu. http://www.rekabet.gov.tr/dergi.html
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mustdr. Finansman kaynagi olarak da
karma bir yapi yaratiimigtir.

Evrensel hizmetin gelirleri de yasada
sbyle éngérulmektedir:

e Telekomiinikasyon Kurumu’nun
g6rev ve imtiyaz sézlesmeleri,
ruhsat ve genel izin bedellerinin
ylizde 2’si,

* GSM isletmecileri digindaki
isletmeciler ve Tirk Telekom’un
yillik net satig hasilatinin yizde 1’i.
* GSM igletmecilerinin Hazine'’ye
Odeyecekleri payin ylizde 10’luk
bélimd.

e Telekomiinikasyon Kurumu’nun
verdigi idari para cezalarinin ytiz-
de 20’si.

e Telekomiinikasyon Kurumu’nun
her tarlt giderlerinin karsilan-
masindan sonra kalan miktarinin
ylizde 20’si.”

Evrensel hizmet uygulamasinda, “ba-
gimsiz” idari kurullar modasina ters bir
sekilde TelekomUnikasyon Kurumu
degil, Ulastirma Bakanligi ve Haber-
lesme Genel Mudurligu yetkili idare
olarak belirlenmistir. Evrensel Hizmet
Yasasl'yla Ulastirma Bakanhgirnin

6rgltlenme yasasinda da degisiklik
yapilarak, bakanliga “Evrensel hizmet
politikalarint ilgili kanunlarin htkuamleri
dahilinde tlkenin sosyal, kultdirel, eko-
nomik ve teknolojik sartlarina gére be-
lirlemek, hukimetin genel politikasini
uygulamaya yonelik tedbirleri almak,
evrensel hizmetin yurittlmesini sagla-
yacak esaslari tespit etmek, uygulan-
masini takip etmek ve net maliyetiyle
ilgili hesaplari onaylamak” gorevi ve-
rilmistir. Haberlesme Genel Mudrligu
ise evrensel hizmetin uygulamasindan
sorumlu kiinmustir.

Bu durum, nereden bagimsiz nere-
ye bagimli olduklar soru isaretiyle
karsilanan kurul yapilanmalarinin sa-
vunucular tarafindan elestiriimesine
karsin, evrensel hizmetin, kamunun
genel yararinin gézetilmesi ve bu
cercevede secimle is basina getirilen
hikimet temsilcilerinin politika belirle-
meleri gereken bir alan oldugu dikkate
alindiginda Ulastirma Bakanligi'nin
sorumlu kilinmasi yerinde gérulmek-
tedir. Ancak kurul yapilanmalariyla
idari yapida yaratilan ikilik nedeniyle,
ne yazik ki evrensel hizmet bastan
kayba ugramistir.
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Yasaya gore Haberlesme Genel Mi-
durlugi’nln, “evrensel hizmet kapsa-
mindaki hizmetleri karsilama talebinde
bulunan igletmeciler arasindan, bélge-
sel ve ulusal capta evrensel hizmet yU-
kimlisunu hizmet satin alma yoluyla
belirleme” gérevi bulunmaktadir. Her-
hangi bir ihale yapilmamis olmasina
karsin 6zellestirme 6ncesinde yasa ve
gorev s6zlesmesiyle asgari hizmet yu-
kimlUsu olan Turk Telekom’un bugiin
de evrensel hizmet ylkimlisU oldugu
dusunulmektedir. Nitekim Avrupa Ko-
misyonu 2007 ilerleme Raporu’'nda da
evrensel hizmetten tek bir operatorin
sorumlu olmasindan s6z edilmekte-
dir. Ancak Tlrk Telekom’un evrensel
hizmet yUkimlusu kilindigina iligkin
olarak aciklanmis herhangi bir resmi
karar bulunmamaktadir.

Tark Telekom’un &zellestirme 6n-
cesindeki gbrev sézlesmesinde yer
alan “asgari hizmet yikimlis(”
olma 6zelligi, gérev s6zlesmesinin
imtiyaz s6zlesmesine dénlstirilme-
si asamasinda da sikinti yaratmstir.
Telekomuinikasyon Kurumu’'ndan
Danistay Baskanligrna gonderilen 7
Ekim 2005 tarihli yazida, taslak imtiyaz
s6zlesmesinin Ozellestirme idaresi'ne
gbénderilmesinin ardindan Evrensel
Hizmet Yasasi’'nin ¢ikmis oldugu
animsatilarak, gérev sézlesmesinde
Turk Telekom tarafindan yurGtilmesi
6ngorilen asgari hizmetler dizenle-
mesine dikkat cekilmektedir. Yazida,
“ankesérllt veya kontdrlu telefon
hizmetleri, acil telekom(inikasyon hiz-
metleri ve rehber hizmetlerini” iceren
asgari hizmet yukimliligine iliskin
goérev sdzlesmesindeki htikmun yeni
yasayla gecerliligini kaybettigi, ancak
bu hikmun yasanin evrensel hizmet
ilkelerini dizenleyen maddesine de
aykirilik tasimadigi belirtiimektedir. Bu
cercevede imtiyaz sézlesmesinde yer
alan asgari hizmetlere iliskin madde ile
tanimlar ve kisaltmalar maddesindeki
asgari hizmetler taniminin ¢ikartilmasi
gerektigi goristine yer verilmektedir.
Evrensel Hizmet Yasasi’'na aykiri hu-
kimlerin en ge¢ 1 yil icerisinde sézles-
melerde dlizeltiimesine iliskin yasanin



gecici maddesi de dikkate alindiginda
imtiyaz s6zlesmesiyle evrensel hizmet
yUkimlGlaganin verilmis olmasinin da
gecerli olmayacagi anlagiimaktadir.

Evrensel Hizmet Kanunu’nun cikisin-
dan itibaren 21 aylik bir sire ge¢cmis
olmasina karsin yalnizca gelirlerin top-
lanmasi ve kaynagin kullandirimasini
temel alan bir yénetmelik dizenle-
mesi yaplimistir. Resmi Gazete’'de 29
Haziran 2006 tarihinde yayimlanan bu
yonetmelikte, Ulastirma Bakanldrnin
evrensel hizmet yikimlusund belirle-
mesi 6ngérilmektedir. Bunun igin de
bakanlik, 6ncelikle evrensel hizmetin
géturllecegi yerleri, verilmesi gerekli
hizmet tlrlerini tespit edip, yayinla-
makla yUkimli kiliniyor. Bakanhg@in,
evrensel hizmet ylkimlUsinu, séz
konusu hizmet igin talepte bulunan
isletmeciler arasindan ihale ile belirle-
mesi dngéraliyor. Yukimldliuk suresi
de 5 yil olarak duizenleniyor. Bakanligin
gegici evrensel hizmet ylkumlusu be-
lirleyebilmesine de olanak taniniyor.

Yonetmelikte, evrensel hizmet yikim-
[Gstnun sorumluluklari igerisinde ézet-
le su konular diizenlenmektedir:

‘Ankesorlii telefon hizmetleri, reh-
berlik hizmeti, acil yardim gagrilari,
denizde tehlike ve emniyete iliskin
haberlesme hizmetlerini makul
tcret karsiligi saglamasi, 6deme
zorlugundaki abonenin hizmetini
durdurmasi halinde 60 giin boyun-
ca gelen ¢agrilar alip acil cagrilari
yapabilmesine olanak saglanmasi,
en az 56kbit/saniye hizda internet
hizmeti gétirilmesi, sabit ses ile-
tim hizmetinin sunulmasi, hizmet
kalite standartlarina uyulmasi,
tiiketici haklarina iliskin yapilan
diizenlemeler dahilinde dogru
faturalama yapmasi ve ayrintilari
gbstermesi.”

Turk Telekom’un tekel konumda sabit
telefon isletmecisi oldugu, sabit telefon
gérusmelerinin de yasayla evrensel
hizmet kapsaminda sayildigi dikkate
alindiginda Tlrk Telekom’un sabit te-

lefon gdrismelerine iliskin yeni tarife-
sinin evrensel hizmet kapsaminda ele
alinmasi zorunluluktur. Ustelik yasaya
gore bu degerlendirmenin kisi basina
disen ulusal gelir dikkate alinarak
makul Ucret éngdérisl kapsaminda
yapiimasi gerekmektedir. Ancak yu-
karida ele aldigimiz yonetmelikte, sa-
bit telefon hizmetleri evrensel hizmet
kapsaminda yer almasi ve evrensel
hizmetin de makul Ucretlendirmesi il-
kesine karsin herhangi bir diizenleme-
nin yapiimamis oldugu gértlmektedir.
TelekomUinikasyon Kurumu’nun Turk
Telekom’un tarifesine onay verirken,
Evrensel Hizmet Yasasi kapsaminda
Ulastirma Bakanligi ve/veya Haber-
lesme Genel Midurlugi’nden goérls
almasina yénelik herhangi bir dizen-
leme de mevcut degildir.

Evrensel hizmete iligkin bir yasa cik-
mistir, ancak uygulamada ciddi so-
runlar bulunmaktadir. ikincil mevzuat
calismasi tamamlanmadigi gibi sabit
telefon gériismeleri gibi telefon ile ilgili
evrensel hizmet yuktmlultkleri Haber-
lesme Genel MUdUirliigu’nlin evrensel
hizmetle ilgili calismalarina iligkin in-

-

re i

A r"
L]
-
e L}
- ]

ternet sitesinde yayimladi§i raporunda
dahi yer almamaktadir. Rapor, internet
hizmetleri, evrensel hizmet kapsamina
sonradan dahil edilen bilgisayar okur
yazarlidi ve karasal sayisal yayincilik
Uzerine oturmaktadir. Raporda sayilan
evrensel hizmetle ilgili yarutulen proje
basliklarindan ilkini “Haberlesme Ge-
nel MUdarliigi’niin gérevlerini ylrite-
bilmesi amaciyla ekonomik, teknik ve
hukuki konularda danismanlik hizmet
alim ihalesi” olusturmaktadir. Diger
projeler de “Sayisal Yayincilik, Bilgi
Teknolojileri Siniflar Kurulmasi, Kamu
internet Erisim Merkezleri Kurulmasi,
Okullara internet Hizmeti ve Koylere
Telefon Hizmeti Goturalmesi, Sosyal
Destek Gruplar (Bu kapsamda dUstk
gelirli, 6zUrlu ve sosyal destege ihtiyac
olan 1 milyon 350 bin kisinin kapsama
alindidi belirtilmektedir.)” olarak sira-
lanmaktadir. Evrensel hizmetin kap-
saminin genigletilmesinin ayrica ele
alinmasi gerekir. Ancak temel anlamda
evrensel hizmet sorumlulugunun bile
yeterince anlasilamadidi ve uygula-
maya gegirilemedigi, kamuoyunun
bilgilendiriimedigi aciktir.

elektrik mihendisligi, 430. sayl, nisan 2007 & 1



