ilgi Toplumu Stratejisi (2006-
2010), Yuksek Planlama Kurulu
tarafindan 11 Temmuz 2006 tari-

hinde kabul edilerek, 28 Temmuz 2006
tarihli Resmi Gazete’de yayimlandi.

Strateji belgesinde neler 6ngdrilduguni
incelemeden 6nce hazirlanis asamasi-
ni ve bu slrece yonelik tartismalara
deginmekte fayda var. Strateji belgesini
hazirlamak Czere firma segimine iliskin
ihale streci, 19 Kasim 2004'te baslatil-
mig, 16 Mayis 2005 tarihinde Peppers
and Rogers Group Pazarlama Hizmetleri
Ticaret A.S ile anlasma imzalamasiyla
tamamlanmigti. Trkiye’nin kosullarini ve
sorunlarini yakindan tanimasina olanak
olmayan yabanci bir danismanlik firma-
sina bu stratejinin hazirlatiimis olmasi
temel elestiri noktasi. Bu grubun 30 Mart
2006 tarihinde sundugu strateji belgesi
ise DPT calisanlari tarafindan yeniden
dizenlenmeye calisiimis. Bdylece is
yogunlugu nedeniyle disariya ihale

T www.birgun.net
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Bilgilveliletisim
knolojilekini

Kullananimi

edilen ve 1.2 milyon dolarlik 6deme
yaplldidi belirtilen strateji calismasini
yine DPT tamamlamis, hem de stratejik
hedeflerin belilenmesi noktasinda ka-
muoyunda kuskular olusmasina neden
olunmustur.

Turkiye'nin 1990’ yillardan itibaren
bilgi toplumuna dénlsiminden séz
edilmektedir. Meclis’te bile Sanayi ve
Teknoloji ve Ticaret Komisyonu’nun
ismi “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyo-
nu” olarak 1996 yilinda degistirimistir.
Ancak bu yil kabul edilen Bilgi Toplumu
Strateji belgesinde hala Turkiye’nin ha-
zirhk agsamasinda oldugu saptamasi
yer almaktadir. Bu durum Turkiye’nin
bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6zel-
likle Uretici olabilme anlaminda treni
kacirdidi izlenimini yaratmaktadir. Nite-
kim, kabul edilen Bilgi Toplumu Strateji
belgesine yénelik en dnemli elestiri de
bu noktada ortaya ¢cikmaktadir.

Ureten
Olacag

mi

Banu SALMAN

‘AVRUPA'YA GORE_
iKiNCi SINIF BiLGi
TOPLUMU’

Prof. Dr. Haluk Geray, Birgin Gaze-
tesi'ndeki kdsesinde 5 hafta boyunca
bu strateji belgesini degerlendirilerek,
6zunde “Turkiye’nin Greten mi kullanan
mi” olacagina dayanan temel bir elesti-
risini ortaya koymustur. Avrupa Birligi'nin
Lizbon Stratejisi'nin aslinda “bilgiye
(knowledge) dayali ekonomi ve toplum
stratejisi” oldugunu, Bilgi Toplumu’nun
ise bu stratejiye gore bilgiye dayal eko-
nomi ve toplum olusturulmasinin dnemli
ayaklarindan birisi oldugunu anlatan
Geray, iki kavramin karistirilarak, “bilgiye
dayali ekonomi ve toplum”un, “bilgi top-
lumuna” indirgendigine dikkat gekiyor.
Geray, bu noktada yaptigi “TUrkiye’nin
bilgi toplumu, Avrupa’ya gbre ikinci sinif
bir bilgi toplumudur” saptamasini, eylem
planina yonelik incelemesiyle de ortaya
koyuyor.’



Eylem planina bakilmadan Bilgi
Toplumu Stratejisi, bir “temenni bel-
gesini” andirmakta ve hangi 6ngoru-
lere dayandidi belli olmayan hedefler
zincirinden olusmaktadir. Ancak Eylem
Plani ile birlikte degerlendirildiginde de
strateji belgesindeki kimi hedeflerin ve
ongorulerin acikta kaldigi ortaya cik-
maktadir. Telekom Atlas Online Genel
Mudurd Erdal Tanil da, eylem planinin
strateji belgesi hedeflerine gére ol-
dukca yetersiz oldugunu belirtirken,
dzellikle kaynak kisithligina ve cok
sayida kurumun biraraya gelmesinin
zorluklarina dikkat cekmektedir. Bilgi
toplumu slrecinde énem tasiyan sivil
toplum kuruluslarinin degerlendirmesi
ise Bilgi Toplumu Strateji Belgesi'nin
yakindan takipgisi olacaklari bigimin-
dedir. Bazi kuruluslar ise, stratejide
serbestlesmenin bile devletlestirildigini
ileri strebilmektedir.

Oysa, bugun Uretim ve teknolojik
gelismelerle kendi basina buyuk bir
pazar ve sektdr olusturan bilgi ve
iletisim teknolojileri, diger sektorler
icin de itici giic konumunda deger-
lendirilmektedir. Bu durum, Ulkelerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini stratejik
bir yaklasimla ele almalarini gerektir-
mektedir. Tek tek kurumlarin bu alanda
yaptiklar ve yapacaklar galismalarin
bltunsel bir yaklasimla degerlendiri-

lip, Ulke genelinde uygulanacak ve
yayginlastirilacak bir stratejiye ihtiyag
oldugu agiktir. Strateji belgesinde de,
artik bilindik ifadelerle, bu durum séyle
anlatiimaktadir:
“Teknolojik devrimlerin yasandigi
dénemlerde fiziki ve begeri serma-
yenin bir kismi ekonomik énemini
kaybettiginden teknolojik ve eko-
nomik agidan ileri Ulkeler mevcut
avantajlarini yitirebilmektedir. Bu
dénemler, iyi degerlendirildigi tak-
dirde geriden gelen Ulkeler agisin-
dan dnlerindeki llkeleri yakalayip
gegmek igin Gnemli bir firsat ortaya
cikarmaktadir. Ote yandan, gerideki
tlkeler bu dénemi iyi degerlendire-
medikleri takdirde hizli bir seklide
bulunduklari pozisyondan daha da
geriye itilebilirler.”

Marjinal ilerlemeler yapiimasinin yeter-
li olmadigi, ciddi bir atilim yapilmasi
gerektigi saptanan strateji belgesinde,
Turkiye’de bilgi toplumuna yénelik ola-
rak yapilan ¢alismalarin genellikle bir-
birinden bagimsiz, Glkenin 6ncelik ve
ihtiyaclari yerine, kurumsal éncelik ve
ihtiyaclara dayali olarak yurGtuldigu
ve bilgi toplumuna dénustimde bekle-
nen etkiyi yaratmadiginin da alti gizildi.
Bu saptamalar yerinde olmakla birlikte,
bu sorunun nasil gézimlenebilecegi
Strateji Belgesi’'nde incelenmiyor.

Strateji belgesinde belirlenen 7 énce-
ligi incelerken, daha ayrintilariyla ele
alacak olmamiza karsin, bu noktada
Strateji Belgesi’'nin aslinda e-devlet
temelli olarak hazirlandi§ini saptamak
gerekiyor.

Strateji belgesinde, “TUrkiye’nin Bilgi
Toplumuna Dénlsum Politikas!” bel-
gesine dayanilarak, Tarkiye'nin bilgi
toplumuna dénustim vizyonu, “Bilim
ve teknoloji Uretiminde odak noktasi
haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi et-
kin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye
dayall karar alma suregleriyle daha
fazla deger Ureten, kiresel rekabette
basaril ve refah dizeyi ylksek bir Ulke
olmak” bigiminde ortaya konuluyor. Bu
vizyonun, blyuk 6lgtde bilgi ve tek-
nolojinin kullaniminin genigletimesiyle
sinirlandinldigi gérilmektedir. Strateji
belgesi de bu sinirlandiriimis yaklagim
cercevesinde alani ele aimaya devam
etmektedir.

BiLGIi TOPLUMUNUN
30 YILDA GETIRISI

Stratejide, bilgi toplumuna dénisumun
nihai hedefi, “rekabet guicu artirnlarak
dunya hasilasindan daha fazla pay
almak ve toplumsal refah seviyesini
artirmak” olarak konuluyor. Stratejinin
hayata gegirilmesiyle ve ag etkisinin
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ortaya cilkmaslyla, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin lke ekonomi-
sinde, 30 yilik dénemde

yillik ortalama yUlzde 0.6

istihdam artigl, ylzde 1.4

isglcl verimliligi artisi

ve ylzde 2 ek GSMH

blyumesi saglayacagi
savunulmaktadir.

Turkiye’nin 2010 yilina

dog@ru potansiyelinin,
“Vatandaglar, igletmeler,

Devlet, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Sektérd,

Ar-Ge ve Yenilikgilik”
basliklar altinda deger-
lendirildigi strateji belgesi,
eldeki verilerin eksikligini

de ortaya koyuyor. Orne-

gin, isletmelerin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi ile
ilgili kapsamli bir aragtirma bulunma-
digi belirtiliyor.

Tlrkiye’'nin hem bdlgeler bazindaki
farkliliklar nedeniyle ulusal baglamda,
hem de uluslararasi baglamda sayisal
ucurumla karsi karsiya bulundugu
kaydedilerek, Tirkiye istatistik Kuru-
mu’nun bilgisayar ve internet kulla-
nimina iliskin verilerine yer veriliyor.
“Tlrkiye, demografik yapisinin sag-
ladi§i potansiyelden dogru secimlerle
yararlanir ve hem uluslararasi alanda
hem de farkli toplum kesimleri arasin-
da var olan sayisal ugurumu azaltirsa,
bilgi toplumuna dénusumde basariya
ulagsmasI mumkin olacaktir” saptama-
si da bu bélimde temenni duzeyinde
kalmaya devam etmektedir.

Kamunun mevcut durumuna iligkin

olarak da strateji belgesinde su ifade-

ler yer almaktadir:
“Bilgi ve iletisim teknolojileri, is
stireglerinde etkinligin artirimasi
icin énemli bir arag¢ olarak ortaya
¢ikmistir. Bu teknolojilerin sagla-
digi olanaklardan en st diizeyde
yararlanarak, kamu is siireglerinde
etkinligin artinlmasi icin, kurumlara-
rast igbirliginin geligtiriimesi, ortak
altyapilarin kullanimi, mikerrer
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yatirmlarin engellenmesi, bilgiye
dayali etkin karar alma sirecleri-
nin olusturulmasi, nitelikli insan
kaynaginin ve érglitsel kapasitenin
gelistirilmesi ve vatandag odakl,
givenilir, birlikte calisabilir, bittin-
lesik ve etkin bir e-devlet yapisinin
kurulmasi gerekmektedir.”

Kamu bilgi ve iletisim teknolojisi
yatinmlarinin hizli bir sekilde arttid,
2002 yilinda 20086 yili fiyatlari ile 380.3
milyon YTL olan kamu bilgi ve iletisim
teknolojileri yatinm édeneginin, bu
yil 758.3 milyon YTL oldugu belirtil-
mektedir. AB tarafindan belirlenen 20
temel kamu hizmeti alaninin 12’sinde
elektronik yollardan hizmet sunumu
yapilan Turkiye’nin 2005 itibariyle bu
anlamda geligsmiglik oraninin ylzde 53
oldugu, ayni oranin 2004 yiinda AB
15 Ulkesinde ortalama ylzde 72, AB
25 Ulke ortalamasinda ise yuzde 65
oldugu goérulmektedir.

Arastirmalarin kamu hizmetlerinin
sunumunda genellikle vatandas ih-
tiyaclarinin gozetilmedigi ve hizmet
sureglerinin vatandas odakli bir sekilde
tasarlanmadigini gésterdigi kaydedilen
strateji belgesinde, “Kamu kurumlari
anketinin sonuglarina gére, kurum-
larin yuzde 52’si kullanici isteklerini

hizmet sunumunda en 6nemli 3
kriter arasinda gdsterme-
sine ragmen, kurumlarin
yuzde 61’inin vatandas
ihtiyaclarini herhangi bir
sekilde 6lgcmedigi goérul-
mustar” denilmektedir.
Kamuda bilgi paylasiminin
da yeterince gelismedigi
saptamasina yer veri-
lirken, “Ontmizdeki
dénemde giderek art-
mas! beklenen kamu
bilgi ve iletisim teknolo-
jileri yatirimlarinda mu-
kerrerliklerin énlenmesi ve
bltlncul e-devlet yapisinin
olusturularak kaynak kulla-
niminda etkinligin saglanmasi
6nem tagimaktadir” uyarisinda
bulunuluyor.
BILGI
TEKNOLOVJILERI VE

TELEKOMUNIKASYON
AYRIMI

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdrinan,
“bilgi teknolojileri” ve “telekomUinikas-
yon” olarak ikiye ayrildigi strateji belge-
sinde, 2005 yilinda telekomunikasyon
sektdru pazarinin 10 milyar dolar, bilgi
teknolojileri pazarinin ise 3 milyar dolar
seviyesine ulastigi tahminine yer verili-
yor. TelekomUnikasyon sektérintn bu-
yukligunin Gayrisafi Yurtici Hasila’ya
oraninin ytizde 3.3 ile ylizde 3.2 olan
OECD ortalamasina yakin oldugu, bilgi
teknolojileri sektériinde ise ylizde 0.8
olan bu oranin yuzde 2.9 olan OECD
ortalamasinin oldukga gerisinde oldu-
gu belirtildi. “Bu yapi, 2010 yilina dogru
iki alt sektore iliskin 6nceliklerin farkli
olmasi gerektigine isaret etmektedir”
denilen strateji belgesinde, su gérusler
ileri straldu:
“lletisim ve erisimde kalite, gi-
venlik, cesitlilik, hiz ve maliyet
gibi konular bilgi toplumuna gegis
stirecinde basariy etkileyen 6nemli
faktorlerdir. Ulkemizde, telekomd-
nikasyon sektoriindeki birgok hiz-
met alaninda ve altyapilarda etkin
rekabetin saglanamamig olmasi al-



ternatif isletmecilerin ortaya ¢ikma-
sini ve faaliyetlerini gli¢lestirmekte,
hizmet kalitesi ve maliyet arasindaki
dengenin kullanici aleyhine bozul-
masina neden olmaktadir. Teleko-
muinikasyon hizmetleri (zerindeki
agir vergi yiikii ve genigbant erigim
altyapilarinin yeteri kadar yaygin
olmamasi da telekomiinikasyon
hizmetlerinin kullanimini etkileyen
diger faktérlerdir.

Ulkemizde bilgi teknolojileri sek-
toriinde 6ne gikan sorunlar ise
finansal gtic, yetkinlik, deneyim ve
Olcek boyutundadir. Bu sektordeki
en bliylk 20 firmanin yas ortalama-
s1 13'tur. Pazarin darligi ve dikey pa-
zarlardaki sinirli gelisim nedeniyle
firmalar deneyim ve teknik uzmanlik
gelistirmekte zorlanmakta, dig pa-
zarlara agilma konusunda yeterli
olamamakta, yenilik¢i ¢Oziimler-
den ziyade fiyata dayali rekabet
bdyimeyi gliglestirmektedir.
Tlrkiye’nin bélge pazarlari, bilgi
teknolojileri ihracati icin énemli
potansiyel gbstermektedir. Tiirkiye,
2010 yilina kadar yillik ytizde 13.5
dizeyinde buyimesi beklenen
Ortadogu, Orta ve Dogu Avrupa
yazilim ve hizmetler pazarinin
ancak ylzde 4’inu olusturmakta-
dir. Bu pazarlara agilma sektorin
blyimesini ve Tirkiye icin katma
deger yaratiimasini saglayacak,
ihracati ve buna paralel olarak
pazar blykligdnd 6nemli élgiide
artirabilecektir.

20083 yilinda kamunun bltceden
Ar-Ge’ye aktardigi kaynak 2006
yili fiyatlariyla 162.2 milyon YTL
iken, 2006 yilinda 743 milyon
YTL'ye ulagmigtir. Toplam Ar-Ge
harcamalarinin GSMH’nin ylizde
0.8’i diizeyine ulastigi tahmin
edilmektedir. Ar-Ge ve yenilikgilik
kapasitesinin geligtiriimesi amaciy-
la katim saglanan AB 6. Gergeve
Programi 6nemli bir firsat olarak
ortaya ¢ikmigtir. Ancak, arastirma
kapasitesinin yetersizligi nedeniyle
Tirkiye, sagladigi katki oraninda bir
geri dénlis elde edememigtir.”

TEMEL STRATEJIK
ONCELIKLER

Bilgi Toplumu Stratejisi'nde 7 temel

stratejik dncelik belirlenmigtir:
“1- Sosyal déniistim: Herkes igin
bilgi ve iletisim teknolojileri firsat.
2- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is
diinyasina niifuzu: Isletmelere bilgi
ve iletigim teknolojileri yoluyla reka-
bet avantaji.
3- Vatandas odakli hizmet dénii-
stimd: Yiksek standartlarda kamu
hizmeti sunumu.
4- Kamu ybnetiminde moderni-
zasyon: Bilgi ve iletisim teknoloji-
leriyle desteklenen kamu y6netimi
reformu.
5- Kuresel rekabetgi bilgi teknolo-
Jileri sektori: Uluslararasi oyuncu
bilgi teknolojileri sektord.
6- Rekabetci, yaygin ve ucuz ileti-
sim altyapi ve hizmetleri: Toplumun
her kesimine yiksek kalitede ve
ucuz genisbant erisim imkani.
7- Ar-Ge ve Yenilikgiligin Geligtiril-
mesi: Kiresel pazarin taleplerine
uygun yeni triin ve hizmetler.”

Basliklar diizeyinde ele aldigimiz bu
7 strateji 6nceliginin 5 tanesi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimina

yoneliktir. Yalnizca “Kuresel rekabetci
bilgi teknolojileri sektoru ile Ar-Ge ve ye-
nilik¢iligin gelistiriimesi” bilgi ve iletisim
teknolojilerinin Uretimine yéneliktir.

SOSYAL DONUSUM

Ogrenciler, calisanlar ve igsizlerin
hedef kitle olarak belirlendigi sosyal
donlsum stratejik dnceliginde, bu
kesimlere bilgi ve iletisim teknolo-
jilerine erisim ve kullanim yetkinligi
kazandiriilmasi 6ngdriimektedir.
Ogrenci, 6gretmen ve egiticilerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
kullanimi, bunun igin érgiin ve yaygin
kurumlarda altyapi saglanmasi, ayrica
kamu internet erisim merkezleri (KIEM)
araciligiyla olanag@i olmayan yurttaslara
erisim hakki saglanmasi dustnulmek-
tedir. E@itim kurumlarinda mevcut
durumda da zaten altyapi calismalari
yapildi§i dikkate alindiginda, bu strateji
belgesiyle yeni olarak ne getirildigi ya
da butdncdl bir yaklasim iddiasiyla
hangi farkli bakis acisinin saglandi-
gini anlamak mimkun degildir. Kamu
internet erisim merkezleri ise sayisal
ucurumun azaltimasi agisindan énem-
li, ancak gecikmis bir uygulamadir. Ar-
tik ilcelerde, hatta bazi kdylerde bile

Tablo 1 - 2010 Yili Hedefleri-Sosyal Déniisiim

Temel Gostergeler * I.!\)nu?t,:r:rl:t(:; H;Z)e J
internet Kullanicisi Bireyler 14 51
- Ogrenciler 53 96
- Calisanlar 17 77
- Igsizler 21 56
Genigbant internet Abone Yogunlugu 2 12,5
Egitim Amagli internet Kullanan Calisanlar ve issizler 1,2 39
Egitim Amagli internet Kullanan Ogrenciler 34 78
Cevrimici Bankacilik Yapan Bireyler 2,1 33
Gevrimici Aligveris Yapan Bireyler 2,2 30
e-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler 59 35
internete Bagl Bilgisayar Bulunan Haneler 7 48
KIEM’den internete Erisen Bireyler 0,2 5,1
Guvenlik Problemi Yasayan Kullanicilar 24 24

* 16-74 yas arasl bireyler icin

**T(JiK 2004 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi (Genisbant internet abone yogunlugu harig)
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internet kafelerin isletimeye basladigi
Tlrkiye’de bu uygulamanin etkinlik
kazanabilmesi i¢in, yalnizca bir bil-
gisayarin ve internet baglantisinin
oldugu yapilanmanin disinda agilimlar
saglanmasi sarttir. Buralarda bilgisayar
ve internet kullanimi konusunda reh-
berlik ve egitim hizmetlerinin verilmesi
6ngorulmekte, ancak bu isi kimlerin,
hangi kosullarda saglayacagi soru
isaretleri tagimaktadir. Kaldi ki, artik
ekonomik boyutta bir degisim sagla-
narak, yurttaslarin evlerinde bilgisayar
ve internet kullanimina sahip olmalari
6nem tasimaktadir. Bunun igin 6ngo-
rilen tek sey ise, hanelerde bilgisayar
sahipligi ve genis bant internet erigimi-
ne iliskin kampanyalara vergi indirimi
saglanmasidir.

BILGIi VE iLETISIM
TEKNOLOJILERININ is
DUNYASINA NUFUZU

Bu kapsamda yatay ve dikey olmak
Uzere iki stratejiden s6z edilmekte,
yatay strateji kapsaminda, KOB'lerin
bilgisayar sahipligi ve internet erisimi-
nin artirlarak, e-ticaret yapmaya tesvik
edilmesi 6ngorllmektedir. Bunun igin
hukuki diizenlemeler, destekleyici ku-
rumsal yapilar, mali destek programla-
rindan s6z edilmektedir. Dikey strateji
kapsaminda ise stratejik Gnem tasiyan
sektdr ve bolgelere iligkin olarak bilgi
ve iletisim teknolojileri ihtiyacini kargi-
lamak Uzere 6zel verimlilik programlari
gundeme getirilmektedir.

VATANDAS ODAKLI _
HiZMET DONUSUMU
e

Bu kapsamda e-devlet galismalari
yer almaktadir. Kamu hizmetlerinin
elektronik ortamdan yapilmasi, tek
numaraya dayall bilgi sistemi, elekt-
ronik ortamdaki icerige iliskin sayisal
haklar yénetimine iliskin dizenlemeler
burada ele alinmaktadir. Surekli tekrar
edilen “kullanici memnuniyeti” burada
yine temel kavram olarak kullaniimak-
tadir. Temel bir kamu hizmeti olan sag-
liga yénelik olarak ise, iddiali ifadeler
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Tablo 2 - 2010 Yil Hedefleri-Bilgi ve ileti§im Teknolojilerinin i§ Diinyasina Nufuzu

Mevcut Hedef
Temel Gostergeler* Durum
9 (%)
(%)
Elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden
yararlanan igletme orani :
Bilgi alma 90
Form indirme 80
Cevrimici Form Doldurma 60
Islemin tamamlanmasi 30
Bilgisayari olan isletme orani 61 95
Genisbant internet erisimine sahip isletme orani 20 70
e-Ticaret satiglarinin toplam ciroya orani 0-3 15
Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanan isletme orani 0-3 15
Tedarik Zinciri Yonetimi kullanan isletme orani 0-1 12
Miisteri iliskileri Yonetimi kullanan isletme oran 0-0,5 5
* Kiglk, orta ve biyUk élgekli (10 ve daha fazla galisani olan) isletmeler igin
kullanilmaktadir. Mevcut durumda bile
hastalarin saglik sisteminden yararlan-
ma olanaklar giderek kisitlanirken,
banko ve telefonla randevu gibi artik
basit gorlebilecek sistemler dahi has-
tanelerde yerlestirilememisken, “saglik
kayitlarinin merkezi olarak tutulacagi
saglik bilgi sisteminin olusturulmasi,
saglikta erken uyari mekanizmalari
kurulmasi, uzaktan saglik danigman-
hgr ve teshis, tedavi desteklerinin
saglanacagl” belirtiimektedir.
Tablo 3 - 2010 Yili Hedefleri-Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii
Temel Gésteraeler Mevcut Durum Hedef
e (%) (%)
Hizmet Seviyesi
E[ektromk kanallar Gzerinden sunulan hizmet Olgiimemektedir 70
ylzdesi
AB 20 temel hizmetinde ulagilan seviye 53 100
Hizmet Kullanimi
Elektromk kanallardan gerceklesen islemlerin Olciiimemektedir 33
ylzdesi
Kullanici Memnuniyeti
e-Hizmetler kullanici memnuniyeti endeksi Olgiilmemektedir 80




KAMU YONETIMINDE
MODERNIZASYON

Bu kapsamda da yine e-devlet uygula-
malari yer almaktadr, Vatandas Odakl
Hizmet Donlsuma strateji 6nceligin-
den farkli olarak burada kurumlar
arasl isbirligi, mikerrerliklerin ortadan
kaldinimasi, ortak teknolojik altyapinin
saglanmasi ele alinmaktadir.

KURESEL REKABETCIi
BILGi TEKNOLOJILERI
SEKTORU

“Kiresel rekabetci” ifadesinin alti,
burada bilgi teknolojileri hizmetlerin-
de proje odakli hizmetler, uygulama
yOnetimi, barindirma, is sureclerinin
yénetimi gibi dis kaynak hizmetleri,
yaziim alaninda ise telekomunikas-
yon, saglik, egitim, savunma sanayi
vb sektdrel cozumlere odaklanilmasi
olarak doldurulmaktadir.

Burada kamuda acik kaynak kodlu
yaziimin kullaniminin tesvik edilecegi
belirtiimektedir. Bu EMO’nun surekli
glindeme getirdigi bir konu olarak
strateji belgesiyle, gecikmeli olarak da
olsa kamunun gindemine girmis ol-
masi sevindiricidir. Ancak bu konunun
kamu y6netiminde modernizasyon ve
vatandas odakl hizmet dénltsumu
kapsaminda ele alinmamis olmasi da
bir eksikliktir.

Klresel rekabetci bilgi teknolojileri
sektoru stratejik dnceligindeki hedef-
lere ulasiimasi i¢in bilgi teknolojileri ile
ilgili eg@itim almis mlhendis sayisinin
arttirimasi, sertifika programlarinin
yayginlastiriimasi 6ng6riimektedir.
Bilgisayar Muhendisleri'nin istihdam
olanaklari ve sorunlari, sertifika prog-
ramlarinin yarattigi karmasa burada
gdérmezden gelinmigtir.

Universite-sektdr isbirligi kapsaminda
teknopark yapilanmalarinin gézden
gecirilecegi anlasiimaktadir. Bu ger-
cevede bilgi teknolojileri firmalari icin
ayn bir “Bilisim Vadisi” kurulmasindan
s6z edilmektedir.

Tablo 4 - 2010 Yili Hedefleri-Kamu Yénetiminde Modernizasyon

ylzdesi

Temel Géstergeler Mevcut Durum Hedef
(%) (%)

Kamu Ydnetiminde Verimlilik

Yillik kamu cari giderlerinde saglanacak 9

tasarruf

Elektronik ortamda yapilan kamu alimlari 90

ylzdesi

Cevrimigci arka-ofis sureglerine sahip kamu A .

hizmetlerinin orani Rl 1LY

Bltce icinde ve zamaninda tamamlanan proje Olgiiimemektedir 90

Tablo 5 - 2010 Yili Hedefleri-Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii

Temel Gostergeler “Igz‘r’l?rl: Hedef
ic Pazar Bilyiikligi

Paket yazilim (milyon ABD$) 390 1.267
Hizmetler (milyon ABDS$) 574 1.525
BT Donanimi (milyon ABDS$) 2.086 6.368
ihracat Biiyikligi

Paket yazilim (milyon ABDS$) 30 161
Hizmetler (milyon ABDS$) 40 215
BT Donanimi (milyon ABDS$) 10 31
Oranlar

BT sektoriiniin GSYiH icindeki pay! (%) 0,8 2,2
Yazilim ve hizmet ihracatinin yazilim ve hizmet

pazarina orani (%) 73 135

elektrik miihendisligi 9




REKABETGCI,

YAYGIN VE UCUZ
iLETiSim ALTVAPI VE
HIZMETLERI

Telekom’un &zellestirilmesi ve ardi
ardina 3 GSM telefon igletmesinin
yabancilarin y6netimine gecmesiyle
telekomunikasyon alaninda iddiasini
yitiren Turkiye, bu bélimde yalnizca
hizmet sunumunun dizenlenmesini
6ngbrebilmistir. Yeni teknolojilere
dayall telekomunikasyon altyapilari-
nin kurulmasi icin uygun ortam ya-
ratilmasi, isletmecilerin ortak altyapi
kurmalarinin “6zendirilmesi’nden
s6z edilebilmektedir. Bilgi toplumu
hizmetlerinin yayginlasmasini destek-
lemek Uzere karasal sayisal televizyon
yayinciigina gecis, genisbant iletisim
hizmetlerinden yararlaniimasi, kamu-
nun genis bant hizmet alimlarinin top-
lulastinimasi, maliyetlerin ve internet
lzerindeki vergi yukinin azaltlmasi
bu kapsamda sayilan énceliklerdir.

Bu stratejik dncelik icerisinde Turk
Telekom’un toptan ve perakende hiz-
met birimlerinin aynstinimasina yonelik
bir fizibilite calismasinin yapiimasi da
gundeme getiriimektedir.

AR-GE VE
YENILIKCILIGIN
GELiSTIRILMESI

Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistiriimesi
stratejik 6nceliginin, "Kiiresel rekabetgi
bilgi teknolojileri sektdr(" dnceliginin
bir alt ayagi olarak dlstinildigu goral-
mektedir. “Pazar taleplerine uygun mal
ve hizmet Uretilerek, rekabet glictinln
artinlmasi ve duinya hasilasindan daha
yuksek pay alinabilmesi igin Ar-Ge ve
yenilikgilik sisteminin gelistiriimesi
giderek daha fazla 6nem kazan-
maktadir” diye baslanilan bu éncelik
kapsaminda &ncelikle “ticarilesme”
gOzetiimektedir. Bu durum séyle or-
taya konulmaktadir:
“Oncelikle destek mekanizma-
lari ile bilgi treten kurumlardaki
arastirmalar (lke Oncelikleri ve
reel sektérin ihtiyaglarina yénelik

56 clekirik miihendisligi

Tablo 6 - 2010 Yili Hedefleri-Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve

Hizmetleri
Temel Gostergeler LT Hedef
Durum

Sektoriin rekabetgiliginin AB Ulkeleri arasindaki yeri 10+* 1-5

Genisbant erisim altyapilan tarafindan kapsanan
. ’ =75 95

nUfusun toplam nufusa orani (%)

Genisbant erisimin son kullaniclya maliyetinin kisi 54 o

basi gelire orani (%)

* 2004 yiinda ECTA’nin yaptidi calismada 10 AB Ulkesine yer verilmistir.




olarak yeniden tasarlanacaktir. Ayri-

ca Uretilen bilginin ticarilestiriimesi

tesvik edilecektir.”
Bu cercevede, “arastirmaci yetistirme
programlarinin gelistirilmesi, reel
kesimle birlikte tamamlanmis Ar-Ge
calismalarinin 'akademik yukselme
kriterleri' arasinda degerlendirilmesi,
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
Ar-Ge yogun ve yenilik¢i firmalara
6zel finansman imkanlari ve teknik
danismanlik destekleri saglayan me-
kanizmalarin gelistiriimesi, ¢ok uluslu
firmalarin Glkemizde Ar-Ge birimi
kurmalarinin 6zendirilmesi, TUBITAK
bunyesindeki enstitllerin 6zel kesi-
min ortak proje gelistirilmesinin tegvik
edilmesi” siralanmaktadrr.

Bu alandaki 2010 yil hedefleri de, aras-
tirmaci kapasitesinin 40 bine ulasmasi,
Ar-Ge harcamalarinin GSYiH icindeki
payinin 2010 yili sonuna kadar yuzde
2'ye clkariimasi, bu Ar-Ge harcamala-
rinin yzde 20’sinin de bilgi toplumuna
dénusiminl desteklemeye yonelik
stratejik teknoloji alanlari olarak
belirlenen bilgi ve iletisim teknoloji-

leri ile tasarim teknolojileri alanlarinda
gerceklestirimesi olarak ortaya konul-
maktadir. Sz konusu 6ncelikli alanlar

da sunlardan olusmaktadir:

“Bilgi ve lletisim Teknolojileri:
Tiimdevre (retimi ve timdevre
tasarimi teknolojileri,

Gortintt birimleri Gretimi tekno-
lojileri,

Genisbant teknolojileri,
Gérintu algilayicilar dretimi
teknolojileri.”

Tasarim Teknolojileri:
Bilgisayar destekli tasarim ve
bilgisayar destekli imalat,

Sanal gerceklik yaziimlari ve
sanal prototipleme,

Simiilasyon ve modelleme yaz-
limlar,

Grid teknolojileri ve paralel ve
dagitik hesaplama yazilimlari.”

EYLEM
ONCELIKLENDIRME
MATRISIi VE
FAYDACILIK
ANLAYISINDAKI
KIRILMA

Strateji belgesinin Eylem Planr’na ba-
kildiginda ise, “Eylem Onceliklendirme
Matrisi” dikkat cekmektedir. Bu matris-
le, beklenen fayda ve uygulama kolay-
i1 olmak (izere iki eksen olusturulup,
kolay uygulamaiile kisa surede yatirnm
geri doniisimin( saglayacak faydaci
bir ydntem esas alindigi gériimektedir.
Bu yaklasimin dncelikle uzun erimli bir
yaklasim olmadigi distinilmektedir.
Bu durum, strateji belgesinin 5 yillik
olmasiyla uyumlu olmakla birlikte T(ir-
kiye'nin gelecegine yonelik planlama
agisindan vyetersiz bir yaklagimdir.
Uygulamasi zor ve maliyetli de olsa,
6rnegin 5-10 yillik bir siire¢ sonrasinda

elektrik miihendisligi S



getirisi ylksek olabilecek, Turkiye’nin
stratejik planlamasi agisindan énem
taslyacak alanlardaki gelisimin goz
ardi edilmesine yol acacak bir yakla-
sim uygulanmigtir. Maddi zorluklar ve
icinde bulunulan kisitliliklar nedeniyle
bdyle bir yaklasim 6ngérilmus olsa
bile stratejik belge olma iddiasina
uygun olarak teknolojik gelisim ve
Uretimin saglanmasina yénelik daha
ileri 6ngordlerin yapilabilmesi gerek-
mektedir.

Eylem planinda bu yil ve gelecek yil
“altyapi hazirligi ve hizli kazanim pro-
jelerinin tetiklenmesi dénemi” olarak
nitelendirmekte, gelecek yil ve 2008
ise bilgi toplumuna dénisimi sag-
layacak temel ve kapsamli eylemlerin
uygulamaya alinacagi dénem olarak
tariflenmektedir. 2009-2010 vyillari ise
uygulanmis ya da uygulamasi devam
eden eylemlerin somut sonuglarinin
alinacagi dénem olarak 6ngoril-
mastar.

Strateji olarak deg@erlendirilemeyecek
ve pek cok eksikleri olan bir belge
olmakla birlikte, bundan 6nce hazirla-
nan belgeler, raporlar gibi bir kdseye
atilmamasi, bunun Uzerine daha
kapsamli calismalar yapilmasi gerek-
mektedir. Bilgi Toplumu Stratejisi’ndeki
projelerin hayata gegirilememesi artik
gunltk yasamin surdurdimesinde de
ciddi sikintilara yol acabilecektir.

S8 clekirik miihendisligi

2.9 MILYAR YTULiK MALIYET

Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda belirlenen 2.9 milyar YTL'lik mali-
yetin 193 milyon YTL’sinin bu yil, 1.5 milyar YTL’sinin ise 2007 yilinda,
672 milyon YTL'sinin de 2008 yilinda harcanmasi 6ngérilmektedir.
Kalan yillardan 2009’a 286 milyon YTL, 2010 yilina da 233 milyon
YTL maliyet dligsmektedir.

Bu stratejideki 6ngoérulen rakamlarin bazi alanlarda pilot calismayi
kapsadigl, vergi indirimi gibi yasal dlizenlemeler gerektiren maliyet-
lerin de bulundugu, 5 yillik dénemdeki bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda surdurilecek tim proje ve calismalari icermedigi dikkate
alindiginda gerekli olan kaynak ihtiyacinin gok daha ylksek oldugu
aciktir. Bu stratejide 6ngérulen hedeflerin her yil gézden gegiriimesi
ayr bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
strateji belgesi her ne kadar Yiksek Planlama Kurulu'nda kabul
edilmis olsa da, eylem planinda yer alan projelerin hayata gegirilip
gecirilmemesi takip edilmesi gereken bir konudur. Ayri bir 6lctimleme
mekanizmasi 6ngorilmektedir. Ancak maddi boyuta yénelik olarak,
“Eylem Planinda yer alan projelere yatinm programlari gercevesinde
6denek tahsisinde énem ve 6ncelik verilecedi” belirtiimektedir. Ayrica
yayinlanan program tanimlama dokimanindaki parasal degerlerin
de, gbsterge niteliginde oldugunun ve kamu yatirim programlarinda
kaynak tahsisine esas teskil etmeyeceginin alti ciziimektedir. Yillik
ortalama 250-300 milyon YTL’lik de ek bir yatinm gerekecegi 6ngé-
rulen Eylem Planr’'nda, zaten kaynak ihtiyacinin daha ylksek olacagi
kabul edilmektedir.

Maliyetlerin Stratejik Oncelikler itibariyle Dagilimi

Maliyetlerin Yillar itibariyle Dagilimi



