Yazilim Siirec Iyilestirmede Basar1 Faktorleri
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Ozet

Organizasyonlarin Yazilim Siireg lyilestirme calismalarini basari ile siirdiirebilmesi igin
baz1 6zelliklere sahip olmasi gereklidir. Bu calismada, daha once diinya iizerinde yapilmis
bagsar1 faktorlerinin incelenmesini iceren aragtirma sonuglar1 ve vaka ornekleri incelenerek,
en cok deginilen 19 adet basar1 faktorii bir araya getirilmistir. Bu maddelerden yola ¢ikarak
58 adet anket sorusu olusturulmustur. Yazilim iyilestirme siirecini siirdiirmekte olan yada
yeni baslayacak sirketler bu sorulara verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi ile zayif veya
giicli  yanlarin1  belirleyerek eksik yonlerini giiclendirebilir. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesi 5 bashik altinda gruplandirilmistir. Bu bildiri ayn1 zamanda, Tiirkiye’de
siire¢ iyilestirme ¢aligmalar1 yapan 7 sirkette anketin uygulama sonuglarini icermektedir.

1. Giris

Yazilim projelerini zamaninda, beklenen maliyetle, ve s6z verilen tiim fonksiyonlariyla teslim etmekte
yasanan giicliikkler yazilim organizasyonlarim siire¢ iyilestirme ¢alismalarina yoneltmistir. Bu yiizden
giinlimiizde pek cok organizasyon, yazilima yonelik gelistirme, edinim, bakim gibi aktivitelerini
diizenlemek icin CMMI, SPICE (ISO/IEC15504) gibi yazilim siire¢ iyilestirme modellerini kullanan
calismalar gerceklestirmektedir. Yazilim siire¢ iyilestirme calismalari en kisa tanmimlama ile,
organizasyonun yazilim aktivitelerini  gerceklestirirken kullandiklart mevcut  yontemlerin
degerlendirilmesini, daha etkin (maliyet, zaman ve giivenilirlik boyutlarinda) gerceklestirilmesi icin
lyilestirmeyi ve yeni yontem ile elde edilen sonuglart Olgerek ne kadar iyilesme saglandiginin
gozlemlenmesini igerir. Bu caligmalarin 6nemli bir cogunlugu ¢esitli sebeplerle yarida kesilmekte ya da
basarisizlikla sonuclanmaktadir. Basarisiz olan sirketlerin sayisimin fazla olmasi, siire¢ iyilestirme
calismalarim basariyla siirdiirmek i¢in neler gerekir sorusuna cevap bulmayi gerektirmistir. Pozitif ve
negatif etkisi olabilecek faktorlerin belirlenmesi icin ¢esitli arastirmalar yapilmistir [1][2][3][4][5]. Bu
Faktorlerin, siire¢ iyilestirme baslamadan ©once organizasyonun c¢alismalara hazir olma durumunu
Ol¢mek icin kullanilmasi miimkiindiir [3]. Bir baska arastirma [2] ise yazilim siirecleri belirli olgunluga
ulagmig firmalarin da iyilestirme siirecinin devamliligini saglamak i¢in benzer faktorlere sahip olmasi
gerektigini gostermektedir.

Bu calismada literatiirdeki bu konuda yapilmis olan arastirmalarin sonuglar1 derlenerek en c¢ok
deginilen ve etkisine inanilan basar1 faktorleri belirlenmistir. Calismayla ilgili akla gelen 2 soru
bulunmaktadir. Bu maddeler agisindan Tiirkiye’deki yazilim organizasyonlarinin genel durumu nedir?
Maddelerin mevcut olmasi Tiirkiye’deki sirketlerde de siire¢ caligsmalarinin basarili olmasini saglar m1?



Bu bildirinin geri kalam1 su sekilde organize edilmistir: Bolim 2’de mevcut calismalarin listesi
verilmis, yer sinir1 sebebiyle detaylar1 aktarilamamistir. Boliim 3’te uygulanan yontem anlatilmaktadir.
Bolim 4 te sirketlerde basar1 faktorlerinin bulunma diizeyi iizerinde durulmakta, Bolim 5’te genel
sonuglar ve planlanan ¢alismalardan bahsedilmektedir.

2. Mevcut Calismalar

Siire¢ 1yilestirme calismalar literatiirii vaka caligmalari, gercek hayat deneyimleri, bunlari inceleyen ve
bir araya getiren caligmalar ve basarili olmak icin Onerileri iceren pek cok arastirma icermektedir.
Bunlarin arasindan onemli olduklarim diisiindiigiimiiz 9 6nemli ¢alisma su sekildedir:

a) Rainer, A., Hall T., [2]

b) Goldenson, Dennis; Herbsleb, James D [4]

c) Stelzer, D., Mellis W [1]

d) Sassenburg [3]

e) Jakobsen [8]

f) Wiegers [5]

g) SEI Technical Report [9]

h) SPICE Phase 2 Trials Interim Report [7]

1) Kasse, McQuaid [6]

3. Yontem

Yukaridaki listedeki ¢alismalarda bahsedilen basar1 faktorleri bir araya getirildiginde en az 4 ¢alismada
gecen 19 madde ortaya ¢ikmaktadir. Bu maddeleri i¢eren liste Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. En fazla deginilen faktorler ve ilgili ¢calismalar

Yonetimin taahhiidii, desteklemesi a,b,c,d,e f, g hi
Yonetimin Izlemesi b,c, g i

Acik ve ilgili siirec iyilestirme amaglari a,b,c,d,e, f hi
Acik, telafi edici sorumluluklarin siireg iyilestirme igin tahsis edilmesi |b, d, h, 1

Teknik personelin dahil olmasi a,b,c,f,e, g h
Siirec iyilestirmedeki insanlara saygt duyulmasi a,b,c,d, f,h
Gorevlilere yeterli zaman ve kaynak saglanmasi b,c,e, g h

Siire¢ iyilestirme ekipleri olusturmak b,c,d, f, g
Organizasyonda Degisim Lideri bulunmasi a,b,c,d f, g
Iletisim ve birlikte calismayi tesvik etme c,d, g i

Siirec iyilestirmenin proje gibi yiiriitiilmesi c,f,gi

Anlayis1 arttirmaya caligma b,c,d, f
Organizasyonun calismalarini durdurmama b,c,d, g
Ilerleme gozden gecirmeleri a,cd,f

Nasil iyilegtirme yapilabilecegi hakkinda egitim ve yol gosterme a,b,d, f
Disaridan danigsmanlik alma a,d, e, f
Odiillendirme mekanizmalart a,b,c,f

Kiiltiir ve politika a,b,e, f,1

Bilgi paylagimi c,d, g i




Tablo 1°deki maddeleri birbirinden keskin sekilde ayirmak miimkiin olmamakla birlikte 5 alanda
gruplamak miimkiindiir.

Yonetimin Destegi.

Siire¢ iyilestirme amacinin dogru belirlenmis olmasi.

Siire¢ iyilestirmenin “Proje” olarak Kabul edilmesi

Organizasyon Yapisinin Uygunlugu

Organizasyonun tiimiinde iyilestirmenin anlasilmis olmasi

Bu 19 faktorden yola ¢ikilarak olusturulan 58 adet soruya verilen cevaplarin yorumlanmasi sirasinda da
bu gruplamadan faydalanilmistir. Tablo 2’de bu soru listesinden 6rnek bir boliim gosterilmektedir. Bazi
sorular birden ¢ok alan ile iligkili olabilmektedir. Yonetimin Destegi ile ilgili 17, Siire¢ iyilestirme
amacinin ortaya konulmus olmasi ile ilgili 10, Siirec iyilestirmenin “Proje” olarak kabul edilmesi ile
ilgili 17, Uygun organizasyon yapisinin kurulmus olmasi ile ilgili 16, Organizasyonun tiimiinde
iyilestirmenin anlasilmis olmasi ile ilgili 25 adet soru yer almaktadir.

Her sorunun cevabi i¢in O ve 4 arasinda deger vardir ve bu deger o maddenin organizasyonda bulunma
diizeyini belirlemektedir.

0: Yok/Hayir 1: Az ; 2 Kismen, 3: Biiyiik Olciide/Cogunlukla 4:Tamamen

Hesaplama yoOntemi olarak “Ortanca (median)” kullanilarak, degerler kiiciikten biiyiige dogru
siralandiginda tam ortadaki deger dikkate alinmstir.

Tablo 2. Ornek Soru Listesi

Sorular

Yonetim yazilimlarinin kalitesi ile beraber organizasyonun yazilim kapasitesini iyilestirmek istiyor mu?

Organizasyonun tiim seviyelerinde yonetimden taahhiit alind1 nu?

Yonetimin tiim seviyeleri siire¢ iyilestirmenin maliyet, fayda ve riskleri hakkinda egitildi mi, boylece genel bir
vizyona sahipler mi?

Yonetim siire¢ iyilestirme toplantilarina aktif olarak katiliyor mu?

Teknik personel siire¢ iyilestirmeye aktif olarak dahil edildi mi?

Siirec iyilestirme ekibindeki yoneticilerin, teknik bilgisi, yonetim bilgisi ve istenilen iyilestirmeleri yaptirma
yeteneklerine inaniliyor ve saygi duyuluyor mu?

Siireg iyilestirme ilgili kisilere acik, telafi edici sorumluluklar tahsis edildi mi?

Siirec iyilestirme i¢in yeterli personel zamani ve kaynagi ayrildi mi?

Yonetim yazilimlarinin kalitesi ile beraber organizasyonun yazilim kapasitesini iyilestirmek istiyor mu?

Organizasyonun tiim seviyelerinde yonetimden taahhiit alind1 nu?

Yonetimin tiim seviyeleri siire¢ iyilestirmenin maliyet, fayda ve riskleri hakkinda egitildi mi, boylece genel bir
vizyona sahipler mi?

Yonetim siire¢ iyilestirme toplantilarina aktif olarak katiliyor mu?

4. Uygulama ve lstatistikler

Literatiirdeki basar1 faktorlerinin Tiirkiye’deki sirketlerdeki mevcut durumunun gézlemlenebilmesi i¢in
anket 7 sirket lizerinde uygulanmistir. Bu sirketlerin siire¢ iyilestirme ¢alismalart CMMI, AQAP 150,
ISO 15504 gibi farkli yapilar iizerinde cesitlilik gostermekte, bazi sirketler projeleri geregi bu
calismalan paralel yiiriitmektedir.



Secilen 7 sirket’in herbirinin biiyiikliigii, siire¢ iyilestirme caligmalarinin devam siiresi, mevcut
sertifikasyonlar1 ve ¢alisma konularinin genisligi birbirinden farkhidir. Sirket biiyiikliikleri 60 ile 700
kisi arasinda degismektedir. Calisan sayis1 150’{in altinda olan sirketler kiiciik, 250’{in iistiindekiler ise
biiyiik kategorisinde degerlendirilmistir. Sirketlerin 4’{i yazilima ek olarak, sistem entegrasyonu ile
ugrasan Savunma Sanayii sirketlerinden olusmakta ve cogunlukla CMMI sertifikasyonunu tercih
etmektedir. Caligmalar minimum 1 yil, maksimum 7 yildir siirdiiriilmektedir. 4 sirket ile yiiz yiize
goriisiilmiis, diger 3 sirket zaman darlign sebebiyle cevaplarim Internet iizerinden iletmistir. Mevcut
calismalardan elde edilen sonuglar ve sirketler ile goriismelerden elde edilen bulgular asagida ilgili
basliklar altinda 6zetlenmistir.

A) Yonetimin Destegi:

Siire¢ iyilestirme caligmalarinin basarili olabilmesi i¢in iist yonetim ¢alismalar1 destekledigini, 6nem
verdigini gostermelidir. Yonetim c¢esitli seviyeleri bizzat caligmalarda yer almali, cikabilecek
anlagsmazliklara ¢oziim getirmelidir. Siire¢ ¢alismalarina tiim c¢alisma boyunca taahhiit etmelidir.
Genellikle caligmalar baslarken tist yonetim destek verdigini dile getirir ama baska projelerin aciliyeti
gibi sebeplerle fazla zaman, para, efor harcanmasini istemez. Stelzer’e gore (1999) [1] bu durum
calismay1 yoneten ara seviyedeki yoneticilerin “kaos” icinde kalmalarina neden olmaktadir.

Sekil 1’de bu calisma kapsaminda sirketlerdeki Yonetim Desteginin 7 firmada hangi seviyelerde
oldugunu gostermektedir. Sekillerdeki sirketleri gosteren harfler gizlilik acisindan  karistirilarak
verilmistir. Degerlendirilen sirketlerde yiiriitilen siire¢ 1iyilestirme ¢alismalarinin diinyadaki
benzerlerinin tersine, list yonetim yerine ¢ogunlukla calisanlar tarafindan baslatildig farklilik olarak
gozlemlenmektedir. Buna ragmen yoOnetim desteginin incelenen sirketler genelinde yiiksek c¢ikmig
olmasi sasirticidir. Sertifikasyona sahip sirketler, eskiye gore is miktarlarinin artmis oldugunu bu
sebeple yonetimin konuya daha sicak baktigin1 ve destegini arttirdigini belirtmislerdir. Organizasyonlar
kiigiikk sirketlerde yOnetimin destegin  siirekliliginin  saglanmasinin  daha kolay oldugunu
sOylemektedirler. Yonetim destegi digerlerine gore daha diisiik olan sirketler biiyiik olcekte sirketlerdir.
Tablo 3’te bu kapsam ile ilgili baz1 degerler verilmistir.
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Sekil 1. Yonetimin Destegi Sekil 2.Siirec Iyilestirme amacinin ortaya konmasi



Tablo 3. Yonetim Destegi ile ilgili sonuglar.

Konu 3 seviyesinin Altinda(A)/3 ve
Ustiinde(U) Sirket Sayisi/Toplam
Sirket Sayisi

Ust Yonetimin Finansal Destegi 6/7 (0)

Ust yonetimin ikna edilmesi gereken durumlarin varligt 5/7 (U)

Ust Yonetimin Projeyi Takibi 3/7 (A)

B) Siirec iyilestirme amacinin ortaya konulmus olmasi:

Siire¢ iyilestirmenin amacinin ¢ok iyi tanimlanmasi gerekliligi neredeyse tiim calismalarda mevcuttur.
Organizasyon amacin1 ortaya agikca koymaz ise calisanlar bu c¢alismanin 6nemli oldugunu
algilayamaz.“CMMI-3 seviyesine 1 yil icinde erismek”, yada “sertifikasyon almak™ gibi amagclar
calisanlara gore birilerinin ortaya attig1r siradan amaclar oldugu i¢in ¢alisanlart motive etmeyecektir.
Ara yonetimin gorevi iyilestirme i¢in, “gelecek is hedeflerine paralel”, ve “isleyisteki hangi mevcut
sorunlarin ortadan kaldirilacagi” gibi amagclarn ol¢iilebilir sekilde tanimlamaktir. Calisanlar nelerin
diizelecegini ya da degisecegini net olarak gordiiklerinde calismalara daha istekle yaklagsmaktadirlar.

Eger yonetimde degisiklikler olursa, bazen siirec iyilestirme ¢alismalar1 sonlanabilir, yada “proje”’nin
amac1 degisebilir. Yeni yonetimin belirledigi yonlere agirlik verilerek calismalar bastan baslayabilir,
Bagta belirlenen amaclar miimkiinse degistirilmemelidir.

Sekil 2’de Siire¢ iyilestirme amacinin ortaya konulmus olmasi konusunda 7 firmanin durumu
gosterilmektedir. Yiizylize goriisiilen sirketlerin hepsi tarafindan, iist yonetimin amacinin sertifikasyon
oldugu vurgulanmaktadir. Hem teknik calisanlar, hem yoneticiler kismi icin projelerde calisanlar
genellikle sabit kalmstir.

Tablo 4. Siireg lyilestirme Amaci ile ilgili sonuglar.

Konu 3 seviyesinin Altinda(A)/ 3 ve Ustiinde(U)
Sirket Sayisi/Toplam Sirket Sayis1

Olgiilebilen Amaclarin Ortaya Konulmus olmasi 3/7 (U)

Amaclarin Calisanlarla Paylasiliyor olmasi 3/7 (U)

Ust Yonetimin Onemli Toplantilara Katilimi 3/7 (U)

C) Organizasyon Yapisimin Uygunlugu

Watts Humphrey (1989) bir kitabinda [10] “yazilim siire¢ degisikliginin en biiyiik probleminin
kimsenin bu isi ger¢eklestirmekten sorumlu olmamasi” oldugunu dile getiriyor ve soyle devam ediyor
“Eger siire¢ iyilestirme kimsenin isi olarak tanimlanmazsa, hi¢ kimsenin bu isi yapmamasi ¢ok sasirtici
degil. Eger yapilmasi yeterince onemliyse birisine bu is kesin olarak verilir ve yeterli insan ve para
kaynagi da temin edilir. Aksi durumda “yazilim siire¢ iyilestirme bir giin yapilmasi gereken iyi bir sey
olarak kalir, fakat o giin kesinlikle bugiin degildir.”

Degerlendirilen sirketlerde organizasyon yapist ile ilgili faktorlerin bulunma seviyesi Sekil 3’te
gosterilmistir. Sirketlerin tiimiiniin diinyada uygulanan mevcut yapilara benzer sekilde 6zel gruplar



olusturduklar1 goriilmiistiir. Tim sirketlerde en iistte Siire¢ Kurulu yapist goze carpmakta
organizasyonun c¢aligma sekline bagl olarak siirec iyilestirmeyi planlayip gerceklestirecek ekiplerin
biiytikliigli, ayirdiklar1 zaman, liderlik eden grup degisim gostermektedir. Orta biiyiikliikteki
Sirketlerde 15-20 kisilik ekipler yeralirken, biiyiik ve kiigiik 6l¢cektekilerde boyle bir tutarlilik yoktur.
Bununla birlikte bu ekiplerdeki kisilerden proje sirasinda ve sonrasinda beklenenler net olarak ortaya
konmamistir. Diinyadaki caligmalarda basar1 faktorii olarak gosterilen damisman sirketlerle birlikte
calisma konusunda Tiirkiye’deki firmalarin yonelimi danigsman sirketlerden sadece egitimler alinmasi
yoniindedir. Organizasyon yapisinin uygunlugu ile ilgili elde edilen birka¢ deger Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Organizasyon Yapisinin Uygunlugu ile ilgili sonuglar.

Konu 3 seviyesinin Altinda(A)/ 3 ve
Ustiinde(U) Sirket Sayisi/Toplam
Sirket Sayisi
Siirec lyilestirme Ekipleri Varligi 6/7 (U)
Danisman Sirketlerden Tam Zamanli Kontrollii Yiiriitiilmesi 1/7 (U)
Degisim temsilcisi (Change Agent) 6/7 (U)
Siire¢ iyilestirmede agik olarak sorumluluklarin belli olmasi 2/7 (U)
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Sekil 3. Organizasyon yapisinin uygunlugu Sekil 4. Siirec iyilestirmenin proje olarak kabulu

D) Siirec Iyilestirmenin ‘“Proje” olarak kabul edilmesi

Iyilestirme calismalarinda basarili olmak icin sirketler ¢calismalar icin yeterli kisi ve zaman ayirmalilar.
Eger siire¢ calismalarimin projelere gore diisiik Oncelikli oldugu fikri olusursa, yogun calisan
mithendisin programinda her zaman 6n sirada “gercek is” yer alacak, siire¢ iyilestirme gorevleri hep
sonraya birakilacaktir. Insan ve zaman bilgilerini belirlerken diger projelerde oldugu gibi bir plan
yapmak, ve iyilestirme ¢aligmalarini da bir proje gibi yonetmek gerekir. Stelzer (1999) [1] ¢alismasinda
proje siireclerini en iist seviyeye tasimayi isteyen bazi sirketlerin siire¢ iyilestirme calismalarini en alt
seviyede bir proje gibi kaotik ve diizensiz bir sekilde yonettiklerini soylemektedir.



Sekil 4 Siire¢ 1yilestirmenin proje gibi yiiriitiilmesi i¢in gerekli faktorlerin seviyesinin sirketlere gore
dagilimim gostermektedir. Sertifikasyona sahip sirketlerin tiimii, siire¢ iyilestirme ¢alismasinin diger
projeler gibi kabul gordiigiinii belirtmis, bir baska projenin aciliyetinden dolayr c¢alismalarin
aksatilmadigimi dile getirmistir. Caligmalarina yeni baslayan sirketlerin tiimiinde bdyle bir durumda
calismalarin birakilacagina dair inanis mevcuttur. Siire¢ calismalarinin Proje olarak yiiriitiilmesi ile
ilgili elde edilen birkac deger Tablo 6’te verilmistir. Iyilestirmenin proje olarak kabul edilmesinin
diizeyinin kiiciik organizasyonlarda yiiksek, biiyiik organizasyonlarda diisiik seviyede olmasi sirketlerin
mevcut projelerin sayisi ile ilgili olabilir. Biiyiik organizasyonlar bu is i¢in yeterli kaynagi ayirmalidir.

Tablo 6. Siireg Iyilestirmenin Proje olarak kabulii ile ilgili sonuclar.

Konu 3 seviyesinin Altinda(A)/ 3 ve
Ustiinde(U) Sirket Sayisi/Toplam Sirket
Sayisi

Siirec Iyilestirme Plan1 Varlig 6/7 (U)

Risk Plan1 Varlig 2/7 (U)

Calismalarin Diger Projelerden sonra geldigi diigiincesi 4/7 (A)

E) Organizasyonun tiimiinde iyilestirmenin anlasilmasi

Organizasyonlarda siire¢ iyilestirmede yasanan en biiyiik sorun calisanlarda goriilen direnctir. Bir isin
nasil yapildig1 organizasyonun kiiltiirii haline doniistiiyse, degistirilmesi ¢ok zordur. Bu yiizden yeni
gelen degisiklikler cogunlukla tepkiyle karsilanir. Iyilestirmenin ardindaki sebeplerin anlasilmasi igin
egitimler verilmesi yada kisisel bazda kilavuzluk saglanmasi anlayisi arttiracaktir. Siiregleri
uygulayanlar, siire¢ liderleri ve yoneticiler siire¢ iyilestirme icin yeterli yeteneklere sahip degilse yada
beklentileri siire¢ ¢calismalar ile paralellik tasimiyorsa proje risk altindadir. Bu yiizden verilen egitimler
herkes i¢in ayni olmamali, kisilerin projedeki rol ve gorevlerine gore diizenlenmelidir. Sekil 5’te
organizasyonlarin bu anlayis1 artirmak i¢in gerekli aktivitelerin bulunma diizeyleri gosterilmektedir.
Tablo 7°de ise iyilestirmenin organizasyon diizeyinde anlasilmasi ile ilgili istatistikler verilmistir.
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Sekil 5. Organizasyonun Tiimiinde Iyilestirmenin Anlagilmasi




Tablo 6. Organizasyonun tiimiinde iyilestirmenin anlasilmast ile ilgili sonuglar.

Konu 3 se:yiyesinir!.Altmda(A)/ 3
ve Ustiinde(U) Sirket
Sayisi/Toplam Sirket Sayis1

Egitimlerin etkisinin ol¢iilmesi 1/7 (U)

Farkli Seviyelerde kisilere farkli egitim verilmesi 3/7 (U)

Organizasyon Kiiltiiriiniin Siire¢ Iyilestirmeye yatkinlig1 diisiincesi 3/7 (U)

Degerlendirilen sirketler arasinda kii¢iik boyutlu sirketlerde egitimlerin genellikle 2 farkli seviyede
yapildig1 goriilmiistiir. Egitimlerin ilki ¢calismayi yiiriitecek ekip icindeki kisilere yonelik yapilmakta,
daha sonra yoneticilerin de bulundugu tiim organizasyona yonelik ikinci bir egitim verilmektedir.
Sirketin biiyiikliigii arttikga egitim verilen kisi sayisinin organizasyondaki kisiye orani azalmaktadir.
Egitimlerin etkinliginin 6l¢iilmesi sadece 2 sirkette gerceklestirilmektedir. Calismalarina yeni baslayan
sirketler, calisanlarin siire¢ 1yilestirme ve uygulamasindaki rollerinin  bilincinde olsalar bile
calismalarin 6neminin farkinda olmadigin1 dile getirilmistir. Sertifikasyona sahip ya da siireg
iyilestirme calismalarina uzun siire Once baslamis bazi sirketlerde “asiri calismanin” Oniine
gecilememistir. Bu durumun siire¢ ¢calismalarina olan inanci azalttig belirtilmistir

5. Sonuclar

Belirlenen maddeler acisindan Tiirkiye’deki yazilim organizasyonlarinin genel durumu 4. boliimde
verilmistir. Basar1 faktorlerinin Tiirkiye’deki sirketlerde mevcut olmasi, yapilan siire¢ ¢alismalarinda
basar1 saglar m1 sorusuna cevap verebilmek, bu faktorlerin gergekten énemli oldugunun sinamak icin
daha kontrollii bir uygulama yapilmahdir. Sertifikasyona sahip sirketlerde, literatiirden elde edilen
sonuglarin yiiksek diizeyde bulunuyor olmasi bu faktorlerin Tiirkiye’deki yazilim sirketlerinde de
uygulanabilir oldugu teorisini dogrulayabilir. Fakat su an calismasini siirdiirmekte olan sirketlerin
gelecekteki durumunun, ya da sertifikasyona sahip sirketlerin uygulamalarin1 ayni diizeyde devam
ettiriyor olmalarinin belirli araliklarla gdzlemlenerek hangi faktorlerin degistiginin izlenmesi gerekir.
Ileride bu konuda yapilacak ¢alismalar ayri bildiriler halinde sunulacaktir.

Siire¢ iyilestirme calismalarim1 basariyla siirdiirmek isteyen sirketler, bu anketin sorularindan ve
sonuclarindan yararlanarak, eksik yada zayif yonlerini belirleyebilir, bu yonleri destekleyerek
calismalarina devam edebilirler.
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