Haluk Zontul,

aynt zamanda EMO’nun
yonetim ve karar
stireclerine emek vermis

bir arkadagsimz.

Haluk Zontul ile '

TUENA'nn olusum
stirecini ve bedeflerini
degerlendiren bir

soylesi yaphik,

Tiirkiye'nin Ulusal
Enformasyon Altyapisin
tartismaya, gelecege
yonelik stratejiler
gelistirmeye heniiz

yeni basladik.

Onsimiizdeki donem
mesaimizin onemli
kistni bu alana

aywacaginiz
anlagiliyor.
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HALUK ZONTUL:

“Enformasyon
altyapimizin
gelecegini
projelendirdik”

» EMO: Tiirkiye’nin iletigim
alamindaki kurumsal altyapisi
ne durnomda ve TUENA bu tab-
lo igerisinde nasl bir islev iistle-
niyor?

Haluk Zontul: Oncelikle enfor-
masyon toplumunu, ekonomik ve
toplumsal faaliyetlerin bilgisayar
ve iletisim aglani Gizerinde yapil-
digz bir toplum gibi daha smirh ve
teknik bir tammlama olarak kul-
landigimi belirtmek istiyorum.
Amacimz, “bilgi toplumu’ otgu-

-
-
-
-
-
=
L]
&
.

su Tirkiye'nin kargisina ¢ikinca
bununla ilgili “neler yapilmali-
dir?” , “Tiirkiye nelere dikkat et-
mehdir?”’ gibi konularda éneriler
hazirlamak. Bu alandaki ilk ¢alis-
ma degil ashnda, oOrnegin
EMO'da “iletigim™ ve “yazilim”la
ilgili sayilar ¢ikarildi; enformas-
yon teknolojilerinin tnemini vur-
gulayan. TUBITAK, Bilim Tek-
noloji  Politikalar1  Platform'u
adinda bir yapr olugturmustu. Bu
platforma meslek odalarindan in-
sanlar katild1, enformasyon tek-
nolojilerinin getirecegi degisim
tartigildi. Genelde ortaya ¢ikan
fotograf soyle Ozetlenebilir;
ditnyada mallarin ser-

best dolagimyla ilgili,
glimriiksiiz dolasmmiy-
la ilgih bir dizi ekono-
mi rejimi yiirdrlige
girmigti. bu  durum
GATT Uruguay Tu-
ruyla iyice percinlendi
ve Diinya Ticaret Or-
giitii ile boylesi bir sii-
re¢ denctlenecek ve
mallar serbest dolasa-
cakti. Ama maliar di-
sinda da ¢ok Onemli
bir ticaret alani daha
vardi ve giderek One-



mi artmakta olan bu ticaret alani,
hizmetler alaniydi. Hizmetlerin
serbest dolagmasiyla cok dnemli
uluslararas1 ekonomik pazarlar
acilacakti. Hizmetlerin, 6nemli
bir bisliimii, ulus devletler tarafin-
dan iiretilmekteydi. Bu ulus dev-
letler tarafindan iiretilen hizmet-
lerin serbestlesme ve ozeilegtir-
meyle onun diginda kuruluglan
tarafindan lretitmesiyle ilgili ya-
pilan bir siire¢ devam etmektey-
di. Devletler tarafindan iiretilen
hizmetler baglamunda yani, egi-
tim, saghk bu gibi hizmetlerin
hepsi devletlerin tekelindeydi.
Bunlan tagimak, hele sinurlar Gte-
si tasimak miimkiin bir sey degil-
di. Ama bilgi teknolojilerinin ¢cok
gelismesiyle, enformasyon altya-
pilannmn ¢ok gelismesiyle artik
hizmetlerinde serbest dolagmasi
miimkiin hale geldi. Yani bugiin
Tirkiye cografyasindan aynlma-
dan Amerika'da bir okuldan dip-
foma almak miimkiin. Bu hizmet-
lerin serbest dolagabilecegi altya-
pinin nemi kat be kat artt1. Yani
hizmetlerin serbest dolagimina
yarayacak teknolojilere egemen
olan, bu teknolojileri iireten, ag-
lar iizerinden bu hizmeti satabil-
me yeteneginde olan kurulug ve
tilkeler ¢ok dnemli bir ticari us-
tiinliigii elde etmis olacaklardi.
Zaten bu yetenek baglangicta yal-
nizca merkez iilkelerde vard.
Kendi ¢ikarlarina uygun olarak
hizmetlerin serbest dolagmasim
tiim diinyada bir miktar zorladi-
lar. Bunu da Uruguay Turunda
“Hizmetler Genel Anlagmast”
ekiyle belli bir dlgiide de bagardi-
lar.

Tiirkiye'de bu degisimi farkedip,
kendini yeni bir pozisyona oturt-
mak, kendi ulusal ¢ikarlarim “ye-
ni diizen” iginde de koruyabil-
mek amaciyla yeni bir strateji
olusturmalr, izlemeli diyen bir
grup insan bir araya gelip, ortak-
lasa cahgarak bu siirecin genel
cercevesini giindeme getirdi.
Tartismaya, goriis aligverigine
zemin hazirlamada TUBITAK

bunun takipgisi oldu. Cesitli yer-
lere, o zamanki Baskan Prof Dr.
Tosun Terzioglu imzali mektup-
lar gonderildi. Bu mektuplarda,
ulusal enformasyon alanin kntik
onemine dikkat cekildi. Bir ka-
muoyu olugturmada mektuplarin
bir miktar etkisi de oldu. Daha
sonra internet, Tiirkiye'de yay-
ginlagmaya baglaymca Milli Gii-
venlik Kurulu Genel Sekreterli-
dinde bir toplant: yapildi. Aslinda
konu, Internet ve a givenligi-
miz ve bu alanda yapacaklarmizt
degerlendirme toplantisiydi. TU-
BITAK olarak o toplantiya hazir-
LklL gittik. O dénemde de FM
radyolarla ilgili ¢cok ciddi bir kar-
gasanin ve belirsizligin yagandigi
bir donemndi. Ashinda yasakti ama
herkes kurdu. Sonra o zamanin
Bagbakam dahil herkes *radyo-
mu istiyorum” seklinde bir kam-
panya i¢inde yer ald1 ve sonucta
yasallagti. MGK Genel Sekreter-
ligi’ndeki toplantida, su tezin al-
tinl doldurmaya caligtik. Devlet,
radyo, Internet vb. yasaklama yo-
luyla engellemeye ¢aligsa bile, bu
teknolojiler bir sekilde kullamil-
maya baslamyor. Bir siire sonra
ozel radyolarda oldugu gibi in-
sanlar “yasa dis1” igler yapmaya
baglarlar. Sonra, o fiili duruma
gore bir yasa yapmaya ¢aligirsi-
niz. Bu arada tabi ¢ok Onemli
seyleri de kaybedersiniz. Ne kay-
bedersiniz? FM vericilerde oldu-
gu gibi; Turkiye'de higbir yerli
iiretici boyle bir sey liretmedi.
Yugoslavya'dan ¢ok kotii cikig
filtreleri olan, kotii aletleri cok
ciddi paralar vererek aldik. Ama
Ongoriimiiz, stratejimiz olmadig1
icin kolayhkla edinebilecegimiz
bir sanayi yetenegi kaybettik.
Onemli bir miktarda déviz kay-
bettik. Hig bir kural olmadi§: i¢in
kuralsiz olan insanlarin nereye
gecekondu kurduguna hi¢ kimse
de bakmadi. Herkes her seye kar-
s1 geldi sehri isgal etti. Iste vgus
giivenliginden, genel frekans kir-
liligine ve gevre zararlanna kadar
bir yigin problem ¢ikti. Bunlarm

aynisimi yagamamak istiyorsantz,
bu teknolojilerin iyi bir kullanici-
s1 olmayi, ciddi bir kullanicisi ol-
mayt bir ulusal politika olarak
tesvik etmeniz gerekir. Sonra da
miihim olan bu teknolojiyi iret-
mek olmali. Teknolojiyi kendini-
ze uygulamaniz lazim. Bu tezin
altm doldurdugunuz zaman, “pe-
ki o zaman nasil yapacagiz?” so-
rusu ile karsilastik. Coziim ola-
rak, toplanti sonucunda, Ulagtir-
ma bakanligs eggiidiimiinde, TU-
BITAK bagkanlif: da sekreterya-
s yuriitecegi bir ¢aligma grubu-
nun bu sormlara yamit aramasi
gerektifini yolunda bir direktf
yayinlandi. Bilgi teknolojileriyle
ilgili yapilmasi gerekenleri, bir
master plan cercevesinde yazin
olugturun dediler. Bunun lizerine
once Ulastirma Bakanlif1 catisi
altinda c¢ahismalar yapldi. Ulag-
tirma Bakanhgindaki c¢alisma
grubuna MGK Genel Sekreterli-
gi, Genel Kurmay Bagkanligi,
Devlet Planlama Tegkilat, YOK
ve ozel sektori temsilen Tiirkiye
Elektronik Sanayicileri Dernegi,
Tiirk Telekom, Tiirkiye Teknolo-
ji Gelistirme Vakh, ve Tiirkiye
Biligim Sanayicileri ve Hizmetle-
ri Dernegi katildi. Bu grupta, igin
kapsamiyla ilgili ana hatlar gizil-
di. Sonra da projenin yiiritme
kismi da TUBITAK a verildi go-
rev olarak. Aslinda ne yapmaya
¢alisiyoruz? Yani bu su andaki
isimizin tanimi; amaci bir miktar
Tiirkiye'nin gelecekte ne yapmasi
gerektigiyle ilgili seyler oldugu.

Bes Temel Sorvya
Yamnit Aramak

Yapmakta oldugumuz i, beg tane
temel soruya yamt aramak. Bu
bes temel sorudan birincist Tiir-
kiye'nin durumu ne? Hangi bag-
lamda olursa olsun bilgi toplu-
muna gegecegiz, politikact sOyli-
yor, Cumhurbaskan1 soyliiyor,
Tirkiye bilgi toplumuna gegecek
diye. Bilgi toplumuna gegecek
Tiirkiye'nin bir fotografim g¢ek-
tik, renkli bir fotograf birazdan
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savacagim oyle ¢ok fazla sivah
beyaz degil, cok fazla ayrintisi
olan bir fotograf. Ikincisi, ger¢ek-
ten “bilgi toplumu” denilen bu
suregte “diinyamin yaptifi ne?”
Bir diinya fotografi. Her iki fo-
tograftan hareketle Tiirkiye gele-
cekte nerede olacak? Tiirkiye i¢in
bir hedef koyma, bir altyap iiret-
me. Dérdiincii soru, Tirkiye koy-
dugu hedefte ne kadarnm kendi
yapabilir. Yani insamin ne kadari-
m kendi yetistirehilir, izerindeki
hizmetlerin ne kadarnim kendi ve-
rebilir ya da alt yapiyla ilgili ne-
ler yapabilir. Bunlar da Tiirklerin
yapabilecekleri, ulusal katki ko-
yabilecekleri alanlar hangisidir.
Besinei sorumuz da bu ulusal kat-
kiy1 gosterebilmemiz ig¢in nasil
yapilanma lazim, nasil araglar la-
zum, nasil bir mekanizmalar la-
Z1m.

Bilgi Tekneolojilerinin
Kullaniminda

Tirkiye Ne Durumda?
Bes sorudan. ilkin, Tirkive fo-
tografinin biraz ayrinusina girer-
sem. Fotografta dort temel Bgevi
gikarmaya ¢ahistik. Bunlardan bi-
ri ve en sadesi, neyiniz var neyi-
niz yok tarzinda bir sayim do-
kiim, envanter isi. Bu envanterde
telekomiinikasyon alaninda neyi-
mz var, ne kadar bilgisayarmiz
var, bunlar nasil dagilmis Tiirkive
cografyasina, ne kadar yazilim-
mz var, yasalanmiz, yonetmelik-
lerimiz ne kadar bu alanla ilgili?
Hangi frekanslart kullamiyoruz,
hangilerini kullanmiyoruz? Boy-
lesi bir envanter. Bu aslinda bir
veri tabani dedigim gibi. En sade
olan tarafl bu. Ikincisi, sokakta
vatandaglar var. Biz onlar adina
bir seyler yapilmasini istiyoruz.
Ama onlar acaba varolan iletisim
teknolojisi iiriin ve hizmetlerini
nasil kullaniyorlar, gelecege ilig-
kin beklentileri ne, onlar ne diisii-
niyorlar bu teknolojilerle ilgili.
Burada Devlet Istatistik Enstitii-
sii'niin verdifi orneklem haritas:
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iizerinde, bir ¢alisma yaptik. Bu
omeklem, 20.000 istiindeki yer-
lesim yerlerini 4.000 haneyle or-
nekleyen 4200 haneyi ornekle-
mekteydi. Bizim i¢in bu ¢alisma-
y1, bir sosyoloji arastirmacisi
vapti ve degerlendirdi. Birinci
grup sorulanmiz, var olanlan na-
stl kullaniyorlar? Su ¢cikiyor; kla-
sik araglarda ¢ok biiyiikk yaygmn-
liklar var. Televizyon, telefon gi-
bi araglar ¢ok yaygin, Ama stii-
ne yeni hizmetleni sordugunuzda
telefonu var ama telefonla uyan-
dirma kullaniyor mu, telefonunu
vonlendiriyor mu?

P Giindelik hayatta telefonla
verilen hizmetlerin sagladig
kolayliklar: kullaniyor mu?

Haluk Zontul: Birgogu va bil-
memeden, ya da gerek duymad:-
gindan  kullanmivor. Geliskin
araglan sordugunuzda, bilgisayar
ve Internet gibi, zaten sayilar cok
ufak, ancak hanelerin yilzde
6.2'sinde bilgisayar var. Ve bek-
lendigi (zere bunun toplumsal
gruplar anlaminda dagilimu da
inamlmaz bir sekilde adaletsiz ¢1-
kiyor. Omegin bilgisayarda boyle
bir say1 vermek gerekirse, niifusu
ylzde 20'ik boliimlere avirsaniz,
gayri safi milli hasiladan en ¢ok
payt alan yiizde 20'de, yuzde 17
olan hanede bilgisayar sahipligi,
yiizde 8, yiizde 4. yiizde 2, yiizde
| seklinde geometrik olarak aza-
lan bir dagihim gosteriyor. En alt
gelir grubunda yani ancak yiizde
I bilgisayar yaygmligi. Tirkive
ortalamas1 yiizde 6.2 iken bdyle
bir adaletsizlik var. Bu sayilar
niye ¢ikardik? Ozellikle boylesi
bir sisteme erisebilmenin kritik
noktalan bir telefona sahip ol-
mak, bilgisayara sahip olmak gibi
gesitli araclarla modellenebilir,
onun i¢in s¢ an ne kadarnmiz en
azindan altyapr olarak almi-
s1iz/alabilmisgiz 6nemli bir goster-
ge. Insanlarin gelecefe yonelik
olarak ne istediklerini de sorduk.
Hem ara¢ anlaminda hem de hiz-

met anlaminda teknolojiden ne
beklediklerini sormak dogru ol-
madif1 i¢in, dogrudan hizmet dii-
zeyinde yoneltik sorulari, Yamt-
larda ilging bir fotograf ortaya
¢ikti, Ust gelir gruplarinda ve iist
egitim gruplarinda eger cesith
araglar yoksa zaten istenmiyor,
Bir iiniversite mezunun televiz-
yonu yoksa istemiyor zaten, lele-
fonu yoksa istemiyor. Aracin ol-
mamasi, tepkisel sekilde bilingli
bir se¢imi gdsteriyor. Alt gelir
gruplarinda ise farkl;; yok ise,
imkansizhiktan dolay? yok. Imkan
olsa alutm demis televizyonunu
ama imkan yok. Boylesi bir fo-
tograf ¢ikti burdan sunu séylebi-
liriz; msanlarimiz teknolojiyi kul-
lanmaya oldukga merakls. Orne-
gin, “Gorintiilii telefon gelse alir
misimz?” sorusuna g¢ogunlukla
alinz yanit verilmiy. Teknolojiye
ilging bir hayranlik var. Onun ¢ok
iist fonksiyonlarim kullanmasak
bile telefonda oldugu gibi, cok
dnemli bir talep gériintiyor. Ozel-
likle pahali aletlerde -bilgisayar
gibi- adaletli bir dagilim olmadi-
g1 goriiyoruz. O nedenle isin
¢ok ¢cok basindayiz daha. Bir bas-
ka 6nemli kullamer grubu, iireti-
ciler, yani evinde degil, bu tekno-
lojileri ig yerinde kullananlar. Bu
grup iginde yer alanlara iliskin
soyle saptamalar yapabiliriz. Bu
teknolojileri. igin niteliklerini, ka-
litesini yiikseltecek alanlarda de-
gil, daha ikincil ve rutin alanlarda
kullamlmaya baslanmis. Ornek
herhangi bir hastaneye gidin, has-
tanenin icretlendirme igiyle ilgili
seyler bilgisayar ve aglar araciligi
ile yapilirken, dogrudan saghk
hizmeti ile ilgili kayit tatma, or-
nek veri tabanina ulagma v.b. sag-
lik hizmetinin kalitesini artiracak
iglerde kullamm hemen hemen
vok gibi. Boylece, sizin alhgimz
saghk hizmetinin kalitesini hi¢bir
sekilde etkilemiyor. Sadece ola-
yin giiniiik rutin seyle ilgili kisrmu
dikkate alinmig. Bu kamuda da
béyle, kamuda kendi bordrosunu




bilgisayar ile yapiyor, ama vatan-
dasa verdigi hizmette kalite degi-
simi yaratacak bir alanda henliz
kullanmiyor, bu teknolojilert.
Dérdiinci soru, gelecegin sebe-
kelerindeki mal ve hizmetlerdeki
ulusal katma degerin hangi di-
zeylere ulagabilecegi ve hangi
alanlarda yogunlasabilecegidir.
Gelecegin sebekesinde, bu sebe-
kenin donamm, yazilimi, bu sis-
temin iizerinde hizmet iiretmek
ve hatta i¢erik tiretmek baglikla-
rinda toplayabilecegimiz ekono-
mik faaliyet alanlan olacaktir. Bu
alanda bir deZerlendirme yapili-
sa, elektronikte sinirh bir yetene-
gimiz goriiniiyor ama bu yetenek
cok kolaylikla dlgeklenebilir bir
durumda degil. Yabanc: firmalar-
la ortakliklar tarzinda Tirkiye'de
biiyiik iireticiler var, bu ortaklik-
larda yeni iiriin yabanci ortagin
kiiresel stratejisi ile de baglantili
oluyor dogal olarak.
Telekomiinikasyon alanina baki-
linca, gayri safi milli hasilamizda
oranla oldukga yiiksek bir yogun-
luga ulagmis diizeydeyiz. Teleko-
miinikasyon’da yeni hizmetler
icin belirli aksamalar var. Igerik
alanina bakildifinda ise, ciddi bir
pazann varlifma ragmen, anlam-
It bir gesitlilikten ve kaliteden sz
etmek miimkiin degil. Aynt ige-
rikler ¢ok fazla tekrar ediliyor,
yerli popiiler miizik+haber ya da
yabanci popiiler miizik + haber
formatinda cok fazla yayin var.
TV’lerdeki mahalle ya da popiiler
yildizh “soap opera’lar gibi.

» Bu teknolojiler yonetimi ko-
laylastirict ve demokratik bir
islevi goriiyor mu?

Haluk Zontul: Yonetimi kolay-
lastirma anlaminda elbette etkile-
ri var. Ama bu yonetimi kolaylag-
tin etkileri her zaman olumlu so-
nuglanmayabilir. $6yle drnek ve-
recegim, gorevinizle ilgili bir
yitkselme ya da yeni bir gorev
icin bagvurular arastnda bir de-
gerlendirme siirecinde tiim fak-

torlerin aym oldufu durumda, ka-
rar ilkokul 4. simfta sizin ogret-
mene karg1 gelmig olduZunuz, di-
ger adaym gelmemis oldufu ay-
rimtisma kalabilir. Bu aynintida
insanlarla ilgili bilginin tutulma-
s1, bir “Biiyiik Birader” sendromu
doguracaktr. Kaginilmaz olarak,
biylesi bilgilerin tutulmas: giin-
deme geldigine neler olacak 7 Bu
cok ciddi bir tartigma konusu, ye-
ni haklar ve ozgiirlitklerin tanim-
lanmasi ve yeni bir hukukun olus-
turulmas1 gerekecek. Ornekler-
sek, sizin saglik bilgilerinize bu-
giin bir erigme hakkimiz var. Sag-
lik verileriniz de koruma altinda.
Hastanede bu veriler kagit ortam-
da tutuldugundan bunlara yasadi-
s1 erismek cok kolay degil. Gele-
cekte isvereniniz, sizinle ilgili
saglik verilerine hangi sartlarda
ulagabilecek ya da yasadis olarak
ulasirsa yaptirimlari neler olacak.
Giiniimiizde kredi kartlarinin kul-
lanim Tiirkiye’'de ¢ok yayginlag-
t1. Birileri sizin harcama aligkan-
liklarinizi, reklam firmalarnna sa-
tarsa neler olacak ? Banka saghk
harcamalanniz gordiginde
“Gegmis olsun. Gerekiyorsa limi-
tinizi artiralim” mesaji yerine
“(Jzgiiniiz (sizi uzun donemli bir
miisteri olarak gormiiyoruz. Sag-
hik harcamalarinizdan bu anlagili-
yor) hesabimzi kapattik™ mesaji
gonderirse neler olacak ? Bunla-
rin hepsi heniiz yamtlanabilmig
sorular degil, diinya bu sorularin
yaniti ve bu teknolojilerin kulla-
niminin yaratacagi toplumsal so-
runlar iizerinde ¢aligiyor.

p» TUENA Projesinin gelecege
yonelik bir temenniden ibaret
kalmamas icin Tiirkiye’de hiz-
met iireten cegitli birimlerin
bilgi teknolojilerine iliskin kav-
rayis ve beklentisine doniik bir
uygulanabilir payda olugtur-
masi gerekmiyor mu?

Haluk Zontul: Ben bir miktar
plansiz gittigim igin bu konuyu
atladim. Sokaktaki vatandagla g6-

rigtilk. Bu caligmaya ek olarak
da, ilgili kullanic1 gruplarmin ka-
muda, dzel sektorde talebi nedir
diye, 2 ay siiren ek bir caligma
yaptik. Bu iki ayda, bizim aragtir-
ma asistanlarmiz, kendi verdigi
hizmeti ve enformasyon teknolo-
jileri kullanmimuyla ilgili gelecek
gngorisiniin varligmi yiizyiize
ooriigsmelerle sinamaya galigtilar.
Saglik Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi basta olmak tzere di-
ger bakanliklar ve &zel sektor
semsiye kuruluglan ile goriistiik.
Beyaz egya iireticileri ne diiglini-
yor; otomotiv iireticileri bunu na-
sil kullanmak istiyorlar; &gren-
meye ¢aligtik. Daha sonra tiim bu
insanlart bir ¢alisma toplantisy
igin bir araya getirdik ve ortak bir
goriis olusturmalanm sagladik.

» Bilgi teknolojilerinin getirdi-
gi olanaklar Tiirkiye’nin se¢im
siirecinde kullanmas: iizerine
bir inceleme yaptiniz m?
Haluk Zontul: Yapmadik. Ama
secmen kayilari diginda bu tekno-
lojilerin se¢imin dogrudan kendi-
sinde kullanilmasi, tartigma ve
sorunlar ¢ikarabilir.

» Yani, kas yapaymm derken
goz cikarabilir...

Haluk Zontul: Evet. Segim ade-
letini zedeleyici bir faktor haline
gelebilir. Okuma yazma bilme-
yen insanlarin ve bu teknoloji ile
tanigik olabilecek ekonomik dii-
zeyin aJtinda kalan insanlann dig-
lanmas: sonucunu ¢ikarabilir. Bu
nedenle, bu amag i¢in kullanmin
heniiz uygun oldugunu diigiinmii-
yOrum.

»Belki ayrim ve sayim islemin-
de kullamlmasi1 miimkiin olabi-
lir...

Haluk Zontul: Aynm ve sayim
da olabilir. Boylesi kolayliklar
getirilebilir ama, onlann bir kismi
iste oy veren insanlara da yiik ge-
tirecekse eZer, dikkat etmek gere-
kecektir.
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